s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dem

ara que la ciudadat

pueda ejercer sus derechos y cumplir sus of

DERECHOS HUMANOS

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios &
disponibles de atencién . .
- 0 usuarios del " Numero de Nimero de
Horario de ccion y teléfono de la presencial:
servicio ciudadanos/ | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio X atencién al Tiempo estimado o oficina y dependencia que (Detallarsi s por .
§ Requisitos para la obtencion del servicio neio (Describir si es para Oficinas y A Servi . . - ciudadanas que idadanas que 5 5
(Se describe el detalle del proceso que. . publico de respuesta ofrece el servi ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio (Se deberaistar los requisitos que exige la Costo ciudadania en dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la . (Detallar los dias (Horas, Dias, s (ink para direccionarala | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
b obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio Wi 3 o (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). delasemanay Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electronico, chat ,
naturales, personas - itimo periodo |  acumulativo
horarios) - ¥/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, B (mensual)
call center, teléfono.
Personal Médico)
institucion)
TRAMITES INTERNOS EN EL GAD.
ricioydesarrollo del proceso en 3 ibloeca
1. Presentar cedula de identidad o carnet estudiantil. L v del Biblit
Senviclo de consulta y orientado 2 la cludadania en general,|| o oy ioc deberdn acercarse a la biblioteca| 2. Llenar registro de usuarios de la biblioteca Municipal. Lunes a Viernes
interno de material _ bibliografico| sean lectores o consultores que requieran el uso . 5 08:00 2 13:00 Gran Colombia y Calle 3 de Fisico/presencial
municipal a solicitar el préstamo del material| n caso de requerirse copias de la informacion sin costo inmediata Cludadania en general iblioteca Municipal no Tramite presencial Tramite presencial
! [estente en 1 bibioteca delfdel materal _bibiogifico exisente enla| PP 2 selctar el préstamo el material| 3 En caso e requerirse coplas de o nformacidn | ayres perenos vde * it B iblcteca Municip: Noviembre (planta baa) Oficin, Biblioteca Municipal . . . . ° °
GADMCG Biblioteca del GADMCG. e . P orlon el 1. Sacar copia de la informacién solicitada, dejando 14:00 a 17:00
respaldo su documento de denticacién "
documento de dentifcacion como garantia
B g v p——— s 1 ot L cesleersdocame S| s rcinosnL a0 -
os usuarios deberdn acercarse 3 1 biblioteca| 2 Lenar registro de usuarios de  ibloteca )
domiciio de material biblografic] sean lectores o consutores que requieran el uso L Inicioy desarrollo del proceso en 3 ibloteca 08:002 13:00 . Gran Colombiay Cale 3 de Fisico/presencal
2 municipal  solictar el préstamo del material|3.Lenar y irmar el registro de préstamo a domiciio sincosto inmediata Giudadania e general | ibloteca Muricipa no ramite resenc ramite presenci
existente en la biblioteca del[del material bibliogrifico existente en la| bibli p"I lictar el prést: del material | i : yfi J . &l ld depr ‘“d dd i § ' Municipal. yde i diat B Biblioteca Municipal Noviembre (planta baja) Oficina, Biblioteca Municipal Tramit ! Tramit ! N :
ibiogrifico , Dear como garantiasu documento de dentificacion
ibiotecs del a
GADMCG Biblioteca del GADMCG hasta la devolucién del material bibliografico 14:00217:00
T SANTARIADE )
3 AEGBE L VIO O PROCESAMIENTO A - borcon o cxdend prccin o uaaa ¢
1 Origina de certficado sanitario de moviizacion 2. Fiscalzacion dl certicado sanitaio de moviizacion Oficinan'1 Oficina "1 Direccién de.
SACRIFICIO DE BOVINOS ¥ SACRIFICIO DE BOVINOS Y PORCINOS PARA EL CANALES SUPERVISADAS 2. Traer el animal a faenar 3. Control Antemorten y aprovaciond e orden de 7H00 A 15H00 de | ANIMAL | Area Publicos Municipales. Unidad de Servicios Publicos My g 102(ANIMALES
3 | PORCINOS PARA EL CONSUMO | CONSUMO HUMAND 3. PESADO DE LAS CANALES. 4. 3T | N n " I FAENADO 1dia Ciudadania en general Camalm | Telefono 2255.019 | Unidad de Camal M | st No. No. 150 FAENADOS) 95% |
raer el por el senvicioy ontrol lunes a vienes mal Municipal Telefono nidad de Carra Municipa
HUMANO CANCELACION EN RECAUDACION POR PESO DE servicios administrativos. roden de expendio.5.emision de los certificados de Mas 52 D Recaudacion Ext 101 Telefono 2255-019 Ext 101,
AL NTREGA DEL TIKET roden seRvicios oL Telefono 2255019 6t 101,
DE CANCELADO EN LA UNIDAD 6.- DESPACHO DE o
PRESENTANDO PREVIO ALINGRESO L 1,5 ESPECIES 873( canticad de
o [sopELEsPAC RSO DELA | ACTMIOADES COMERGLES O LOS DRERENTES | RESPECTVO CERTCADD Z00SMMTATODE 100Gk e pones spONER ELRESPECTD | ACCEDER AN E9AG0 SG N 5 CoRLE e | POMNGO DE 630 Warones | EiEBET | g ey R OE oo et oo | * BN CECINTYY | revemsona, | wosmeceswwo | nomyronuuusnio - 0 ks v o
FERIA DE GANADO ANIMALES DE ABASTO PRODUCCION Y MOVILIDAD DE LOS BOVINOS, CERTIFICADO oF 0,75 ESPECIES DE GANADO. 072255121 EXT us‘ E— ingresaron para ser
PORCINOS Y EQUINOS, MENORES comercializados)
1 ¢ 1. Recepcion Oficnas de b Unidd de
5 [unnsdemercadosyCemertero[contrtocepuesto o e orma perons el aendatrioy el yudante, 3-cos G RSEO RUC, | convat e pusta 3 v o ks e paracue | 0800317200 | Gratuto S [Teradosdelnioo |delo Unidad de ercados Vercados 6 God il "o s o -
4.- certificado de no adeudar al municipio. fireme como representante legal del GAD de Gualaceo Gualaceo & Gualaceo P de Gualaceo
. 1. En'a copia de s ceduia s lena o datos de b duiia e Lo
1. Copia de a cedula  colores, 2 copia del arné de salud |y, 1, vt Casa propia o arrendara, Productora o Oficinas de Ia Unidad de
delarrendatarioy del ayudante, 3.-atente del aio mercado 25 de Junioo | de a Unidad de Mercados
s ementerio De forma personal comercante, No.Teefono, 2-Selena s tente conlos | 08:00a1700 | Gratuito Inmediato Mercados del Gad Municipal No 2 01 100%
anterior, 4.-certifcad de no adeudar al muricipia, 5| O No Telefono 2- e fena  tete ¢ del mercado Santiago de | del Gad Municil de Mercados de
Fotografia tamafto carné, 6.- copia del RISE O RUC . i Gualaceo Gualaceo v
1. En'a copia de a cedula s llena o datos d I dueia oo
1 3 ¢ dela patente: , Productora o Oficinas de I Unidd de
, ycomentra e torma prsons o arendatai, .- coriiada o o adeatar o Comerciate o Tatone 2 5o o nteconlos | 08001700 | Gratuto | nmed |0 25 desunion - |delaUncod d Vercades Vertados 6o God il "o 0 m -
‘municipio, 4.- Foto tamafio carné. datos, 3.- Firma el administrador de la unidad de Gualaceo 8 Gualaceo P de Gualaceo
mercados
1. Copiade a cedula a colores, 2-<ertficado de no 1. Presenta a documentacion requerida, 2. Ofcioa Oficnas d fa Unidad de
mercado 25 de Junioo | de a Unidad de Mercacdos
s ementerio fiio | De forma personal adeudar al municpio, 3. Copia de una cuenta actva de | ep. Financiero, Rentas, tesoreriz, 2 Oficioa EMAPAS | 080021700 | Gratuito Imediato [ mereado 25 deunioo | dela Undad de Merc Mercados del Gad Municipal No 4 16 100%
cooperativa o banco, 4.- Pago de Agua y de luz al dia EP, i se requiere B P de Gualaceo
Gualaceo Gualaceo
1. Partda de defuncion,2.- Copa de cedula de a persona e atiende en Las oficnas
a h godel . rate : Oficio para p : e 1.- Recepcion de documentos, 2.- Elaboracion de de I Unidad de Mercad Oficinas de la Unidad de
“ementerio e forma personal ue se fhace cargo del contrato, 3. Oficlo para pago de contrato, e envia al alcalde para que firme como a Gratuito 15 dias Ciudadania en general e 1a Unidad de Mercados tercados del Gad Municipal No 10 a7
: veemanaio | Detorma e oo o, - ot ot e msos 1700 el vy Merads bl ud Mo oo
arriendo, 5.- Autorizacion de ingreso al cementerio representante legal del ¢ Gualaceo Gualaceo te Gualaceo
e atiende en s oicinas
1 \a 1 12-5¢ e e Oficinas defa Unidad de
10 ¥ Cementerio De forma persanal contrato, 2 Oficio para ' 080031700 | Gratito 15 dins Cudadaniaen general |92 Unidad e Merc Mercados del Gad Municipal No 4 19 100%
Elaboracion del contrato de renovacion del arriendo Gualaceo P de Gualaceo
Gualaceo
fende en Las ofci
:‘:; E::; vt Oficinas de Ia Unidad de
1 ¥ Cementerio e form personal 080021700 | Gratuito inmedisto | Cudadania en general Mercados del Gad Muricipal No 2 10 100%
el Gad Municipal de Mercados e
1.- Copia de la cedula de la persona que se hace cargo del |1.- Oficio para pago en tesoreria de traslado de restos al Gualaceo
tramite, 2 presentar 3 | osari, 2. 3
oresenar 3 Autorizacion para a exhumacion
e atiende en s oficinas
oo n e ltenes. Oficinas defa Unidad de
2 De forma persanal 080021700 | Grauito nmediato | cludadania engenera |42 Uridadde er Mercados del Gad Municipal No 4 19 100%
Gualaceo P de Gualaceo
1.- Presentar copia completa de la escritura, 2.- copia de u
cedula de I persona que va 3 hacer el ramite, 3. partida | 1.- Ofico al disitode slud para exhumar, 2.
utorizacion pas 1 exhumacion
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http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/tramite.php?cd=2442
http://www.servicioartesanos.gob.ec/

DERECHOS HUMANOS

ios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus ol

X Tipos de canales
Tipo de beneficiarios S )
disponibles de atencién "
o usuarios del Nimerode | Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presenci :
. ) ° . servici > ciudadanos / | ciudadanos /
Cémo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
Requisitos para la obtencién del servicio ErmETD Oficinas y Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
— (se describe el detalle del proceso que > " . . de respuesta * ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por : : Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. Denominacién del servi N (Se deberd listar los ite exige la Costo " ciudadania en dependencias que - . rado N . accedieron al accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la (Horas, Dias, (link para direccionar a la brigada, pégina web, formulari internet (on line) uso del servi
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio, (si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). delasemanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat Serviclo en °
N naturales, personas N " qltimo periodo acumulativo
horarios) y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
. aallcenter, teléfono
Personal Médico) c ¢
institucion)
1 Uenar @l formulrio de obtencion de. adhesivos
wansportacién piblics, cargado en la plataforma virtual
2. Adjuntarl siguiente informacion 1. Revisén de la documentacién presentada, s falta
a) Copia de Nombnm\enm de Gzremz algan documento se solicitara al interesado a través del
Bc a
) Si ha habido cambio o ingreso de nuevos socios, Copias |
Servcio orientado 3 las empresas  del Representantes lgales Calle Manuel Antorio Reyes y 3 de
Ourgamerto desdheshor 3 ICE ST e e concesonado|Los cidadanos y ciudadanas ngresardnsu| 4 RSO espectis 2 Unavexcompletadotods s normacin, sesefalrd G Tamporaden Novemire Segondo st
represcntntes gl d empresas| "SFTEn piblca cue v concesonsdol Lo cudedonos  citadoras IO 414y . combio de. unicades, copis de. | ety hrs o anrga e s s, s e e Toracn reseund
e transporte publico que tienen esolucion respectiv; serd comunicada al interesado  través de su correo ) s dote omisaria el P——
1o [ et sl au e e v | i o s e o o[ L comids o e 2 s doosiroo | ssnes | ssameamie | sty | oI Fe— [— o | noaewo | socuoo I
obtencién de adhesivos o stickers a ser colocados | Auténomo Descentralziado Municipal del cantn|®] COPi2 de! formulario del espacio reservado de la via) electronico. un espacio reservado lunicipal canton Gusiaceo Correo electrénico institucional:
para el  estacionamiento  de| en un lugar visible de cada unidad de transporte, | Gual P publica otorgado por el departamento de Planificacion; 3. Luego de la entrega de adhesivos el interesado tiene| o ln N " P o @gual gob,
vencuio en s va piblica. | Cuetacee: 1) Copia espacio término de 8 dias para hacer llegar las imagenes de ara e estacoramiento jose.cspiiora@Bualaceo 805
or concepto de matrcula vehicular de vehiculos fabian salinas@guslaceogob.ec
s o o Ia via publica (Unidad de Rentas); los adhesivos colocados en cada unidad de transporte en | &e &
g) Copia del comprobante de pago del valor de los|un CD, esta entrega puede hacerlo en forma fisica of
adhesivos otorgado por f Unidad de Rentas Muricipales; | electrénica
h) Permiso de Operaciones si han actualizado Gltimamente.
3.Realizar ol seguimiento a 12 solcud hasta I enrega de
Ia respuesta
T TReon e o
\ [ : 6 anuales
Calle Manuel Antorio Reyes y 3 de
o Lot oo rsarin e , irtal favorablecaso contraroacalficaiondesavorble o A
oo arasrcer s oraejrcer 3 5 vendedores municpal st g s g e e
14 | actividad comercial ambulante en el e para ’ fsica | a) Copla 08:00217:00 | PEMNEMES |15 o de término | Ciudadania en general Comisaria del GAD Oficina cantonal: presencial No www gualaceo zob ec NO CREADO NO CREADO NO CREADO
comerclambul ciercer Gobierno Votacien; 2. Una vez completado con todos o requiitos,se ¥ 0 Muricpalconton Gualaceo [ (ot wnew guslaceogobec
b presentar comunicard al conel dbtares
jose.espinoza@gualaceo gob.ec
oo e vamite st g o epos@gusscersobec
c) Carnet de salud para qulnes manipulen alimentos; vendedores . .
15 d) Si di triciclo) para. ocasionales
1. Uenar ol formulario de. solitud, cargado en 1a
plataform vitual
2. Adjuntarlos siguients requiits:
) Copia de la cédula de la persona responsable de evento|
pibicoy demis personas que colaboren en el mismo;
) comras do o dt o e 8 ot 8 rest 0 ddares
os_ciudadanos y ciudadanasingresardn sl A i Revision de la documentacién presentada, si cumple con| anuales para Calle Manuel Antonio Reyes y 3 de
persons naturales de obtencion de Ia autorzacion para) <<% todos los requistos se emitird 1a  autoizacon organizadores Noviembre Segundo dificio
futorizacién  para i desean solichar 13 atoracion respectiva| resliza specticulos piblicos de manera. fsa| ) 10T t6cico el CIMA (Clgio d Ingenieros Cues| 0,0 eventuales, 50 . Comisaria del GAD municipal [ ——
16 |especticulos  piblicos  (CIrcos,| o, ooz especticulos piblicos en el canton| en Ias oficinas de I Comisaria del Gobierno| 251 A202Y) Para juegos mecénicos 08:00217:00 dolares 5 dlas Ciudadania engeneral |\, \cival cantén Gualaceo Oficina cantonal: presencial no aobico wwwgualaceo.gob.ec NO CREADO O CREADO NO CREADO
juegos mecanicos, conciertos, etc) Gualaceo tténomo Descentralziado Municipal del cantén| ¢) Copia de Solicitud a la Direccién Financiera, solicitando anuales para Correo electrénico:
autinom Ia exonercacion delimpuesto a especticulo piblicosy qu Inuatespars ormeocecténico
e sutoie 1 i coma orgnizador de et wridores sulaceos
) Permiso aprobado de espectéculos publicos del Cuerpo P
do Bomberos de Gualaceo;
&) Copia del comprobante de pago de inscrpcion comol
organizador delevento (Undad de Rentas Manicipales);
3. Reslizar efseguimiento 3 1 soicitud hasa a entrega e
Ia respuesta
T enar o1 Tormuaro de solud, cargado”on T
Lo cudaanes y cudaars_ngrean s L U & OO G5 SR, 00 1 1 o docamemacin preartad. e o e Ao ey y 366
. personas naturales de la autorizacién para poder ingresar| ® todos los requisitos se emitira la autorizacion| Noviembre Segundo edificio
futorizacion para | ING1es0 9| esean solctr la autorizacion. respectiva| con sus vehiculos pesados al centro histrico de| 2 A9 08 Sulentes requisitos correspondiente. Comisaria del GAD municipal ; p
17 [vehicues pesados sl centrol 0% ictios e 1 nent o B a1 Comoos |3 Copia de 13 céula dl chofer del vehcilo; 08:003 17:00 Gratuito 1dia Gudadania ngeneral [ OB 20D Oficina cantonal: presencial No Sy PR o o ‘www gualaceo.gob.ec NO CREADO NO CREADO NO CREADO
B e ora ingresar con vehiclos pesados I centro| manera fisica en las oficinas de a Comisara e 2) 51 4¢3 cédula delchfer e unicipalcantén Gualaceo s g
stérico (5 ) histérico Gobierno Auténomo  Descentralziado Municipall 3’ R:IIZ:'*;S::I;\KW: : ehetud hasta Ia entrega de Correo electrénico:
del cantén Gualaceo 3 Realizar e seg! & v gualaceo gob.ec
Galle Wanuel Aot Reyes 73 6
Revisién del comprobant de pago, en forma inmediata
Servicio orientado registrar pesas, medidas,| o P pag Noviembre Segundo edificio
Registro de pesas, medidas,|aparatos y equipos de pesar y medir de|-* ciudadanos y ciudadanas acudirdn a la Unidad| 1. C © med. Comisarfa del GAD municipal Oficina cantonal
18 N N a i " tividad| de Rentas Municipales a cancelar por el servicio| 3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de | 08:00 2 16:30 0,40 ctvs. inmediato Ciudadania en general " ipal cantén Gusl o virtual NO NO APLICA ‘www gualaceo.gob.ec NO CREADO NO CREADO NO CREADO
v we. reslan alguna  actvidad ° M2 Municpales @ cancelar por el servico)3. ¢ unicipalcantén Gualaceo resencialfvirtua
econdmica en el cantén Gualaceo de registro de pesas y medidas de vera fisica | a respuesta Correo electrénico:
TRAMITES INTERNOS EN EL GAOD
1 Iniciodelproceso en a Direccion de Srvicios Pubicos
1. Copia de cedula, Municipales. 1 dia (varia de acuerdo
Solcitud para compra de un nicho| Sevici orientado 3 I poblacién en general que|Los ciudadanos v ciudadanas ingresaran al| oSt <ee 2. Pagos de valor d I acauisicion del icho 08008 1300y o are o acve Ofinas 13, Dieccion | e Oficnas 13, Direccin
19 |perpetuo en e Comenterio|desea adauiric un nicho perpetuo en e Director de Servicos Publicos solcitando adqui| Resanci o Winta (e o s i  verta del Gludadania engeneral | Servcios oblcos ; no Tramite resencia Tramite presencia B »
3. Certidcado de identidac. 14002 17:00 programadas por os Noviembre Senicos Pablicos Municipales.
Monicipa. TRAMITES EXTERNOS Nicho) Municipales.
(3 copias de cada uno de los documentos) funcionarios)
1. Notariar 2 minuta
2 lsborar I3 escritu (Registro d I Propiedac)
TRAMITES INTERNOS EN EL GAD
1 Inciodelproceso en a Direccion de Servicios Pubicos
Municipales. ’
Solicitud para la compra de Servicio orientado a la poblaciér general que|Los ciudadanos cludadanas  ingresaran al 1. Copia de cedula 2. Pagos de valor de la adquisicion del nicho. 3. 1 dia (varia de acuerdo Oficinas N° 13, Direcciér
ictud para Ia compra de. un|Servico orlentado a la poblacion en general que|Los cludadanos y cludadanas ingresardn a 5 de valor wiscion dl nic icinas N° 13, Direccion .
i funi 1a actv ran Colombi ficinas N* 13, Direccion
20 [Rimal ppeus o o Comanara| s séaut un ncho. sepet an el Drectr e Sendos bt slctnde seire| 140 e o eatrcn g it (eors s i, | 08I0V | oy | wimseiites | oo | st ris | COnClomoyCalezge | otenmie s oneen |, Tt psenc Tt prsenc o o
Municipal. Cementerio Municipal. un tamulo en el Cementerio de Gualaceo. TRAMITES EXTERNOS progs ks Municipales. P
(3 copias de cada uno e los documentos) RIS EXTERN funcionarios)
2 laborar Iaescritua (Registeo de I Propiedac)
o salcitd recibida por parte del Alclde s rasfeida
ol Adminstador de la Plara Cvica y JEFE O
DESARROLLO LOCAL Y TURISMO
Senicio orientado 3 13 pobiacion en general que| Los ciudadanos y ciudsdanas  ingresardn su Betunero §
. lizar ef concurso con lossolctantes, ficinas de la Uni ficinas de la Uni
|5t s o un e st o it o P | i et S 1. et o ol G s f A st o -3¢ e el o conursocontos e 4 sscoyan |10 rwine| Lo ot ongorrr [ |y o3| s deluns e s N N R .
teniendo como procedimiento o indicado en . fudadaniaen general | urismo o Sevicios ablcos uismo o Sencios Publicos i ramite presencin ramite presencin
local en'apisza Cica. Gualaceo, ya sea para la venta de. comida|cusl muestran el interés por a ocupacion de los| copia de cedula, 14002 17:00 &, Noviembre
e e |cuat muestan e neres b 4 “ CODENANZA DF NOVENCATIAA 1 MODKO 0 om0 Municipals. Muricipals.
GESTION DE LA PLAZA CIVICA".
realza los contatos y adjudicacién de 1as personas
canadincas on base ol iforme e I OF DESARROI 10
“INFORMACION NO
LLENAR EL FORMULARIO hcu-form-80- DISPONIBLE", debido ala
Necesidad del GAD Municipal Tramite precencial en la ; - 4
X i . pal y retiro, hco-form-077-inicial, hco-form-078-| . . . Gran Colombia y Tres de amite p . enitdad trabajara en un
e Atencién médica a dependientes|demanda  espontanea, _solamente 8:00213:00/ Dependientes Unidad Medica " / Unidad Medica, Gran Nose uiiza formuiario para este. | no aplica ya que el tramite
2 |Atencien Médica micimales y domanda orpontanen. | batta eon scmreares. ol Dispansario| Acerearse a consultrio municpal periodica, hcoform-07-reintegro, heo-form| 3200 ® 19707 | rauo | a5 ron persona | DePernCen P Noviembre esquina 2265- | or 1o Moiea: O No o 89 89 mecanismo para medir la
' senvidio D canismo pa
Y o 81-certficado, hco-form-83-vacunas, P 131 ext 113 ombiay Tres satisfaccion ciudadana sobre los
M Noviembre esquina
historia clinica general servicios que brinda a la
e de lonts, foestals, froaes 1. Los beneficarios, deben solictar meciante oficio  a GUALACE. Gran Colombia y Calle 3
8 o " v M maxima autoridac sus. requerimentos. Juntas de Agua, GAD's . de Noviembre ~ Telf. 2255-131. ext .
oromenaies purs protccion’ de_fents| 1. Medime scurdos deuabo e e e e e Teom et e L semana ariade | 1% 4¢84 0% | oficinas v 13, ireccion | 31 2ot | oficines 13, Direccen
ENTREGA DE PLANTAS FRUTALES,| hidricas, de la fruticultira de ylo GAD's 08:00213:00 y de. acuerdo al tiempo de . Servicios Piblicos Servicios Publicos Municipales.
itud dirgida al . Alca Vidricas Indicando las especies a entregar y a cati y ublcas, ntitatucions ANTONIO Direccion: K. 65 vi o Tromite resencial Tromite resencial 72
B RS Y ORMENTALES  |omameracon e espcics e en|poresues, s de s  ritcones | 1 A i 35 Aclde e o s s s envegry oot GO | ono | TECETEIRT | s s | ST | tono orecon g v |G G s crsoc s crsoc 5580 s
instiuciones publics, mediante. MEMORADUM| fines de lucro entre procedimeintos) . MUNICPAL SAN ANTONIO : Antonio
s s ot indcara que  se reale la  entegs infines de lucro, ONG. Antonio,Cantén Guslaceo, Provincia
4. Entrega y firma de acta. del Azuay  TIf. (07) 3010881
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de aten

Tipos de canales

DERECHOS HUMANOS

Tipo de beneficiarios
] disponibles de atencién . .
" 0 usuarios del Numero de Nimero de
Horario de eccion y teléfono de la prese :
servicio ciudadanos / | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio . atencion al Tiempo estimado senvic e ¥ dependencia que (Detallarsi s por ) .
» equisitos para la obtencién del sel io . (Describir si es para . . . . ciudadanas que idadanas que _ " »
(e describe el detalle del proceso que . pliblico de respuesta ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio (Se deber listar los requisitos que exige la Costo ciudadanfaen | dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir a o el ciudadano para a ‘ (Detallar los dias (Horas, Dias, e link B direccionarala | brigada, pigina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
© obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio J (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de la semanay Semanas) itioweb | correo electronico, chat ,
naturales, personas - Gitimo periodo |  acumulativo
horarios) : e Tl ety e
juridicas, ONG, B (mensual)
call center, teléfono.
Personal Médico)
institucion)
1. Los beneficarios, deben solcitar meciante oficio a a GUALACEO. Gran Colombia y Calle 3
Eniregade saos de abono orgarico  iferenes| 1 MEdANe atuerdos e wailo enve o e ecionde e T de o 1 semana s | | O 13, e | (RN TELIIEIR ) otanas v 13, ivecion
ENTREGA DE SACOS DE ABONO representantes de organizaciones y/o D's| 08:00 2 13:00 y de. acuerdo al tiempo de  Instituciones ‘Servicios Publicos Servicios Publicos Municipales.
24 organizaciones mediante MEMORANDUM de Ia| P & W 1. Solicitud dirigida al Sr. Alcalde h\dvlcas indicando la cantidad a entregar M 0,00 P publicas, Intitutuciones. ANTONIO Direccion: Km. 6,5 via b NO Tramite presencial. Tramite presencial. o 0
Anico partoquisles, Juntas de Agua y organizacones in 14002 17:00 respuests d cada Municpales.  GRANIA Oficna de s Granja San
maxima autoridad parroquales, 1 i sutoridad mediate. MEMORANDUM e e | eductis,nsttuciones | MU M | Gualaceo—San an,Sector San dela o
mdu: realize la entrega. o sin fines de lucro, ONG. Antonio, Cantén Gualaceo, Provincia
4. Entrega viwma de acta. del Azuay  TIf. (07) 3010881
GUALACE. Gran Colombia y Calle3
os beneficiaios, deben soictar mediante oficio  a untas de Agua, GAD's e Noviembre Tel,2255-131.ex ,
[ — It bttt sl it i e e | BRI GOE | o1 oy | N TSI | 1 o
ENTREGA DE PLANTULAS DE|Entrega de plantulas de hortalizas a diferentes | representantes de organizaciones y/o \D's| maxima autorida eauenmentos: | 5.002 13:00y de acuerdo al tiempo de | P27O9U12165 Instituciones ‘Servicios Publicos . Servicios Publicos Municipales.
olicitud dirigda a 5. Alcalde 3 maxima autoridad medinte g ublicas, ntitutuciones jrecién: k. 65 via o Tramite presencia Tramite presencia
L i o i Coron Gt ot e e rpricir | - b i o s 2 ln ot svorded s oo IERIRSE | ot | TS | s s | | AoND b ks |IETC terenci terenci o 0
parroquales, indcara que  se  realze la enega espuesta e o | educativas, nstuciones | Mericaes | SR |G aceo —San uan, SectorSan e
4. Entrega y firma de acta. o ) sin fines de lucro, ONG. Antonio, Canton Gualaceo, Provincia
del Azuay  TIf. (07) 3010881
GUALACEO. Gran Colombia y Calle 3
e o1 s e g e 2 | 1 Moo scverdos o b eniel 1 Lo e, deben sl et o 1 somana i | TSS90 GRS | o, g | 9N Te 255131 0 | oy 13, drecion
ntrega de animales pies de cria 3 diferentes " maxima autoridad susrequerimentos paroquisles, nstiuciones ;
ravrasan\ ntes de organizaciones y/o GAD's| 08:00 2 13:00 y de. acuerdo al tiempo de Servicios Publicos Servicios Publicos Municipales.
organizaciones y GAD's parroquiales del Canton| olcitud diigida a sr. Alcalde 3 maxima autordad medinte Y ublicas, Intitutuciones ireccién: k. 6.5 via o ramite resenc ramite resenc
2. |ssecnoecomaos rmiones y G0 pamonanls dl e s | Sl 1. A 2 amamasargnimedorenioroun | LSBT | o | SRS | s s | G | ATON0 Dk 63| ST A Tanie s Tanie s 0 o
ualaceo indicara que se ealize I entrega. educatives, Intituciones ualaceo - San Juan, Sector
ool 4. Entregay firma de acta. entre procedimeintos) | e de lucro, onG, | MUNICPALSANANTONIO | e, Cantén Gualaceo, Provincia Antonio
del Azuay  TIf. (07) 3010881
oromover el buen comfento an v de oo nias| 1 % ePrESeTtanteslegale de los sy s Uridad de DesarralloSocil
de 123 afos edad deben acudir a s oficnas de 1. Aplicacién de a ficha de vulnerabildad. ol Juntos por el
nifos como base y garanta para un buen 1. Cedula de identidad o partida de nacimiento del menor
- - v v E P Ia Unidad de Desarrollo Social del GADMCG para P 2. Ficha de ingreso al CDI y acta de compromiso. Desarrollo Gran Colombia y Antonio de\ Delgado
i ity s e 1. 5ldesarol y dslepe e tods s o e edad 2 feha de ngreso il COLy o« De lunes a viernes en Crumos de tencion Desarrolo | bl hotore i deta Unidad de
27 |afos edad en los Centros través d |2, Cédula de identidad de los padres de familia /o P un horario de 08:00 | Gratuito 5 dias laborales P i B No Ninguno Ninguno 198 198 Informacién no disponible
e e oo e ncesarios para o anlsis d nreso defosnifos | <941 4 71 4. Entreist alos pacres de fam priortaria - oI semilitas mail Desarrollo socal
g |2 seicio eresentante s  ngrso  senciondel i i e s Cantros de ~col Uzh desarrolosocial@gualaceo gob.ec
mueres e 2.Casos remitdos por 13 Junta Cantonal de Desarrollo nfari. €Ol Nueo Amanecer
Proteccién de Derechos - coINuevos
T
psicolegic.
Garantizar 1a_atencidn, proteccion integral iaborcidn del plan de Atencidn Incvidual y ¢l Plan
Garantaar ls uencion ¥ B0 V|1 Remisien decasosde  suta Cononal de 2 Elaboracidn delPlan de Aencign indiidualy el 7
Senvicio a nifos, nifas  y|adolescentes privados de 5 medio familar, a in| Proteccidn de Derechos - Cedula de dentidad de los ifos nifas y adolecentes. |3 ¢ cigh del acta compromiso. Delunes a viernes en Grupos de at Se atiende en la oficinas de | °"" c"‘“r'";’;;‘z";:;“;:f Delgade Oficinas de fa Unidad d
28 [adolescentes en erradicacion del|de promover condiciones de reparacin integral, mmwm“ Vinculados ol mbammm representante logal 4. Evaluacién psicologica. un horario de 08:00 | Gratuito 5 dias laborales. "‘"":D;[‘::“'“” Ia Unidad de Desarrollo « i ‘“l‘)"ez"‘mi’ SZ‘G:‘ © No Ninguno Ninguno 80 80 Informacién no disponible
abato il igtad o it soca onuntamnts con i 495 ol | reresentane o i c e —— i ot AN |
omento de I conresporsablidnd fomar y|81c0%, e i merca  Talres par. s, ins, sl il y esrollosocalOalaceogobes
comunitaria. 8 v . comunitarios.
7. Clonias vacaclnales y navdefas.
Brindar un espacio de atencién integral a s 1. Valoacién psicoldgica al usuario y  a familia
Se aceptaremisiones de casos dispuestos por [a
s, nios,adolescentes y susfamilas en fa ; edula de identidad o prtida de nacimiento del menor |2, Control de tareas .
- el e Sl vl v J T ——
 nifas y v Consefo Cantonal de protecién de Derechas, | ¢ pia indh ye De lunes a viernes en Grumos deae Seatiende en las oficinas de (via a Barrio Lindo) Oficinasde o Unidod
29 broyecto odes o SD::Z::S Unidad Judicial, del Estados y o 5 Tallores do formacion con los usuarios un horario de 08:00 | Gratuito 5 dias laborales. "‘"":D;[‘::“'“” Ia Unidad de Desarrollo Telf.: 07 2255-242 ‘“l‘)"ez"‘mi’ SZ‘G:‘ © No Ninguno Ninguno 60 60 Informacién no disponible
4 s demds Instituciones Publicas y Privadas que velan ) _ a17:00 P Social del GADMCG mail:
por los derechos de los nifios, nifias ° desarrollo.social @gualaceo.gob.ec
familia sobre la importancia del cumplimiento de adolescentes v servicio. 7. Controles Médicos. @8 -
los derechos y deberes 8. Almentacién 3 os iios, nifis  adolescentes
e o sovrls 'ZTMZ":‘Z: . el dedentiad el sdiescente o ety Gran Colombia Anonio g Degado
i ssscnes  vre n| 0180 RS Jorrls 6 SO i o usrion en ol tritor . chod b eniod sl et g usdo o tempolie, Setuns s ot man |5 e oslcras e IO Mo gt
30 [liderazgos juveniles - proyecto TR i, que prox ove e actora| 2 Aceptacion directa de adolescentes y jévenes| 3. ienar informacicn en I fcha de ngreso, 2. Participacién en plitia publica un horario de 08:00 | Gratuito 5 dias laborales "p ot a Unidad de Desarrollo . Desarrelo Soci No Ninguno Ninguno 150 150 Informacién no disponible:
Liderazgos Juvenilg fon soctal romueva <1012 nteresa | servicic 4. ripcion del acta de compromiso para acceder al rticipacion en polit h a17: rloritaria cial del GADM( mall wsarrol 8
oraagos Juvenles estratégica e & Suscrpen de actade comproniso para acceder 4. Seguimiento de casos. o Soclal del GAOMCG | ool social@gualaceo.gob.ec
(orlesponsabmdad de los Derechos Juveniles. 3 5. Apoyo y empoderamiento social.
1. Ficha de ingreso actoes de 3 comuridd
2. Escuela de formacion en iderargo, desarollo
1. Focalizacion de usuarios e el terrtorio. e o e derago,desarl Giancloide oo gl e
Promover la participacién ciudadana para el|2. Aceptacion directa de ciudadanos interesados personal, finanzas, De lunes a viernes en Se atiende en las oficinas de | €2 C01OM P12 ¥ Antonio del Delgado
1. Gdad entre 18 a 64 aios, hombres y mujere.|3. Micro emprendimientos en I dreas de gastronomn ’ rupos de atencidn Tel 07 22 ficinas de la Unidad de
31 | Participacién Ciudadana ejercicio realy efectivo de sus derechos dentro de| del servicio. 3 d s 2 0%, hombres y mujeres. © emer 05 ena dreas de gastronomia, | horario de 08:00 | Gratuito 5 dias laborales Grup r‘mm‘m la Unidad de Desarrollo elf: 0 e 552 of ‘D;rmuﬂ“s'ﬂm‘d No Ninguno Ninguno 300 300 Informacién no disponible
un marco de Equidad Social. 3. Remision de casos de los GADs Parroquiales y : P Social del GADMCG
demds Instituciones Pablicas y Privadas. Conformacion de comités. desarrollo.social @gualaceo.gob.ec
v 5. Participacion activa en el desarrollo local y social del
1. Levantamiento de as fchas de Ingreso y
2. Valoracién psicodgica
Faciltar un espacio de asstenci socil y acogida ,
Senico 3 personas con problemas 1. Focslizacion de usuarios en el terrtorio. 3. Terspi grupal, indvidual y famila.
per I en régimen ambulatorio de manera voluntaria, | P2 grup v Rumifiahui y Manuel Guillen
e consumo.de.alcohol y ol " 14MEn ambultoro de maners vouTta 5 ycqpryignaivecta de cludadanos neresados |1, Datos el ciudadano nteresado por el senicio. . Tratamient trapéuico De unes a viernes en Crupos destencign | 5 0ende n s ofcnas de Mo o ofinas el Unidod e
32| umanias - proyecto Epaclo e P29 BT S coniniaapeando s b bl de aca de consenimieto fomado|3 e de almentdn. hoode0s00 | Gatto | 5 dastaborats posdestenon | e Dol 72 s de o U o - - » n [—
Asstencia Socal 'y Reduccion de 128 Pecesdades bisicas, que eute etar €nl3 hemion de casos de fos GADS Parroquilesy | indicual yfamilr 6. Actividades ocupacionales y recreativas. 217:00 P Social del GADMCG sesarollosocatualaceo gobec
s Renacemos nts s redc 50 B o Pl P 3. Contles i wssceos
v 8. Gestiones para el nternarento en los Centros de
Rehabilitacion,
5. Seguimientos y acomparamiento
Desarrollar s habiidades, _capacidades ] @ Cedta de dentdad 1. Actidades ocupaconesyrecreatvas
destrezas e las personas con discapacidad y sus| 1. Focalzacon de usuarios en el teritorio, e . @ reesentonte gl deserl |2 T9leres de formacionpara l usuarioy afaila oo Cotombi y Ao delDeado
pursonascon_ lcagacka sl o condlon d by b 2 Acacion et d cdadansmrsados | ” s < At s amprendint PT— s e eng |5 st entosafims g ooy Ao dtosgs|
33 mcdzhdad de atencion Espacio de|extrema y vulnerabilidad, a través de un trabajo| del servicic 3. Lienar informacion en la ficha de ingreso, 4. Controles médicos. un horario de 08:00 Gratuito 5 dias laborales. P riocitaria Ia Unidad de Desarrollo mail Desarrollo Social No. Ninguno Ninguno 100 100 Informacién no disponible
enenn 3 s 60 Pty |3 T omonen g S ST e s et E ibeppivevioall I
los niveles de autonomia, capacidades sociales y|demis Instituciones Publicas y Privadas. servicio. P o o 6. Gestiones interinstitucionales para la restitucion de 8 &
familres derechos
1. Valoraciones icha de desarrollo de habiidades en 13
Amplar as habildades, capacidades y destreras L
de los ciudadanos con discapacidad atendidos 1. Cedula de idertidad y caret dediscapacidac. e ol y datos personis cha e condoct e Colombiy At e Deldo
ers con Discapacidad| sus familas en condiciones de pobreza extrema| 1. Focalizacion en teritoro 2.Céduia deidentida el cidador 3 iera forlar v datos personales,fich de conduet | oetunes aviernes en Grupos de tencign | 5¢endeen'as oficias de i eni o Ofiinas de s Unidod de
34 mcdzhdad de atencion en el Hogar | pobreza y vulnerabilidad, a través de un trabajo| 2. Remisiones de 3. Llen: la 2 vista  domiciliaria  dos v veces al un horario de 08:00 Gratuito 5 dias laborales. P riocitaria Ia Unidad de Desarrollo mail Desarrollo Social No. Ninguno Ninguno 150 150 Informacién no disponible
incrementar | Pz I MIES al 217:00 o Social del GADMCG
e e o . Actvidades ocuapciones y recreativas, que fomentan desarrll social@gualaceo.gob.ec
o riveles de minois, cpackiden mckk, servicio. su desarrollo e independencia, fortalecmiento de|
familares y autodeterminac
familaes y autodeterminacion e
enear process nclusivos de prsons adutas Lot o s
e 5 s e o S de ST i - 1. Cedula de dentidad. z pera el usuarioy
cuidado, que permi la  recuperacion, | ocalizacion de usuarios en el territorio. 2. Cé el Gran Colombia y Antonio del Delgado
2. Aceptacin diects de cudadanos ntresados 4 Contoles mécicos De lunes 2 vernes en o atende en 3 oicnas de
o Mayor  modal mantenimien ol de 1as b - ncion Tel 07 2255-26 ficinas de la Uni
35 Adulto avor todalidad - de mantenimiento y dasaro lo de las habilidades del servicio. caso. Gratuito dias laboral Grupos de atencidr Ia Unidad de Desarrollo elf: 07 2255-242 Oficinas de la Unidad de No. Ninguno Ninguno 450 450 Informacién no disponible

atencion Espacios Activos

funcionales de este grupo de edad y la|
construccién de nuevos imaginarios  sociales|
sobre el envejecimiento dentro de la famila y la
comunidac

3. Remisi6n de casos de los GADS Parroquiales y
demas Istituciones Publicas y Privadas.

3. Lienar informacién en la ficha de ingreso.
4. Suscripeién del acta de compromiso para acceder al

6. Gestiones interinstitucionales para l restitucién de
derechos

7. Evaluacion del indice de Barthel.

8. Evaluacién de fa escala de Lawton y Brody

a17:00

prioritaria

Social del GADMCG

mail
desarrollo.social@gualaceo.gob.ec

Desarrollo Social
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DERECHOS HUMANOS

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios &
disponibles de atencién . .
- 0 usuarios del " Numero de Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial:
servicio ciudadanos/ | ciudadanos /
Cémo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado o oficina y dependencia que (Detallar si es por :
§ Requisitos para la obtencion del servicio neio (Describir si es para Oficinas y o 5 Servi . . - ciudadanas que idadanas que 5 o
(Se describe el detalle del proceso que. . publico de respuesta ofrece el servi ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio (Se deberd listar los requisitos que exige la Costo ciudadania en dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la . (Detallar los dias (Horas, Dias, s (link para direccionarala |  brigada, pégina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
b obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio Wi 3 o (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). delasemanay Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electronico, chat ,
naturales, personas h Gitimo periodo |  acumulativo
horarios) - ¥/o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, B (mensual)
call center, teléfono.
Personal Médico)
institucién)
ontribuir al mejoramiento de Ia caidad de vica
b P br o e Inerabllidac, 2. Suscripcion del acta de compromiso.
e, pebres exvema y inerbilag, o 3.Visita domiciliara dos veces al mes. e Seatende en o aficnas | 614" CO1OMbia y Antonio gl Delgado
Adulto Mayor sin  Discapacidad| "> 2 Implementacion restacion del Ser parte del Registro Social del MIES|1. Cedula deidentidad. 4. Desarrollo de actividades ocupacionales. e lunes a viernes en s Grupos de atencién atiende en [as oficinas de Telf.: 07 2255-242 Oficinas de la Unidad de
36 v " P servicios de atencién integral y cuidadol part € P un horario de 08:00 Gratuito 5 dias laborales. " Ia Unidad de Desarrollo No Ninguno Ninguno 240 240 Informacién no disponible:
modalidod de Aencion Domiclaria | 1V0% € atencin Integral v o), pocyizaign detos usuarios e tritorio Cedula de unreferente familar. . Talleresde capaciacion. s proritaria nidad e Desare! mail Desarrolo Social
B o Ve 6. Seguimientos de los casos. desarrollo.social@gualaceo.gob.ec
Ia recuperacién funcionsl, Ia. autonomia @ 5 Seaumientos e o
independencia de este grupo prioritario, en todas 7 Conrdles s, oconates
las esferas de su desarrollo. )
REQUISITOS PARA IRU Y LINEA FISICA
{(URBANO O RUSTICO)
59,50 para
1) Certificado de No Adeudar (comprar en recaudacion ) |1 Para el ingreso del IRU se revisa que esten| predios en el
2) Servicio de Planificacion  (comprar en recaudacion) | completos los requisitos. area urbana,
3) Tasa de IRU (comprar en recaudacién) |En caso de requerir inspeccion se agenda la misma $11,50 para
4) Servicio Técnico (comprar en recaudacion) | sefialando fecha y hora 3] predios en el
Urbano $ 3,00 €1 amite se ngresa en el sistema cobus generando un area rura, GAD Municipal del canton Gualaceo . .
Corficado que contene s normas e (1% pofeionles avorizades prs reslia Ristico $ 500 ticket mismo que se entrega al usuario externo paral maslas tasas | P Oficing e planifcacon de | Ol de Noviembre y Maruel INFORMACION NO DISPFONILE, detido s
; levantamientos  planimétricos y topograficos semanas de icina de Planificacion de aue 1z enitdad no dispone de un
37 |Informe de Regulacion Urbano v} zonificacién urbana o rural de un predio, leben presentar de manera fisica los requisitos| 512 hojas A4 con levantamiento planimétrico. pueda realizar el seguimiento del mismo en nuestra) 08:00 2 17:00 Y Sevicios | o diendo del numero | Ciudadania en general | GAD Municipal del canton Antonlo Reyes, esquina. Telefonos ventanilla de planificacion si NO APLICA NO APLICA mecanismo para medir la satisfaccion
Rural necesario para a planificacion como para el | 07X OUERE T BRI TR B LA 6)  enviar el levantamiento al correo pagina v gualaceo gobec| teenicos que | £ P 072255131 0722256608 - ciudadana sobre los servicios que brinda @
fraccionamiento de un predio Pamificacion y adjuntar el La carpeta con los d " se calculan en 072257707 Extension 275 o ey
de confirmacién de recepcion al tecnico correspondiente para su respectivo anaiss baseala Plnificacion
7) Carta de Pago delPredio 2021 posterior despacho longitud del
8) Copia de la Escritura Inscrita. 5.- luego de la inspeccion el tecnico entrega el tramite| predio hacia
9) Copia de la écla terminado para su despacho previo al pago de a tasa de unaviao
6 el casol. camino
11) Copla de Ia ficha catastral actualizada (en caso de ser publico,
predio ristico).
$3,50 senviclo
de
planifcacion
para el
REQUISITOS PARA APROBACION DE PLANOS
e e e qecaudacidn| - Revlon de_todos s requisos. 2. ingreso de ingreso del
e e ool tramiteen el sistem cobus empresion dl ticke aue tramitey para
N s recouinenn) s nrgad v pcs qus e o e nd B 4D Wi dl oo G ARORMACION NO DSFONIBLE" dobidos
o | i s |y s s s o o) B e |3 S5 s oot s
38 P " v s ‘manera fisica los requisitos para la aprobacion de| - Planos arquitectdnicos (2 copias) 08:00 2 17:00 P Ciudadania en general | GAD Municipal del canton Ve esq ventanilla de planificacion si NO APLICA NO APLICA 15 40 mecanismo para medir la satisfaccién
lanos en la oficina de planificacion Digital de los planos en formato CAD o enviar al| ‘"< responsables para su revision. 4. una ver numero de planos Gualaceo 072255131 0722256605 - ciudadana sobre los servicios que brinda a
profesional, Arquitecto o o o™ L aprobados los planos el usuario debe cancelar s tasas acuerdoalos ingresados 072257707 Extensién 275 e
por servicos tecnicos y. admiistrativos. 5.- previo 2l etros Plnificacion
lanifcacion@gualacengo e presenar document | oLl sepach o proesona rterno procedrs 3 cuadracosde
P P firmar el formulario. ‘construccion
$ 15 hastalos
120 metrosy
5045
ANTEPROYECTOS ARQUITECTONICOS
1. Revision de todos los requisito. 2. ingreso del
it comadeutr compr e Recugaci| 1~ RSV e ot o reten 2. g P
- Formulario de Anteproyectos Arquitectdnicos ramite en € sistema cobus empresion del ticket que de
ra entregado al usuario para que relce e seguimeint AD Municipal del canton Guslaceo
. 0 5u tasa respectiva (comprar en Recaudacion) sera entrega, arto para que relice el seg °! planificacion © pal del canton Guala IFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
Estetramite se debe realizar para Constucclones | o, s qujectos externos deben presentar de| - IRU emitdo por I3 Municpalidad vigente. 3- dependiendo si los planos corresponden 2 predio arael 2 semanas Oficina de Planificacion del | C21€ 3 de Noviembre y Manuel aue la enitdad no dispone de un
Aprobacion  de  Anteproyectos| mayores a 2 pisos de ahura o cuandola urbano o rustico se direcciona 1a documentacion a los dependiendo del Antonio Reyes, esauina. Telefonos
39 [Aprobacion  de feproyectos| mayores a2 pisos de altura o manera fisica los requisitos para la aprobacion de| - Planos arquitectdnicos (2 copias) N ° ; ‘:l i‘ fon2 12 doc 4' %% 08:00217:00 | ingresodel teper d: °; del Ciudadania en general | GAD Municipal del canton ‘mnsi‘fn 0:21;56::3“ %% | ventanilla de planificacion si NO APLICA NO APLICA 3 3 mecanismo para medir la satisfaccién
I Digital de los planos en formato CAD o enviar ol 1°C71°0 TesPOnsables para su revision. 4. wna ver tramite nimero de planos Gualaceo ; . ciudadana sobre los servicios que brinda a
(col 055 m.do o™ o aprobados los planos el usuario debe cancelar fas tasas saomievs | ingresaos 072257707 Extension 275 e losseniiosa
por servicios tecnicos y admiistrativos. 5.- previo al| 00 Planificacion
planficacion@gualaceo gob.ec presentar documento de senvicio
tespectivo despacho, e profesional externo procedera a
e recepcion impreso
firmar e formuario
1) Certfcado de No adeudar  $1, mprar el
1) Cortfeado o o adeutar - $130.{comra i o to00 s e 2. ngeso e Sesopmrae
ecaudacion) tramite en el sistema cobus eimpresion del ticket que ingreso del
2) Senicio de Planificacion $ 300 (comprar o
iy srs g s prs qus e e wamitey una 4D Wi ol oo e NFORMACON NO DISFONILE" debido s
etwimite deberesiarnprofesonsl | Los Arautectos o Ingeeros exeros ceben|3) Tasa do Consrucin Mayor $350  (camprar el 37 5End€nde i el redo e wicado e cona e ofcnadepaicscion el | Gl deNotembre yManud ave 1t o dpone e un
40 | Permiso de Construccion Mayor [ arquitecto o ingeniero civl luego e haber presentar de manera fisica los requisitos en la| Recaudacion) . 08:002 17:00 u de3as dias Ciudadania en general | GAD Municipal del canton ves, esq ventanilla de planificacion si NO APLICA NO APLICA 11 40 mecanismo para medir la satisfaccion
€ presen Py para su analisis. 4. para e despacho el metros de il 072255131 0722256608 - mecanismo para med o satstacei
5) Aprobacion de planos usuario debera cancelar una tasa dependiendo dell construccion 072257707 Extensién 275 la cludadania, a
) Apobacion de numero de metros  constru. 5. Para o retro el desaerdon Paniicacion
° s ramite tanto el profesional externo como el propietario 1a ordenanza
. vigente
8] Letra de cambio y copia de las cedulas. 8¢
Sosop
REQUISTOS PARA CONSTRUCCON MEOR 1 Reviion de oo los resto. 2S¢ s urs Jraresodel
1) Certificado de No adeuda (comprar en|inspeccion. 3.- ingreso del tramite en el sistema cobus| " :
" Recaudacién) eimpresion del ticket que sera entregado al usuario para| asa de
st trémite s reaiza para construcciones cuerdos o GAD Municipal del canton Gualaceo
P v 2) Servicio de Planificacién {comprar en|que relice el seguimiento . 4.- Dependiendo si el predio acuerdo alos P 'INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
teformas con drea menor o iguala S4m2 ;. tros 2 semanas Calle 3 de Noviembre y Manuel
or 018 s ciudadania en general puede acceder a este| Recaudacién) esta ubicado en zona urbana o rustica se traslada la comon® o] e Oficnade Planiicacon de | €413 ¢ Noviembrey anuel aue 1a enitdad no cispone de un
a servicio, presentando los requisitos en a oficinal asa de Construccion MENOR  (comprar en|documentacion al tecnico correspondiente para sul 08:00 2 17:00 u " Ciudadania en general | GAD Municipal del canton eves, esql Ventanilla de planificacion Si NO APLICA NO APLICA 18 70 mecanismo para medir |a satisfaccion
Reformas readecuaclones de vivienda; demoliciones; pronct o) A P . h contruccion | numero de tramites e 072255131 0722256608 - mecnimo par e
e e e o e Planificacion ecaudacion) analsis. 5. para el despacho el suario debera cancelar erode ualaceo e ciudadana sobre los servicos que brind a
[ Y 4) Carta de Pago del predio 2021 una tasa dependiendo de los trabajos que desee y puedal V/o metros e Ia ciudadania.
menores. tineales para Plnificacion
5) Copia de la Escritura inscrita. realizar. 6. previo al despacho elpropietarion dell cerramlentos
6) Copia de la cédula predion  procedera a firmar el formulario| d ) e
correspodiente. te acuerdoa
a la ordenanza
REQUISITOS PARA LOTIZACIONES, REESTRUCTURACIONES,
0 SUBDIVISIONES URBANO O RUSTICO
1) Centfcado de No adeudar (comprar en Recaudacién)
) {oomp ) $13 detasas
2) Servicio de Planificacién (comprar en Recaudacién) |1 Revision de todos los requisitos. 2.- ingreso dell arael
3) Formulario de Lotizaciones  (comprar en Recaudacion) | tramite en el sistema cobus eimpresion del ticket que| :eme‘
4) Cart | predic ra entre | usuario para que relice el seguimeint Ingre AD Municipal del canton Gual
) e g e ot o o vctor, e -3 ependrd o 1 e cmrsponde s et i yuna ol 3 e noimwe ol INORMAGON KO DISPONILE, et 2
Los profesionales autorizados pueden presentar| ) Ia:‘”‘aw“@ Cscengonec s s o ubano : Testico se direcions Ia duw‘:‘emm:a oo vez aprobada |3 semanas dependiente. Oficina de Planificacion del | =" TV umVYe‘e,n“nS que la enitdad no dispone de un
a2 e de manera fica los requisitos en la ofiina de| (200 BETCh PR v 2 reenees e e oo v 080033700 | Talotizacon | el numero de tramites | - Ciudadania en genera | GAD Municipal delcanton | G0 F 0L FERE Ventanilla de planificacion s NO ApLICA NO ApLICA 2 2 mecanismo para medir la satsfaccién
Planifcacion. ingre vl iudadana sobre losservicios que bin
anficacior 6) Historial de la Propiedad actualizado aprobado se debe cancelar las tasas por serviios| oo resados Gualaceo 072257707 Extension 275 cludadana sobr e ebrinda a
7) LR.U. (Urbano o Ristico) vigente tecnicos y admiistrativos. 5.- previo al respectivo acuerdoala Planificacion
8) Oficio de autorizacién del Propietario/s. despacho, el profesional externo y el propietario ordennes
9) Planos con firmas originales (6) procederan a firmar el formulario. Vigente
10) Razén de inscripcion de Posesién efectiva de Bienes y| e
Certficado de Defuncion (en caso de Herederos)
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5 Tipos de canales
Tipo de beneficiarios . .
disponibles de atencién .
o usuarios del Nimero de Nimero de
Horario de Direccidn y teléfono de la presencial: : .
s - = . servicio " ciudadanos/ | ciudadanos /
Como acceder al servicio atencién al mpo estimado a y dependencia que (Detallar si s por
Requisitos para la obtencién del servicio (Describir s es para Oficinas y Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
s (Se describe el detalle del proceso que . : 5 piblico de respuesta b : ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por . . Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacion del servicio Descripcion del servicio : (Se debera listar los: exigela Costo " ciudadania en dependencias que ) > Automatizado N - accedieronal | accedieron al
debe seguirla o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala |  brigada, pagina web, formulari internet (on fine) uso del servicio
obtencién del servicioy donde se obtienen) general,personas | ofrecen el servicio (5i/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de lasemanay. Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electronico, chat "
" naturales, personas . h iitimo periodo |  acumulativo
horarios) y/o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
" call center, teléfono
Personal Médico) “ °
institucién)
1. Revision de todos los requisitos. 2. ingreso del
) ertcado do o Adeudar tramite en el sistema cobus e impresion el ticket]
2) Servicio de Planifcacion
e e mismo_que sera entregado al usuario para que relce el 35 paracel
1) Oficio da Auterzacén da et seguimeinto 3. dependiendo i el predio esta ubicado ingreso del
i icio de Autorzacien de propietario
et o Sami e, D e o s i o e oSO OB s
toren doso i ridadsde et s roesonses suoiados puetn sreser ) Formrio y lnes sproacos e s consrocciones o onm weroo i R o e panifcadon e |, Cle3 e Noieivey an e I e o chpone e
oficnas y locales Comercials u otos bienes ale | o' nonery fisia os requisitos en Ia oficina de| existents. surevision 4. una vez reisada la parte tecnica se pasa a sericios semanas parala | Giygagania en general unicipal delcanton | AT Reves,esauina. Telefonos | v, vy, e planifcacion s mecanismo para medir 2 satsfaccion
“ e acrio Loy gt de Proidad |30 TR 1568 10 e en o ofi deleteres | 21 ComonceDesrrloUrano arsswconementa | 221790 | teencory revsion seneral | GRo Municaldelcamon | Gy raaaseso. | Vemanlade lani NoApuEA NoApuEA 0 o mecanlmo par medr  satacl
Horitasean ndependintsy puedonser | "1™ ) Pl de bermiso de Constrcin oyor - s drecons a5 Alsde prs cue s rcaco e vl 072257707 xtension 275 cludadanasopreles secosquebrinda &
ensjenados individuaimente. sesion de Concejo 6.-cuando la secretaria de concejo de acuerd: Plnificacion
9) 1 juegos de planos de Ia Propiedad Horizontal (para
e e el condn oot certfique los planos_regresan los  mismos al 1a Ordenanza
revaitn, donds se inchic of cincro de afotas departamento de_planificacion. 7. finalmente  se vigente
101 Enr o aiiv il an formato Aocad o Vet SPSTETETE de plnfcacin 7. fraimee e «
al carreo: plnifcacion@gualaceagobiec y adjuntar el #7°CCO7 € tramite 3 Mvaluos y ”
documento de confirmacion de recepcién. ®
.- Revision delformularioyIos documentos adjuntos. 2.
Se agenda una inspecclon. 3-Ingreso del tramite en el
en s oficina de planii formulario| 5teM cobus eimpresion del ticket que sera entregado G‘:r“a"‘;“‘: ""‘;’"“"3“""““ “INFORMACIGN NO DISPONIBLE", debido a
o st e s Mcpldad concege |13 GRS €0 General puede aceder s 014 oFlna de lnificacton e proparciona un formuario| ™ ULLy 0L ® 0L e o sepumento. 3. 5350 or Ofcin d lanfccion gl | C2e 3¢ Novembrey Marue aue 12 et o dspone e n
w Permiso de Habitabiidad ue s e senvici, presentando los requisitos en 1a oficina| v " Dependiendo la ubicacion del predio se direcciona la|  08:00217:00 | servicio de 1semana Ciudadaria en general | GAD Municpal dl canton ves, es0 Ventanilade planficacion s NO APLICA NO APLICA 3 15 mecanismo para medir 2 satsfaccion
PRra GUE una CONSITLCCién entre en seniclo. | e panifcacion copla del permiso de construccion mayor y una 1252 9€| e mentacion a tecnico de control rbano o rural. 4- planifcacion Guslaceo s raassens ciudadana sobre los servicios que brinda &
serviclo de planificacion de $3,00 Se otorga el permiso de habitabildad y se solicita al 072257707 Exension 275 1a ciudadana,
usuario que actuslice I ficha catastral en la oficina de anifcacion
Avaluos y Catastros
REQUISTOS  PARA  APROBACION  DE  PLANOS
ESTRUCTURALES
- Certfcado de No adeudar(comprar en Recaudacion)
- Tasa de aprobacién de planos (comprar en Recaudacién)
- Senicio e planificacion (comprar en Recaudacién) | 1.- Revision de todos los requisios. 2. ingreso del GAD Municipal del canton Gualaceo
INFORMACION NO DISPONIBLE', debido
Los Ingenieros Civles estan autorizados paral - Copia del Anteproyecto arquitectnico aprobado. tramite en el sistema cobus eimpresion del ticket quel $6.50p0r Oficina de Planficacon det | € 3 e Noviembre y Manuel e o entnt e dpone e
45| aprobacén de anos Estructuraes | 18 VAT s relza para construcciones de. | ealar stos tramites y pueden acceder a este| - Planos Estructurales (2 coplas) con la. memoria de{ soraentregado al usuario para que relice ol seguimientol o0 o asas 3 semanas Cudadoia en geneal | ‘s oo oo | Ao Reyes, esquina. Toleonos | L 5 - - ) s e eonin
mis de 3 pisos y conluces mayores de 5 metros 3. Se direcciona al técnico estructurasta pora su adminstrativa o 072255131 0722256608 - mecanismo pata med o sattace
Planifcacion Para ediicaciones que superen las @ plantas, s requiere reviion. 4. una vez aprobado el plano estructural se s 072257707 Extension 275 e los senicos
estudio de suelos. pocra despachar a usuario, Plnificacion
Digita delos plans en formato CAD o enviar a correo
planificacion@gualaceo.gob.ec.presentar documento
de recepcion impreso
La cutadana n geneal pusde solctar 1 Revion de todos los requits. 2 En caso de $300p0r 640 Muricpa e caron Gusaceo INFORMACON NO DISPONILE', debidoa
s necesrioetetrémite par aobtencion el | formulario. mismo que debe ser llenado Yl i o e i et deentesn. o concepto de | 2 dias dependiente de Oficinade planificacion de | 21 24 Hovembre v An aue 1a enitdad no dispone de un
esentar en 1 oficina de planificacion| C1ot® U formulario que debe ser lenado por el usuario ysitema cobus € impresién de ticket de entrega i a asas para e Ciodadania en general unicipal delcanton | AT Reves, esauina, Telefonos | v,y e piaificacion s mecanismo para medir 2 satsfaccidn
e present ! . 'd "‘ Ly o esta disponible en a oicin de planificacion usuario 4. I ramite se traslada a teenico responsable.|  °%00 1700 lm - d‘ & Ao M g ! del cans 072255131 0722256608 - Ventanila de planif NOAPLICA NOAPLICA 74 82 o b edir la sat 'u "
' enintamerte con s documentos que se pide . una ves et ol ui de sulo s etrega sl s centcadode| - inspecions aces 072287707 extension 275 cludadanasoreles seicos quebrinda &
e se ad) previo  a firma de recepcion Plnificacion
ST
tasas de
REQUISITOS PARA PERMISO DE LETRERO senicios de
 Servicio de lanificacién y Formuario para 1. Revision de todos los requisitos. - 3. ingreso en el AD Municpal del canton Gualaceo
terera$ 150 o e s S o e et 3 emss Tomutatace e senorenme o IEORMATON K0 DPONILE oo
fmero et il | oo e o e e, ST ” stema cobs  mpresin de ket e e o oMU 8 | 1 epenente e Ofcin e panfcacion o |, Gl 3 g ovemirey e ave 12 nitdad o dspone e un
senicio, presentando los requisitos en la oficina uar a rer0, mas | © T agenda de Cludadania en general unicipal delcanton lo Reyes, esaur fentanilla de planificacion s mecanismo para medir lasatsfaccion
@ presentando los requisios en 2 of et el I com medis (14070 carro| 5. ves e o prmis d ever, s despanars| | 0021700 | (ST 2 agenda e & RO Muricpa dl cane 072255131 0722256608 - Ventanilade planf NoAPLEA NoApLE R 10 e
® itori — 1201070 fors G cono NSl - En| 3 o provi 3 1 repecia anceacionde na e acuerdo al P . 072257707 Extensién 275 fihhsiivie
tamafio delltrero tamafio del Planificacion o cludadania
letrero (55,00
por metro
REQUISITOS PARA COOPERATIVAS Y COMPAIAS <os0p0r
1) Certficado de No adeudar  $ 1,50 (comprar| on
! asas de
en Recaudacién) P
2) Senviclo de Planificacien  $ 3,00 (Comprar en|
Recaudacién) 1. Revision de todos los requisitos. 2- ngreso en el "ormulris
3) Formulrio e Ocupaidn de 1 Via iblca (Comprar en| - F57 5 1o0os 0% Favsion, B e o1 o 6AD Municial de canton Gualaceo FORMACIGN NO DISPONIBLES, deido a
o delaia | Elservicio debe reaizarse para obtener Recaudacion) $ 350 Calle3 de Noviembre y Manuel
Permiso para ocupacidn delavia | ° STl G908 e BB 0N 8 s cudadania en general pusde scceder 3 este| (SR SSA0 e Compania |/ 3l tramite e trasladaa tecnico responsabie ocupacion de | 2 dias dependiendo del Oficinade Planificacion el | €013 de Noviembre y onuel| aue 1a enitdad no dispone de un
48| pibica de Cooperatias y Compafis | pacién publca senicio, presentando los requsitos en 1a oficna " P22 |5 - una vez emitido el permiso para oeupacion de lavia|  08:00217:00 | lava publica, | numero de tramites | Ciudadania en general | GAD Municpal del canton Ve esa Ventanilade planficacion s NO APLICA NO ApLICA 2 17 mecanismo para medir lasatsfaceion
de transporte cooperativas y compalias de tas, E5 QIO | 4o piapiicacion 9) Permiso de Operaciones de la Agencia Nacional e\ |1 e, s procede al despacho previo su cancelacion de misunatasa | ingresados Gualaceo 072255131 0722256608 - ciudadana sobre los servicos que brind 2
P para a obtencién de la Matricula Municipal Transito I8 i pachop © 072257707 Extensién 275 a
una tasa de acuerdo al numero de soclos conforme a la de acuerdo al 1a ciudadania.
6) Lista de socios actualizado, modelo de vehiculo, placas, | 0o e Vo oo . Plnificacion
firmado por el presidente y gerente con fecha actual © e
7) Nombramiento del Presidente y Gerente y copios del s
cédlas normativa
8) Permiso anterior
vigente
o vt o e e o ettt e i S e oot s
permisode Ocupacion delavia | 51 1ATIte s debe ealizar par las acticades | formulario mismo. que debe ser llenado y{ 1080 alsistema cobus y generacion de ket due serd $3,00 por | 2 dias dependiendo del Oficinade Paniicacon de | €213 d€ Noviermbrey anuel aue 1a eitdad no dispone de un
a | > de ventas ambulantes, solo aquellss estipuladas | presentar en 13 oficina de _planifcacion o5 para aue b 08:00217.00 | seniciode | numerodetramites | Ciudadania en general | GAD Municipaldel canton e, e Ventanillade plaificacion s NO APLICA NO APLICA 0 1 anismo para medir la satsfaccion
pibiica para Ventas Ambulantes REQUISITOS seguimiento del tramite. 3.- una vez emitido el permiso 072255131 0722256608 -
2 con los documentos que se pide| plnificacion | ingresados Guslaceo . ciudadana sobre los servicios que brind &
orjuntamente con o dorumentos aue se de ocupacion de a via publica despachar al usuario 072257707 Extension 275 e o senee
quese i previasu irma de recepion. Planificacion
Ante toda denuncia presentada por la ciudadania, 1 e recepta 3 denuncia. 2- Luego del conocimiento GAD Wuricipalde canton Gulaceo "INFORMACION NO DISPONIBLE', debido a
por parte del Director se.direcciona al tecnico Calle 3 de Noviembre y Manuel
respecto a construcciones sin permiso o Lo ciudadania en general puede solictar un B et o2 Jreccona 3l tecnice Oficina de Paniicacon de | €21 3 d€ Noviermbrey anuel aue 1a enitdad no dispone de un
50 [Denuncias incumpliendo la norma técnica, el GAD Municipal |formulario mismo que debe ser llenado y| EXISTE FORMULARIO DE DENUNCIAS “ v 08:00217.00 | Gratito |del casoyel nimerode| Ciudadania en general | GAD Municipaldel canton o1 e Ventanillade plaificacion s NO ApLICA NO APLICA 1 2 anismo para medir la satsfaccion
informe  respectivo del teenico, se trasiada 2l 072255131 0722256608 -
velizard 1a inspeccion respectiva, y procedera de | presentar en a oficna de planificacion. denuncias presentadas Guslaceo ¢ ciudadana sobre los servicios que brind &
e Funcionario Instructor para que se incie el proceso 072257707 Extension 275 e o senee
GAD Wunieipal del canton Gualaceo
RMACK PONI i
oo profesionsl aue relce n rimite, debe | 1a cidc general pucde acceder  este| USO8 PARA REGISTRO DE PROFESIONALES $300m Oficing e Planifcacion de | €Ol de Noviembre y Manuel “’QM““"“IZ‘"“"‘SJ’D“‘ " devidos
odo profesional que realice un trimite, debe | La cudadania en general puede acceder 2 este), (., o) giyiq profesional (notariado) 1. Revision de los requisios. 2 Ingreso de datos en el 400 por Profesionales enareas | e de Planficacion del | o110 peyes, esquina. Telefonos e 1o enitdad no dispone de un
 llenando un formulario | servic, presentando los requisios e 1a ofci 7 i nmedi AD Municipal del canton atanill de planificacion s NO APLICA NO APLICA mecanismo para medir 2 satsfaccion
” v + Copia e céculay certiicado de votacion o 072257707 Extensién 275 e
Stasiizarinn, ta cludadania
Emision del INFORME DE LA Los ciudadanos y  ciudadanas ingresarin su| 1. Copia de uso de suelo
) INFORMACION NO DISPONIBLE', debido a
UNIDAD DE GESTION ocovata o connaa con ol vt do.|121413 g mormacion pilcs 1 presntrn Documento e contee a auorizaciénnecesaria UnicoddeGestin | Clle 3 deNoviebre  Vicente e | Ofciadea Undad e Gston I enitdad sbrd enun mecaismo ars
52 [aveEnTaL PREVIOA necesaria para continuar con ol ¢  raves del e qu escoa;de manra fca 2. Coia d document ambieta MAE SU(en ne), para continuarcon e kil do obiancien de a | 0001700 | $300 2 Cudadaiaengenera sasdece emtrey s "o w0 0 coliod rsofrd e mecanizno
OBTENCION DE PATENTE __ |obiencion e a en 125 ofiinas de GAD Minicipal de Canton patents anual de funcionamiento jenal oves jenal medilasafaccin ldadana sobre o>
|ANUAL DE FUNCIONAMIENTO. Lol senicios que brinda 2 a ciudadania.
1. Entrega de solicitud Tola-Corte de Avboles
Los ciudadanos y ciudadanas ingresardn su
SOLICITUD PARA TALA - e
5, |corTe o ARaoLEs L 2 g e TP, | orENooNDE L ATOREA GO PARA Ay 100 | 5300 s Cutatots engenr | UnfeddeGeston | Clle3deNovimbrey Viene P | Ofcins e UrideddeGesin| . .
MADERABLES EN EL CANTON e exise; de mane Y . COP2 4| CORTE DE ARBOLES MADERABLES Ambiental Reyes Ambiental
SOALACED Gualaceo, en base de la ordenanza existente. s oficinas de GAD Minicial del Cantén :
en'la Unidad de Gestién Ambiantal
3.Pago de senvicio admiristrativo




orarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus of

DERECHOS HUMANOS

o Tipos de canales
Tipo de beneficiarios il ”
disponibles de atencién N
o usuarios del Nimero de Nimero de
Horario de Direccin y teléfono de la presencial: : .
q o . servicio 5 ciudadanos / ciudadanos /
C6mo acceder al servicio atencién al mpo estimado \a y dependencia que (Detallar si es por
Requisitos para la obtencién del servicio (Describir s es para Oficinasy servicio ciudadanas que | ciudadanas que
(Se describe el detalle del proceso que o : 5 piblico de respuesta b : ofrece el servicio ventanilla, oficina, - Link para descargar el Link para el servicio por . . Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. N N (Se debera listar los exige la 5 Costo " ciudadania en dependencias que o L tomatizado ° o N N accedieron al accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionar a la brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line)
obtencién del servicioy donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio (5i/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de lasemanay. Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat ; "
§ naturales, personas ¢ ° dltimo periodo |  acumulativo
horarios) » y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
. call center, teléfono
Personal Médico) N )
institucién)
e toda de tad I Los ciudadanos y ciudadanas ingresardn sul 1. Entrega de sollcitud de denuncia
nte toda denuncia presentada por la P
INSPECCIONES POR solicitud de informacién publica y la presentaran| .| Redaccién de los DOCUMENTOS N
iudadani unicipal realiz opia de documentos personales, telefono y direccién nidad de Gestién | Calle 3 de Noviembre y Vicente Pefia | Ofcina de Ia Unidad de Gestén
54| PRESUNTAS INFRACCIONES | Cudadania o GAD Munilpal 000rd 0| Gl i aue xtes o ik | 2 57 3¢ ecuments personses, elfono v dreccin) g GIONADOS AL INFORME DE LA wooaton | $300 S st el | U9 Sestn | ol by Ve et O s Urdd e Gt o 1 2
AMBIENTALES acuerdo a Ia normatia vigente 1as oficinas de GAD Minicipal del Cantén Gualaceo INSPECCION.
en'la Unidad de Gestion Ambiantal R
os ciudadanos y ciudadanas ingresaran su| 1. Entrega de solicitud de Inspeccién
INSPECCIONES PARA Visitas in situ y recorrido por las actividades e
solctud de informacién piblica y Ia presentarin i .
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