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un marco de Equidad Social
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ncgn v o oo 3 ressds dlsenici - sucticiin oo de compromsopaasccderal (3 LT s1700 S GUSAMES |t soppuceogonos
o eriles. 5. Apoyo y empoderamiento socal.
T F
, 2 Escuelade formcion en: iderazgo, desarrollo
1. Focalzaién de usuariosen el territort,
persana,finanzas, et Gran Colombiay Antorio del Delgado
Promover la_ partcpacion cludadana para el 2, Aceptacien ireta deciudadanos ineresados De lunes 2 vernes en o atende en 3 oicnas de
e ios, hombres y muer o - Tel 07 2255-26 ficinas de la Uni
27 ejercicio real y efectivo de sus derechos dentro de| del servicio. 1. €dad entre 18 2 64 afios, hombres y feres.| 3. . L 4 Gratuito dias laboral Grupos de atencidr Ia Unidad de Desarrollo elf: 07 2255-242 Oficinas de la Unidad de No. Ninguno Ninguno 300 300 Informacién no disponible

'SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS




indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus ol

DERECHOS HUMANOS

5 Tipos de canales
Tipo de beneficiarios . -
disponibles de atencién .
o usuarios del Nimero de Ntmero de
o Direccién y teléfono de la presenci : "
" o o " servi > n q ciudadanos/ |  ciudadanos /
C6mo acceder al servicio Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
Requisitos para la obtencién del servicio (Describir i es para Oficinas y Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
S 5 (se describe el detalle del proceso que . - : . de respuesta h : ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por . . Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio ¢ (Se deberd listar los it exigela Costo " ciudadania en dependencias que ) > Automatizado N " accedieronal | accedieron al
debe seguirla o el ciudadano para la (Horas, Dias, [t ireccionarala | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servi
obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio (Si/No) servicio en el servicio
obtencion del servicio). delasemanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrdnico, chat .
" naturales, personas o , itimo periodo | acumulativo
horarios) b y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
v call center, teléfono
Personal Médico) “ t
institucién)
1. Levantamiento de las fichas de ngreso y
2. valoracion psicolégica
Faciitar un espacio de asistencia social y acogida
Servicio a persanas con problemas 20" " €5PacIe B SSENE3 50031 V S098R) . Focalizacion de usuarios en el eritrio, 3.Terapia grupal, ndividual y familir. Sumifahuty ManuelGull
de consumo de alcohol y otra ’ "| 2. Aceptacion directa de ciudadanos nteresados |1, Datos del ciudadano interesado por el servicio.|4. Tratamiento terapéutico De lunes a viernes en Se atiende en s oficinas de | o Y Manue) Guillen
ara brindar atencién continga apoyando a cubrir . Grupos de atencion Telf: 07 2255242 Oficinas de la Unidad de
28 |sustoncias - Proyecto spacio de P=r" "R ST €ONINIR 30OVNIO 2 WOV gl servco Suscripcién del acta de consentimiento. informado|5. Servicio de aimentacion. un horario de 08:00 | Gratuito 5 dias laborales pos de v 1a Unidad de Desarrollo i s No Ninguno Ninguno 20 2 Informacion no disponible
Asistencia Social y Reduccién de| ) 1ot E TAAs G0 SIS SO ee |3 Remision de casos de os GADs Parroquiales y [ individual y familar 6. Actividades ocupacionales y recreativas. s Social del GADMCG desarrollo social@gsalace gob cc
f Juntos p 808 P | demas nsttuciones Piblicas y Privadas. 7. Controles médicos Eualsceos
5. Gestiones para el internamiento en los Centros de
Rehabiltacien.
9.Seguimientos y acompanamiento.
emees s o s con dcpatid g5 1 el do s etk |1 Coade e 2 Tolrs i ol oo 1 i
2. Céduia de identicad del representante legal de se el Gran Colombia y Antonio del Delgado
ersonas Discapacidad| familias en condiciones de pobreza y pobreza| 2. Aceptacion directs de ciudadanos nteresados | P e 3. Actividades de emprendimiento. De lunes a viernes en Grupos de atencign | 5 #tende enasoficinas e ey Oficinas de s Unidad de.
23| modalidad de atencién Espacio de|extrema y vulnerabilidad, a traves de un trabajo| del servci et nformacion en a fich de greso 4. Controles medicos. un horario de 08:00 | Gratuito 5 dias laborales i 1a Unidad de Desarrollo - e s No Ninguno Ninguno 100 100 Informacidn no disponible
6 permita incrementar | 3. Remision d casos de os GADS Parroquiales y s 5. Seguimientos y acompafiamiento al usuarios a17:00 Social del GADMCG
4. Suscripeién del acta de compromiso para acceder a fesarrollosocial@gualaceo gob.ec
los niveles de autonomia, capacidades socales y| dems Istituciones Piblicas y Privadas, & Suserlpeion del actade compromiso eral |6 Gestiones interinsitucionales para a restitucion de desarrollosocia @gualaceo gob
familares derechos
Ampliar las habilidades, capacidades y destrezas 1 Valoraciones: ficha de desarollo de habildades en 13
de los cludadanos con discapacidad atendidos y 1.Cedula de dentidad y carnet de discapacidad.
besonss con_ Discapacidad sus familas en conlcons de pabrra extrema| 1. Fcalacdn e eor 2. Cédlade denidd vl cutcor. 2 Fcha familry dtospersoales, ich de oot e s ernes en Croso |5t et fcins e Coombe e del Dl
30| modalidad de atencion en el Hogar| pobreza y vuinerabildad, a través de un trabajo| 2 por 3.Len a o e anaidus ! un horario de 08:00 | Gratuito 5 s laborales pos destenc 1a Unidad de Desarrollo : e No Ninguno Ninguno 150 150 Informacidn no disponible
o . el M ¢ . jsita domicilaria  dos veces al  mes prioritaria ! mail sarrollo Social
5. Actividades ocuapciones y recreativas, que fomentan desarrollo social @gualaceo.gob.ec
los niveles de autonomia, capacidades socales, senvici.
e o 2P su desarrollo e independencia, fortalecmiento. de
v habilidades.
Generar procesos inclusivos de personas adultas e e otami
mayores 3 trovés de I0s Servicios de AENCON Y[ [ et 1. Cedula de dentidad. 2 oheres e formacon pera e wwarioy a fomila:
culdado, aue permitan 2 recuperacidn,| IR0 v e e, ]y o el Seatende en o aficnas e | G141 CO1OTbia y Antonio del Delgado
Adulto Mayor modalidad  de| mantenimiento y desarrollo de las habilidades | \CeP12610n directa e iudadonos interesados | ontroles médicos ¢ lunes o viernes en sias laborale Grupos de atencign | 5 2iende en as oficinas de Telf: 07 2255242 Oficinas de la Unidad de
a del sevico, v aios Gratuito 1a Unidad de Desarrollo No Ninguno Ninguno as0 450 Informacin no disponie
atencion Espacios Activos funcionales de este grupo de edad y la , 3. Lienar informacin en a ficha de ingreso. s prioitaria mail Desarrollo Social
: 3. Remision de casos de os GADs Parroquiales y ; 6. Gestiones interinstitucionales para la resttucién de a17:00 Social del GADMCG
constuccion denuevas imaginaios sociales| o T 8 90 54 1% G40 Pt . Suscripeion de acta de compromiso para accederal |5 O desarrolo social@gualaceo gob.ec
Sobre el envejecimiento dentro de Ia familia y la ftuciones piblicas y Privedas. senvici. jerechos.
o v 7. Evaluacion delindice de Barthel.
8. Evaluacion de a escala de Lawton y Brody
ontribuir al mejoramiento de Ia calidad de vida
s s i movres o sseon 1 e racin e rfrmacn
" P 5 " 3 . Ibm‘ o 2. Suscripcién del acta de compromiso.
vt e 1a Implementaion 1 mrestacin de 3 Vsta domiclor dosveces ol mes belunes avirnes en e atinde enlas fcias de| 14 oM Y rl del Degado
5 |Aaito mayor s Discapacicaa e Y Prestacon e[t ser parte del Registro Socal del MIES| 1. Cedua de denticad 4. Desarrollo de actvidades ocupacionales e e | crotito 5 s aborates Grupos deatencion | € 27 <1 135 ofcne Telf: 07 2255.242 Oficinas de la Unidad de o N N S o nformacion no disponit
dldad de AtencionDomitar 796108 de aerdon el v <udado) ;oo LCi e o uarios enterrtario | 2.Cedul d un eerete faa, 5. Tllres de capacacien o terariode ot o uridad de desrolo i Desrolosoc inawno inawno iormacinro dsponle
B e e 6. Seguimientos de los casos. desarrollo social @gualaceo.gob.ec
la recuperacion funcional, la autonomia ¢ e
independencia de este grupo prioriario, en todas L e nstitucionals.
1as esferas de su desarroll
REQUISITOS PARAIRU Y LINEA FSICA
(URBANO O RUSTICO)
5950 para
1) Certiicado de No Adeudar  (comprar en recaudacion) |1 Para el ingreso del IRU se revisa que. esten| predios en el
2) Senicio de Planificacion  (comprar en recaudacién] | completos los requisitos. 2 area urbana,
3) Tasa de IRU (comprar en recaudacién) |En caso de requeri inspeccion se agenda la misma $11,50para
4) Servicio Téenico (comprar en recaudacién) [ sefalando fecha y hora 3 predios en el
Urbano'$ 3,00 € tramite s ingresa en el sistema cobus generando un area rural, 6AD Municipal del canton Gualaceo .
Certificado que contiene las normas de o5 rofesionales autoriados para reaar Ristico $ 5,00 ticket mismo que se entrega al usuario externo para maslastasas |, B Oficina de planficacon det | e 3 e Noviembre y Manuel FORVACION NO DISPONELE, debico 3
S planimétricos y  topograficos semanas de icina de Planificacion del ue la enitdad no dispone de un
33 |Informe de Regulacon Urbano unpredio, | o en presentar de manera fisica s requiios| 2 2 "3 A4 con levantamiento lanimétrco ueda realizar el seguimiento del mismo en NUESU3| - og00 7,00 | YSEMAOS | giongo del numero | Ciudadania en general | GAD Municipal del canton | A"'O7I0 Reves,esauina. Telefonos | oy, ge praniicacion si NO APLICA No exise senvicio de atencidn de mecanismo para medir fa satsfaccién
Rural necesario para la planificacion como para el | 20" MOUAAL (e AN IR 5 BOMER6) envar el levamamiento 3l correospagina o gualaceo gob.ec tecricos que | F010 00 D v 072255131 0722256508 - casos por internet. Citadons sabre on sericos e a3
fraccionamiento de un predio Pificacion. ¥ adjuntar el L carpeta con os a se calcuan en 072257707 Extension 275 e los s
de confirmacion de recepcion al tecnico correspondient para su respectivo analiis y Planificacion
7) Carta de Pago del Predio 2021 posterior despachol longiud del
8) Copia de I Escritura Incrita 5. luego de Ia inspeccion el tecnico entrega el tramite predio hacia
9) Copia de la Cédula terminado para su despacho previo a pago de a tasa de unaviao
10) Copis de Lotizacio el caso). camino
11) Copia de Ia ficha catastral actualizada (en caso de ser publico
predio ristico).
o o | o res e de Lo et s debn reserar | USSR MROOONOETLNOS |1 Reon de ok s s 3 g ol e Ot dePancdon e | CHOVAIGH dl crton Gacen JRT—— o FOTMACEN 1o DEPGHBLE debos
5a [Aerobacion de proyectos| construcciones  partr de 5400 mz debenser | 2% [MEEAO SO S SO S8 crtficado de No adeudr  (omprar en Recaudacidn)tramite en e sstem cobus eimpresion de ticket que| 0 1 oo e ependiendo del | Cani e general | onD Wmioel del conton | CHIE 3 deNovembrey Manuel | L o e ienomles e s sagi e | No eite sevicio destencin ce N I ue la enitdad no dispone de un
" s ol e e Tasa de aprobacion de planos (comprar en| sera entregado al usuario para que relce e seguimeinto planificacion |  numero de planos cipa o Antonio Reyes, esquina. Telefonos e semon as0s por internet, mecanismo para medir fa satsfaccién
fesional. Arauitect ° Recaudacion) cara el ingresados 072255131 0722256508 - brinda 2
ANTEPROYECTOS ARQUITECTONICOS
- Certiicado de No adeudar  (comprar en Recaudacign)| 1~ ReVision de todos los requisitos. 2 ingreso del $3,50 senviclo
tramite en el sistema cobus eimpresion del ficket que
- Formulario de Anteproyectos Arquitectonicos sera entregado al usuario para que relice e seguimeinto de 6AD Municipal del canton Gualaceo
. o sutasa respectiva (comprar en Recaudacion) & uario para qu Buime planificacion i v FORMACION NO DISPONIBLE", debido a
Estetramite se debe realizar para constucciones 3. dependiendo si los planos corresponden 2 predio Calle 3 de Noviembre y Manuel
Aprobacion  de Anteproyectos mayores a 2 pisos de altura o cuandola Los Arquitectos externos deben presentar de) - IRU emitido por la Municpalidad vigente urbano o rustico se direcciona Ia documentacion a los para el dependiendo del Ofcina de Planificacion del | 15 peyes, esquina. Teefonos No existe servcio de atencidn de que Ia entdad no dispone de un
35 | Aproback prove " o . manera fisca lo requisitos para la aprobacion de| - Planos arquitecténicos (2 coplas) u i . 08:0021700 | ingresodel | P Ciudadania en general | GAD Municipal del canton fo Reyes, esqur ventanilla de planificacion si NO APLICA dste servil : 5 1 anismo para medi la satisfaceion
Janos en a oficina de planificacion Diital de los plans en formato CAD o enviar al| ‘SCTICO% resPonsables para u reviion. 4- tramiteys | "imero deplanos Gualaceo 072255131 0722256508 - casos porinternet. ciudadana sobre los servicios que brinda a
(col o5 5 m. de ° ® e ® aprobados los planos el usuario debe cancelar as tasas v ingresados 072257707 Extension 275 closa
correo 20,00 por tasa 1a ciudadania.
anificacion@gualaceo gob.ec presentar documento | PO SETVEiOs tecnicos y. admistrativos. 5.- previo al b e Planificacion
° ualsceo.gob.ec b respectivo despacho, el profesional externo procedera a
de recepcién impreso firmar el formulario
1) Certii udar S, .
e de No sdeuc $150  {eomprar ell;  geision de todos los requisios. 2 ingreso el $6,50 para el
ecaudacion) tramite en el sistema cobus eimpresion del ticket aue ingreso del
2 o de Panifcodn § 300 {comirar ol L ouat paa e rlee o it wamiey s A0 Ml dl aron uslceo
Recautcin) Gependends 5 1 redio s uhicads n zom e Cole3 deoembrey ons FORMAGON KO DSPONILE, et s
Este tramite debe realizar un profesional Los Arquitectos o Ingenieros externos deben|3) Tasa de Construccién Mayor  $3,50  (comprar el wbm:mma se\ras\e:a e docamentacion i ecorea scoerdoalos Oficna de lanificacon del | %1 ¢ N vae‘emm No exste senviio de atencion de que la enitdad no dispone de un
36| Permiso de Construccion Mayor | arquitecto o ingeniero civl luego de haber presentar de manera fisica los requisitos en la| Recaudacion) . e eepaena| 08002 17:00 o de3as dias Ciudadania en general | GAD Municipaldelcanton | ""070 FeYeS S50 T ventanilla de planificacion si NO APLICA et 8 s mecanismo para medr I satsfaccion
& oficina 4 ara su analiss, 4. para el despacho & metros de Gualaceo b ; casos porinternet ciudadana sobre los servicios que brinda a
)R usuario. debera cancelar una tasa dependiendo. del construccion 072257707 Extension 275 o
5) Aprabacion de planos 1a ciudadania.
mero de metros a construir. 5. Para el retiro del de acuerdoa Planificacion
6) Formulario INEC
o s wamite tanto el profesional externo como el propietario 1a ordenanza
vigente
8) Letrade cambio y copia de s cedulas &
SosUpaTTer
REQUISTOS PARA CONSTRUCCON MEXOR 1. Reviion de todos o requitos 2. ¢ sgends Jreendd
1) Certificado de No adeudar (comprar en| inspeccion. 3.- ngreso del ramite e el sistema cobus v
S cimpresion del ticket que sera entregado al suario para
Este tramite s realza para construcciones uerdo a GAD Muricipal delcanton Gualaceo
P v (comprar en| que relce el seguimiento . 4. Dependiendo i e predio seuerdo alos " FORMACION NO DISPONIBLE", debido a
reformas con drea menor o iguala 54m2 ; 2 semanas Calle 3 de Noviembre y Manuel
La ciudadania en general puede acceder 3 este esta ubicado en zona urbana o rustica se traslada fa s do| demenens el Oficna de laniicacion del |, €23 Noviembrey Mavel Mo exise servico de tencién de ue a enitdad no dispone de un
37 servicio, presentando los requisitos en 1a oficina (compraren| documentacion al tecnico correspondiente para su  08:00a17:00 | " Ciudadania en general | GAD Municipal delcanton e Ventanilla de planificacion si NO APLICA 18 14 mecanismo para medir la satsfaccion
Reformas readecuaciones de vivienda; demoliciones; e, oy el denpaeio o h contruccion | numero de tramites e 072255131 0722256608 - casos por internet. e P
e e bt 1 ot comcconcs e Planificacion analisis. .- para el despacho el usuario debera cancelar e oo e ualaceo pisseia ittt ciudadana sobre os servicios que brinda a
P v 4) Carta de Pago del predio 2021 una tasa dependiendo de Ios rabajos que desee y pueda vlo metros & 1a ciudadania.
menores lineales para Planificacion
5) Copia de I Escritura inscrita realizar. 6. previo al despachoelpropietarion del e ars
6) Copia de Ia cécla predion procedera  a firmar el formulario Pl
correspodiente.
1a ordenanza
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DERECHOS HUMANOS

5 Tipos de canales
Tipo de beneficiarios . -
disponibles de atencién .
o usuarios del Nimero de Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial: : "
q o e . servicio 5 ciudadanos / ciudadanos /
C6mo acceder al servicio atencién al mpo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
Requisitos para a obtencién del servicio (Describir i es para Oficinas y Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
S 5 (se describe el detalle del proceso que - piiblico de respuesta h : ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por . . Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio ¢ (Se deberd listar los exigela Costo " ciudadania en dependencias que ) > Automatizado N " accedieronal | accedieron al
debe seguirla o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) del servicio
obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio (Si/No) servicio en el servicio
obtencion del servicio). delasemanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrdnico, chat . "
" naturales, personas A , itimo periodo | acumulativo
horarios) y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
s call center, teléfono
Personal Médico) “ t
institucion)
REQUISITOS PARA LOTIZACIONES, REESTRUCTURACIONES,
O SUBDIVISIONES URBANO O RUSTICO
1) Certificado de No adeudar (comprar en Recaudacion)
2) Senicio de Planificacion (comprar en Recaudacion) [ 1.- Revision de todos los requisitos. 2.- ingreso del $12 s
3) Formulario de Lotizaciones (comprar en Recaudacidn | ramite. en el sistema cobus eimpresion del ticket que d‘
ingreso del
4) Carta de pago del predio sera entregado al usuario para que relice e seguimento unicipal del canton Gualaceo
) Carta de pago del precio 2021 resado 2l para aue relice e seguimeint tramiteyuna (GAD Municial del canton Guzl *INFORMACIGN NO DISPONIBLE", debido
5) Archivo digita en formato autocad o vector, enviar al|. 3.- dependiendo si el tramite corresponde a predio Calle 3 de Noviembre y Manuel
Los profesionales autorizados pueden presentar aneadon@soaicaogabec. v sunter o uts e ey vez aproba depend Oficin de Planificacion el |, 13 S0 FMEmie Y EA o exst e stencién d ‘que la enitdad no dispone de un
g e manera fisica los requisitos en la oficina de| o <o, Pniicocion@8ualaceo gobec 1y adjuntar el urbano o rustico se direcciona la documentacion a log a falotizacion | el numero de tramites |~ Ciudadania en general unicipal el canton | A0 ReVes, esauina. Telefonos | oy, e pianiicacion si o existe senicio de atencién de mecanismo para medir a satsfaccién
3 o o manera fsca 1o requisitos en 12 61N €] documento e confirmacion de recepeion técnicos responsables para su revision. 4. una vez| 02001700 | lalot ! de amic & RO Mupicloa df cant 072255131 0722256508 - Ventanilla de planif NO APLICA casos por internet. 2 52 mecanisme b e o satsfoceer
inficacion. 6 itorldela propiedad actaliado sprobado s debe cancelr I tsas por senicis Jebera | naresados vl 072257707 extesion 275 cludadanasopreles secos quebrinda &
7) LR (Urbano o Ristico) vigente tecnicos y admistrativos. 5. previo al respectivo o Planificacion
)0fitode auorzackén el Propetariols despcho, @ profesionl exerno y el propetaro scverdozla
9) Planos con firmas originales (6) procederan a firmar el formulario "
10) Razén de inscripeion de Posesion efectiva de Bienes veente
Certiicado de Defuncidn (en caso de Hercderos)
1 Revision de todos los requisitos. 2.- ingreso del
1) Certificado de No Adeudar . &
) semnein e oo tramite en el sistema cobus e impresion del ticket
in le N mismo que sera entregado al usuario para que relice el| 35 parael
one e evizacion de propietario seguimeinto . 3.- dependiendo si el predio esta ubicado ingreso del
Este tramite se realiza en las edificaciones que sycl oo st - la zona urbana o rural, se direcciona la| tramite y la GAD Municipal del canton Gualaceo INFORMAGISN NO DISPONIBLES, debid
alberguen dos o mds unidades de viviend, opi de la Escriura inscrita documentacion al tecnico de control urbano o rral para Calle 3 de Noviembre y Manuel , debidoa
oficinasy locales Comerciales u otros bienes que [ 1©° Prefesionales autorizados pueden presentar| 6 Formulario y planos aprobados de las construcciones|, oyisin .. una vez revisada a parte tecnica se pasa servicios | 3 semanas para a Ofcina de Planificacion del | (o geyes, esquina. Telefonos No existe servcio de atencidn de aue a enitdad no dispone de un
e manera fisica los requisitos en la oficina de| existentes. a Ciudadania en general unicipal del canton g fentanillade planificacion si mecanismo para mer la satsfaccién
» e acuerdo  1a Ly y Regamento de popiedad (0% 17T 160 95 requisios en o ofine del odstenies Lo tayor ala Comision de Desarrollo Urbano para su concimiento.| 0 7% | tecnicosy revision & RO Mnicipa el cant 072255131 0722256608 - Ventanilade planf NoAPucA casos por internet. ° ° L mecanismo parg med o satfaceidn |
Horizontal, sean independientes y puedan ser ficaci o Vo .- se direcciona a r. Alcalde para que sea aprobado en 072257707 Extension 275 ol
enajenados individuaimente. 8) Memoria Téenica sesion de Concejo. 6.-cuando la secretaria de conceio de acuerd Planificacion 12 cudadania
" ) 1 uegos de pancs de I propiedad ool (pra| 1L CYTE T L s orderanes
revin)dondeseincars el usdrode stz (G o con 2. aimene < aere
10) Enviar el archivo digital en formato Autocad o Vector | %% P &
direcciona el tramite a Avaluos y Catastros para el
al correo ¥ aduntar el
documento de confirmacion de recepién.
1. Revis6n del formulario y los documentos adjuntos. 2.
Se agenda una inspeccion. 3.Ingreso del tramite en el
1 e de manfecion s rooreins o formulno| 1 E0BUS EMpreson el tke e sers rtregado A0 il de conton Gualaceo INFORMACON NO DIPONIBLE' debidoa
b vt e s sl concede| 2 U601 e general puee scceder 3 ase| 12 M2 e o prosorcona | 011 suario para que relice el seguimiento. 3., $3,50 por Ofcin dePanifcacion gl | G102 b om0 P00 | no et P aue aenitdad no dispone de un
ermiso de Habitabilca s autorizacion aue a Municipalidad concede | oo, presentando los requisitos en la oficina 4% 990¢ €7 llenado @ ingresar conjuntamente <on Uta| e giengo 1a ubicacion del predio se direciona la a servicio de semana Ciudadania en general unicipal del canton | A7 Reves, esauina. Telefonos |y ry,ria ge planificacion si o exste senicio de atencién de mecanismo para medr la satsfaccion
0 Fermisode Habitablided | pory renondo 1 reqisios en 12 02| copia dol permiso de construccion mayor y una tasa do|oererr 1 Vocoeon 49 Pedo se deccora bl | 050021700 | selo e N & RO Mnicipa el cant 072255131 0722256508 - Ventanilade planf HABITABILIDAD casos por internet. N 2 e o
senicio de planificacion de $ 300 Se otorga e permiso de habitabilidad  se solicita 3l 072257707 Exension 275 Ta ciudacania.
usuario que actualice Ia ficha catastral en Ia oficina de
Avaluos y Catastros
REQUISTOS  PARA  APROBACION  DE  PLANOS
ESTRUCTURALES
- Certiicado de No adeudar  (comprar en Recaudacién)
~Tasa de aprobacién de planos (comprar en Recaudacion)
- Servicio ceplanificacién (comprar en Recaudacion) | 1. Revision de todos los requisitos. 2 ingreso del 6AD Muricipal delcanton Gualaceo “INFORMACIGN NO DISPONIBLE?, debido a
Los Ingenieros Civles estan autorizados. para| - Copla del Anteproyecto arquitectdnico aprobado. tamite en el sistema cobus eimpresion del ticket que $6,50 por Oficina e planicacon der | G413 de Noviembre y Manuel it oo o
y Estetramite s realza para construcciones de | realzar estos tramites y pueden acceder 2 este| - Planos Estructurales (2 copias) con la memoria de| sera entregado al usuario para que relice el seguimiento tasas Antonio Reyes, esquina. Telefonos No exite servcio de atencin de v
41| aprabacion de Planos Estructurales 08:002 17:00 2semanas Cludadania en general | GAD Municipal el canton Ventanilla de planificacion si NO APLICA 3 2 mecanismo para medr I satsfaccién
v i o' oy con lces mayresde 5 metcs 3. So dnecion al éeico estucturalits para s sominsatna - rical de o722s811 0722256608 L asos por ntrne  mecanismo para med ysaifaccion
Planificacion Para edificaciones que superen las 4 plantas, s requiere| revision. 4.- una vez aprobado el plano estructural se s 072257707 Extension 275 e e
estudio de suelos, podra despachar al suario, Planificacion
~Digital de los planos en formato CAD o enviar al correo.
plnificacion@gualaceo.gob.ecpresentar documento
de recepcién impreso
T Revision de Todos Tos requisios. 2 En caso d6 AD Niipal del canton Gualaceo
La ciudadania en general puede solicitar un e it v o 3. e 1 $3,00 por O nilpal de canton bualac FORMACION NO DISPONIBLE", debido a
s necesrioetetrmite para 3 obtencion de s | formulario. mismo que debe ser llenado y| i come @ maresin 4o ticker do-entg. o concepto de | 2 dias dependiente de Oficinade laificacion e | =18 JE NV eV U o exst e stencicn d ue la enitdad no dispone de un
a2 | resentar en I oficina Janifcacion| 1%t U1 formulario que debe ser linaco por el usuario v sstema cabus e Impresién de tc entres2 a 21700 | wsasparacl | lasgenda Ciudadania en general | GAD Municipal el canton | A0 ReVes, esauina. Telefonos | -y iy, e praniicacion si FORMULARIO USO DE SUELG o existe senicio de atencién de " 51 mecanismo para medir fa satsfaccién
presenta o oramomon o s 18 dsponileena ofcina de planificacion usuaro. 4. tramitese traslaca ol tecnico responsable,| 010017100 | (3538 ara B B RO Municlpa gl cant 072255131 0722256508 - entanila de planiicacio ORMULARIO USO DE SUELO casos por internet. * o
e con los documentos que se pide e e certficadode | inspecciones ualaceo e yasbens. ciudadana sobre los servicios que brinda a
aue se adjunten en el mencionado formlario 5 una vez emitido e uso de suelo se entrega al usuario uso de suelo 97707 Extensié Ia ciudadania
SesUPer
asas de
REQUISITOS PARA PERMISO DE LETRERO servicios de
- servico de Planifcacion y Formulario para 1. Revision de todos los requisitos. . 3.~ ingreso en el o v 6AD Muricipal delcanton Gualaceo FORMACION NO DISPONIBLE", debido
" Teero 350 (Comprar en Recawdacion) sistema cobus e impresion de ticket de entrega 3l formulario de Calle 3 de Noviembre y Manuel
s necesrio etetrémite para 3 obtencion de s |La cudadaria en general puede acceder 3 estel | 08 220,00 e o rserio 2| 2 dins depenente de Oficin de lanificacion el |, 1 S FoMenie Y M ue la enitdad no dispone de un
4 serviclo, presentando los requisitos en la oficina| 2P % usvario, 4. 1 ramite e traslada a tecnico responsable 170 rero, més Ciudadania en general | GAD Municipal el canton | A7 ReVes esauina. Telefonos |y, e praniicacion si NO APLICA NO APLICA 1 2 mecanismo para medir fa satsfaccién
4 clopresentando o rquistos en 12 1) . (1 e et ltero con medids (14070 catr5.-un ves emitido el ermisodeetrrd, secespachra | ©8002 1790 | LT | logendade seneral | GAD Murlcipal del can oraassisi orszaseos. | Veneila deplnficacior © ° s o0 L Macriamo para med b saiaclée.
& histérico  1,2010,70 fuera del centro histerico). - En| al usuario previo aIa respectiva cancelacion de una tasa acuerdoal P 072257707 Extension 275 fip
letrero tamario del Planificacion h
fetrero 5,00
por metro
REQUISITOS PARA COOPERATIVAS Y COMPARIAS Sos0p0r
1) Certificado de No adeudar ~ § 1,50 (Comprar| e
en Recaudacién) o
2) Servicio de Planificacién 3,00 (Comprar en|
Recaudacion) "
s o v 1. Revision de todos los requisitos. 2. ingreso en el formulario
31 rormulri de cupcnde Vi il compar enl 8 0ol o e o 6AD Muricipal delcanton Gualaceo INFORMACIGN NO DISPONIBLE', debido »
o |Eservicio debe reaizarse para obtener Recaudacion) $ 35 Calle 3 de Noviembre y Manuel
Permiso para ocupacien de avia |1 SeIc0 debe resliarse pars OWNEr & 1y ciudadania en general puede acceder a este e o de s Cooperativa o Compatia.| 503193 tramite s trasladaa tecicoresponsable. ocupacion de | 2 das dependiendo del Oficna de Planiicacion det | €236 Noviembrey Mauel que la enitdad no dispone de un
44 pabiica de Cooperatias y Compaias [ pa publica p servicio, presentanda los requisitos en 1a oficina A P22 |5 una vez emitido el permiso para ocupacion de lavia|  08:00317:00 | Iaviapublica, | numero de tramites | Ciudadania en general | GAD Municpal del canton e e Ventanilla de planificacion si NO APLICA NO APLICA o 2 mecanismo para medir I satsfaccién
cooperativas y compafias de taxs.Es requisito ) P e Operaciones e 1 Agenci Nciorl 072255131 0722256608 -
e transporte : de Planifcacion publica se procede aldespacho previo su cancelacion de més una tasa ingresados Gualaceo : ciudadana sobre los servicios que brinda a
ors s obtencitn de ta Matricula Muricipel T una tasa de acuerdo al numero de socios conforme a fa deacuerdo al 072257707 Extension 275 ciudadania
6 it de socio cuszado, modelo de e, lcs, Planiicacion
normativ vigente numero de
firmado por e presidente y gerente con fecha actual. e
7) Nombramiento del Presidente y Gerente y copias de|
L conforme ala
normativa
8) Permiso anterior
vigente.
~Revsion del formuart witos 7] cipar el u
s cudadana en geneal puede solcitar_on I oo o o on o 0 s D 6 con e FORMACON NO DISPONILE" dddo
s . |Este tramite se debe realizar para las actividades |formulario mismo que debe ser llenado y| B s rentmar ol $3,00 por | 2 dias dependiendo del Oficina de Planificacion del | €213 de Noviembrey Manue ue a enitdad no dispone de un
Permiso de Ocupacion de a via EXSTE  FORMULARIO EN DONDE CONSTAN LOS|enr I wsuario para que pueda realizar el Antonio Reyes, esquina. Telefon
as | P e ventas ambulantes, solo aquellas estipuladas | presentar en la oficina de planificacion enuegado 3l wsuario para que pueda realiar €l o500, 1700 | senviciode | numero de tramites | Ciudadania en general | GAD Municipaldel canton | MO REVeS, esauina. Telefonos |y ge panificacion si NO APLICA NO APLICA o 4 mecanismo para medir lasatsfaceion
piblica para Ventas Ambulantes o e | Requisos seguimiento del tramite. 3.- una vez emitido cl permiso o oo i ve 072255131 0722256508 - e
& due se P de ocupacion de 1a via publica despachar al usuario ° - 072257707 Extension 275 “
e s ot an e menconado formulor de ocupacion d 07 e a ciudadania
[ ———————— 5% ecept Ia denuncia. 2 Luego del conocimiento GAD Municipal del canton Gualaces “INFORACION NO DISPONBLE, debido s
del Director s direcciona al tecricol Calle 3 de Noviembre y Manuel
respecto a construcciones sin permiso o La ciudadania en general puede solicitar un B et o Jrecclona 3l tecnico Oficina de Paniicacon de | €413 d€ Noviermbrey anuel que la enitdad no dispone de un
46 [Denuncias incumpliendo a norma técnica, e GAD Municipal |formulario. mismo. que ser llenado y| EXISTE FORMULARIO DE DENUNCIAS P P 08:00217:00 | Gratwito |del casoyel nimerode| Ciudadania en general | GAD Municipaldel canton eyes, esq Ventanilla de planificacion s NO APLICA NO APLICA o 1 mecanismo para medir I satsfaccién
informe  respectivo del tecnico, se trasiada 072255131 0722256608 -
relizard la inspeccion respectiva, y procedera de | resentar en la oficina de planificacion. denuncias presentadas Gualaceo : ciudadana sobre los servicios que brinda a
Funcionario.Instructor para que se nicie el proceso 072257707 Extension 275 ‘
acuerdo a a normativa vigente Funcionarto a ciudadania
GAD Muricipal del canton Gualaceo,
(FORMACION NO DISPONI i
oo pofesonsl aue reslice un e, debe |13 cidad general pucde acceder  este| USO8 PARA REGISTRO DE PROFESIONALES $300p Oficina de Planficaciondet | e 3 e Noviembre y Manuel ° oo it et e
fodo profesional que realice un tramite,debe | La ciudadania en general puede acceder 2 este|, ¢.oiy g i profesionsl (notariado). 1. Revision de los reauisitos. 2- Ingreso de datos en /00 por Profesionales en areas | 01 de Planificacion del | 1o uo g, esquina, Telefonos e 13 enidad no Hispone e un
a7  llenando un formulario | servicio, presentando los requisitos en a ofcin 7 nic Inmed AD Muicipal del canton ntanila e planifcacion si NO APLICA NO APLICA 7 mecanismo para medir f satsfaccién
L 4 « Copia de cédula  certficado de votacién o 072257707 Extensién 275 o cudadais,
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos,

ara que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus o

DERECHOS HUMANOS

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios G
. disponibles de atencién . .
5 o usuarios del i ; " Nimero de Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la
servicio ciudadanos/ | ciudadanos /
Cémo acceder al servicio ) atencién al Tiempo estimado e oficina y dependencia que (Detallar si es por :
, Requisitos para la obtencién del servicio ne (Describir s es para Oficinas y ; Senvicio . . _ ciudadanas que | ciudadanas que 5 .
(Se describe el detalle del proceso que . piblico de respuesta of o ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio (Se debera listar los requisitos que exige la Costo ciudadania en dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la " (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala |  brigada, pégina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
¢ obtencién del servicio y donde se obtienen) general,personas | ofrecen el servicio | " i (si/No) servicio en el servi
obtencién del servicio). de la semanay. Semanas) pagina del sitio web | correo electronico, chat :
naturales, personas h itimo periodo |  acumulativo
horarios) b Y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, ) (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico)
institucién)
Emision del INFORME DE LA Los ciudadanos y ciudadanas ingresarin su| 1. Copia de uso de suelo
u e contiene la autoizaci e FORMACI PONIBLE", debico a
48 |AMBIENTAL PREVIO A oo o I atonte socal do a través del medio que escojan; de manera fsica| 2. Copia de documento ambiental MAE-SUIA(en linea). | para continuar con el tramite de obtencion de la 08:00217:00 $3.00 2dias Ciudadania en general ot . ponn No 80 100 i s satitaccon ciiodans sobre 1
OBTENCION DE PATENTE _ [blencitn de o p en las ofiinas de GAD Minicipal del Canton patente anual de funcionamiento mblental eves mblental medi lasatsfaccion ciudadana sobre los
[ANUAL DE FUNGIONAMIENTO. . ; senicios que brinda  a ciudadania.
1 Entrega de solicitud Tala-Corte de Avboles
05 ciudadanos y ciudadanas. ingresarn
SOLICITUD PARA TALA - (e
u e au v - | slicitud de informacién pibiica y Ia presentardn| 2. Copia de documento titulode propiedad, escritura del N
45 | CORTE DE ARBOLES D e e o ke B o e e e e | OBTENCION DE LA AUTORIZACION PARA TALA-| (0 o0 $300 24 Gudadanisengeneral | Undas de Gestion | Calle3de Noviembrey Vicente P [ Oficina de a Uridad de Gestén o R .
NADLRABLES £ £ GANTON | GO de érboles maderabies en el Cantén | a taves del medio que eist; de manerafscaen|trreno_donde.estan ubicados Ios arboles, copia el Con o2 a e by CEACON a s G e o P furiiion
Gualaceo, en base de Ia ordenanza exstente. | as oficinas de GAD Minicial del Cantén
GUALACEO
en'la Unidad de Gestién Ambiantal
3. Pago de senvicio administrativ.
et denuncia presentac por Los ciudadanos y ciudadanas ingresardn su| £ B O SONUd e denina
INSPECCIONES POR i X slictud de informacion piblica  Ia presentarin) .| Redaccién de los DocuMENTOS N
| opia de documentos personles, telefono y direccién Unidad de Gestién | Calle 3 de Noviembre y Vicente Pefia | Oficina de fa Unidad de Gestdn
5| PRESUNTAS INFRAGCIoNES | Sucatarin. o GAD Miopa ez (108 TR T I com e doumenton perante ko v avescon SR8 2 orue o La merco | 300 s | Cututminengne | Uit e by ot s e o . .
AMBENTALES isedimaniitl it a5 oficinas de GAD Minicipaldel Cann Gualaceol INSPECCION
en la Unidad de Gestion Amblantal, 3 0 da o skt
o5 ciudadanos y ciudadanas ingresardn su| - EeE? ¢ oliatud de inspeccion
INSPECCIONES PARA Visitas in situ y recorido por as actvidades
VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO | mineras para comprobar el cumpimiento de St i i 10 o 2. Copia de documentos personales, telefono y direccign| Re0acCion de los DOCUMENTOS . Unidad de Gestién | Calle 3 de Noviembre y Vicente Pefia | Ofcina de la Unidad de Gestén
s1 a ravés del medio que exste; de manera fsca en RELACIONADOS AL INFORME DE LA 08002 17:00 5300 10 dias Giudadania en general No 1 2
DE MEDIDAS AMBIENTALES, _ [Ias medidas abientales propuestas en los . electronica Nerroon Ambiental Reyes Ambienta
N L O MNERG. risiebuiioeld Iasoficinas de GAD Minicipa del Canton Gualaceol
en'la Unidad de Gestion Ambiantal R
Acompaamiento o la roalzacion do os |\ 06BN v cudadanes ngrsarnso 1+ TSR S SOl de pectin
SOLICTUD PARA REALIZACION. O i izacion solcitud de informacién piblica y Ia presentardn | Aprobacisn de PROYECTOS DE RESTAURACION
opia de documentos personales, telefono y direccién Unidad de Gestién | Calle 3 de Noviembre y Vicente Peia | Oficina de fa Unidad de Gestdn
s crovecumos o] Lamiesnecesaros o eretesala LS 8 T LT Co e docmetos prsondes oy ecion| G A0 O A AOne Y BIOPROTECGION. | 050031700 | $380 | ideeminodo | Cutatanis e genr . yveens « "o R R
R 6 R Mo, | SGRIEACIO de s JAAP y JAAR, ol Ganen |1 T2 e R R O U8 0 ectrnica DE AREAS DE INTERES HIDRICO Ambiental s Ambienta
Gualaceo,ante el ente rector SENAGUA.
en la Unidad de Gestion Ambiantal, 3 D dn ot st
N o on o reatzacion o | Los ciudadanos y ciudadanas ingresarin su| T oE? 0 solcitud de nspeccign
soucmun of spo10 & LAl C T eniee 8l | de informacin pblca y I TN, ¢, 4 gouments persose,eon y diecidn| "OQUAEAEEN  aprobacio doos PARAVETROS Undad de Geston | Cll 3 deNovimbre y VicntePea | Ofcin de o Uldadde eston
53 [REGULARIZACION DE LAS AP ¥ a través del medio que exist; de manera fisca en| 2 *°P L g v LEGALES DE LAS JAAP y JAAR, EN LAS 08002 17:00 5300 Indeterminado. | Cudadania en general v No 1 1
legalizacion de las JAAP y JAAR, del Canin © electronica P Ambiental Reyes mbienta
AR e ey SN AGUA " 12 ficnas de GAD Winicipl del Cantén Guslaceo
en'la Unidad de Gestion Ambiantal R
SOLIGTUD DE RESTAURACION OF 1. Entrega de solicitud de nspeccidn
o | Restauracion activa, frestacion o5 ciudadanos y ciudadanas ingresardn sul e peci
reforestacion de zonas degradadas, areaas | solctud de informacién piblica y a presentardn Aprobacion de PROYECTOS DE RESTAURACION
[0 e ey o e comianon |+ 4 el e e e ares o e, 23 dcumees psnes, ety | S2SSENR 2 0TS BTN | onanoran v | ooy | UNSSeGetin | ol deovenbey Vearc e fdadels e Sl . .
orecon hidrca, mediante la entrega de plantas | 1ssofcinss de GAD Miricipa de Canton Guslaceo| 7" DE AREAS DE INTERES HIDRICO mbien eves mbien
INTERES  HIORICO  (Plantas  brogcidad en el vivero forestal San Antonio | en a Unidad de Gestion Ambienta,
w 3. Pago de senicio administrativ.
T Envregs de soliitud para_aprobacion G plan A
contingencia
cludadanos y ciudadanas ingresardn su ncic
sOLTD 0 AeMOBACIN | Realzacien do s euiones necesarios para |5 TR Y G WL ONBVENTE PUBLCO BF CONCENTRRGIN
5 [PLNes o CNTNGENCA o anlar  postorio sprobacinonegaiana | S8 T T o e cocumentosprsodes ol rformacin G g0 POR EL GOMIGAD 08002 1700 50 15 s Cludaien gerrl | UnaddeGstin | Calle 3 de oy Vit e fcn et Unidd de Gt o » s
e eoores la e i e GAD i el Cont G| 2521 50 e en s s GO, 51070 \ACIONAL O INTENDENTE, SEGUN SEA EL. e
en'la Unidad de Gestion Ambiental, ¥ direccion electronica CASO (AFORO)
1 ERirega de sollctud pars aprobacion de pian G
contingencia
CERTIFICADO DE APROBACION DEL[ | soport Los ciudadanos y ciudadanas  ingresarin su
isitas i situy recorrido por los P
PLAN DE  CONTINGENCA Y solcitud de informacién piblica y Ia presentarin| 2. Copla d cerffcado de conpatbiidad de uso e suelo,| Obtencién del CERTIFICADO DE REGISTRO
nidad de Gestién | Calle 3 de Noviembre y Vicente Pefia | Oficina de fa Unidad de Gestdn
T | sabiecimienos y reision de o8 respecivos | LGl st que st de aner i | forme.fovrale de Gestn AmbenABLAMIENTO | TURISTICO PARA BARES ¥ DICOTECAS wooae | 50 1500 ot on e | UnddeGstin | a3 s ovbrey Vit ot 0o gotaUnidd s Gt o . .
o saats 3| lanes doconingencias rop o e e G0 Mol sl o Gusscea| ACUSTICO. o . commgencs sepin forme g 12| EMITIDO POR EL MNISTERIO BE TURISMO ees
DISCOTECAS en'la Unicad de Gestion Ambiental pagina del GAD
etas it 50 poras abras ahlee | L0%_€a0an0S v cludadanasngresardn su
e o8 sy op{ VSIS e e s s | o il i . v PERMISO DE CONSTRUCCION it e esién | ot dovtmbrey it Pt i deteUndo e Gestin
57 [RiEsGos soucraDo poR e Para comprobar el cumpimiento de las 2 través del medio que existe; de manera fsca en MENOR PARA OBRA CIVIL (DESBANQUE Y 08:00217:00 15 dias Gludadania en general v No 2 2
| medidas de prevencion de riesgos. s el o de nare N OVENTO DE TERRAS) Ambiental Reyes Ambiental
DE PLANIFICACION o tocumenton ontrogados _|120ficinas de GAD MincipalcelCanton Guslaceo| 2. Proyecto
en'la Unidad de Gestion Ambiental
Los ciudadanos y ciudadanas ingresarin su
Visitas in'situ y recorido por las zonas solcitud de nformacién piblica y Ia presentardn| LA DOCUMENTACION A SER PRESENTADA SE LA PUEDE|
LICITUD DE LA OBTENCION DEL nidad de Gestién | Calle 3 de Noviembre y Vicente Pefia | Oficina de fa Unidad de Gestdn
S D e ENCION ¥ solctadas de minerta artesanal y so 2 través del medio que eiste; de manera isicaen| OBTENER DE LA ORDENANZA DE ARIDOS Y PETREOS DEL| 0rioro/o 41 PERMISO DE MINERIA 08002 17:00 5300 4 semanas Cudadania en genral | Uridadde Get lle3 de NoembreyVicente Pefia | Ofcin e s Unidzd de Gest No 1 1
procederd segun la Ordenanza respectiva | 1a ofcinas de GAD Mincipal del Cantén Guslaceo| GAD EN EL ARTICULO 52 e
en'la Unidad de Gestion Ambiental
s st oot Los ciudadanos y ciudadanas ingresarén su
Souarup oe oroncaviento oe[Vtes sy yscomdoporiaszonas L0 G alc W rsentrin| U DOCUMENTACON A S0 PRESENTADA & PUEDE blencion dlTITULO MINERO PARA s seosen | cates e novemre e e | i it e G
59 [CONCESIONES MINERAS peQUERA| SOlciadas de concesion minera de pequefia |, o) medio que existe; de manera fsica en| OBTENER DE LA ORDENANZA DE ARIDOS Y PETREOS DEL| EXPLOTACION DE MATERIALES ARIDOS Y 0800a17:00 | $80000 4 semanas Gludadania en generl v No 1 1
s mineria y se proceder segin Ia Ordenanza © Ambiental Reyes mbiental
MINERA oot 1as oficinas de GAD Minicipl del Cantén Gualaceo| GAD EN EL ARTICULO 59 PETREOS
en'a Unidad de Gestion Ambiental
Visitas n situ y recorrido por las zonas Los ciudadanos y ciudadanas ingresarin su
Solicitadas de explotacion y tratamiento de | solctud de informacién piblica y a presentarn| LA DOCUMENTACION A SER PRESENTADA SE PUEDE BAIAR | Redaccion de los DOCUMENTOS
nidad de Gestién | Calle 3 de Noviembre y Vicente Pefia | Oficina de fa Unidad de Gestdn
60 [ DENUNCIAS DE INTERNACION materiales petreos bajo el regimen de. 3 través del medio que existe; de manera fisica en| DE LA ORDENANZA DE ARIDOS Y PETREOS DEL GAD EN EL|RELACIONADOS AL INFORME DE LA 08:00217:00 15 dias Ciudadania en general u A:b‘zf:“ Calle 3 de No EK e v Vicente Pefa | Oficina Am‘i‘en‘:‘ Gest No 1 1
mineria artesanal y se proceders segin la | as oficinas de GAD Minicipl del Cantén Gualaceo| ARTICULO 22 INSPECCION eves
Ordenanza respeciiva en'la Unidad de Gestion Ambiental
Los ciudadanos y ciudadanas ingresardn su 1. ntrega de ofiio motivado de a denuncia
Ante toda denuncia presentada por la P
slictud de iformacion piblica  Ia presentarén) Redaccion de los DOCUMENTOS .
omuncis De - BotoTan 1GAD Wunicplreazara . Unidad de Gestién | Calle 3 de Noviembre y Vicente Peia | Ofcina de la Unidad de Gestén
6 cludadania, el GAD Municipal 0alizar8 12|, ravés del medio que existe; de manera fsca en| 2. Documentos persanales, elfono y direccion electroica |RELACIONADOS AL INFORME DE LA 08:00217:00 15 das Ciudadania en general v No 4 2
LEGAL nspeccon Tespectiva, y procedera s ‘ : e Ambiental Reyes Ambiental
o It vt Iasoficinas de GAD Mincipa del Canton Gualaceol
en'la Unicad de Gestion Ambiental 3. Casll judical,
s2
53
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DERECHOS HUMANOS

Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP
s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atenci6n y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
T I
Tipo de beneficiarios Geoaens
. disponibles de atencién . .
. o usuarios del o v tele Namero de Ntmero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial
servicio ciudadanos/ | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio - " atencién al Tiempo estimado e oficina y dependencia que (Detallar si es por :
, Requisitos para la obtencion del servi ne (Describir i es para Oficinas y o ; serv . . . dadanas que | ciudadanas que 5 icfaccis
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