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TRAMITES INTERNOS EN EL GAD 1
1. presentar
Senvicio de consulta y_préstamo Servicio orientado ala ciudadania en general, sean Lunes avViernes
L [memo de matera o consulores que requieran el uso del 102 154210% deberin aceree 1 bibloteca| 2 enar gt de wuarios de o ilotecs 3 Lexrennos TRAMITES 80021300 ) . i Clodadanis engeneral | siblotecs Manicina! Gran Colombiay Galle 3de Fisico/presencial it . i . s 2
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exstente en la biblioteca del| materia biligréfico existente en a ibiotecal [P D coma st et de emtfecion de
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hastala devolucion del material bibliografico
1 ENTREGAR GUIA SANITARIA DE MOVILIZACION Y
ANIMALA FAENAR CENTAVOS
2 RECIBE EL SERVICIO DE PROCESAMIENTO A 1 Elaboracion de orden de produccion POR LIBRA DE
b 1. Orginal 2. ity Ofcina o1 Oficina "1 Direcelgn de
raer el animal a facnar ontrol Antemorten y aprovaciond e orden de e . nidad de Camal, Area Gblicos Municipales. Unida G
, [serviciooe SACRIFICIO oS PARAEL [ e R 2. Traerel anima a 3.Control Antemorteny ap e orden mooasshoode | ML Lan Ciudadanisn general |40 de Camal A Publicos Municipales. Unidad d N o o 0 25(ANIMALES -
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1. Copia de lacedula acolores, 2 copia del carné de salud | 1. Recepcion de documentos, 2.- elaboracion del e roodel Oficinas de 1a Unidad de
B ementerio De forma personal dants a nwia al alca lde para que 080021700 Gratuito 15dias e a1 Unidad de Mercados del No 15 15 100%
certificado de no adeudar al municipio fireme como representante legaldel GAD de Gualaceo ercedo Santis Gad Municipal de Gualaceo Guslaceo
1-Enla copia de la cedula se lena los datos de laduefia
; f"“‘“ d; ‘: “"“: I“"':'“" 1;“;"‘: “:‘ ;“""{“‘ 531U e a patente: Casa propia o arendara, Productora o c“’"':‘“;;’: “f‘ S atiende en Las ofcinasde| Oficinas de Ia Unidad de
. o ol rendatriondl e 3 et Gl |comerme, o Tttone, 2. Selemsventeconlos | osamarzon | o e [mrcdo25de o0l ercdos el "o © © 14
- certficado de no adeudara MUARIO: 5| gatos, 3. Firma el administrador de la unidad de: mercado Santag0 %€ | Ga Municipal de Gualaceo valaceo
Fotografia tamaho carné, .- copia del RISE O RUC datos, 3 ! administrador de [ unidad d Gualaceo God Municpal de Guzl ol
mercados
1 Enla copla de la cedula e lena los datos de laduefia Comercantes del
1. Copia de Ia cedula a colores, 2.-copia del camé de salud | de a patente: Casa propia o arrendara, Productora o e oo del Oficinas de a Unidad de
7 ementerio De al municipio, Telefono, 08:00217:00 Gratuito Inmediato ::':d: Sm: “::: **!11a Unidad de Mercados del No 15 5 100%|
4. Foto tamafio came. datos,3.-Firma el administrador de a unidad de e Santia (Gad Municipal de Gualaceo Gualaceo
mercados
e ! o adeutr 1 ofcos Comerdaniesdel OfcinasdeaUnidad de
s ementerio be al municipio, 3.- Copia de una cuenta activa de cooperativa_ | Dep. Financiero, Rentas, tesoreria, 2.- Oficio a EMAPAS 080021700 Graito inmediato | M0 7540 0 0 el nigad de Mercados del No 1 1 100%
0banco, 4.-Pago de Aguay de luzal dia €, sise requiere e Santia Gad Municipal de Gualaceo Gualaceo
~Partida de defuncion, 2. Copla de cedula de la persona
L Paridade defunclon, 2 Copla de cecblae 25012 |1 Recepeion d documentos, 2- Eaboracon de a Oficinas de a Unidad de
9 ementerio |c bovedas De forma personal a & g para pag: contrato, 3.-Se enviaal alcalde para que firme como 080031700 Gratuito 15dias Ciudadania engeneral | 1a Unidad de Mercados del No 1 1 100%
g * | epresentante legal el GAD de Guslaceo (Gad Municipal de Gualaceo Gualaceo
5. Autorizacion de ingreso al cementerio P & P
1 hace cargodel  [1- ,2-5e I alcalde para o Oficinas de a Unidad de
10 ementerio |c bovedas De forma personal contrato, 2.- Oficio para pago de arriendo en entas, 3 | que firme como representante legaldel GAD de 080031700 Gratuito 15dias No s s 100%
Elaboracion del contrato de renovacion del arrendo Guslaceo (Gad Municipal de Gualaceo Gualaceo
Oficinas de 1a Unidad de
n ementerio oe 080021700 Gratuito Inmediato No s s 100%
(Gad Municipal de Gualaceo Gualaceo
1-c hace corgodel 1. tesoreria de tralado de restos al
wamite, 2. osario, 2 03
oresenar 3 oartigas de
Oficinas de 1a Unidad de
2 ementerio De forma personal 08:002 1700 Gratuito Inmediato No 2 2 100%
(Gad Municipal de Gualaceo Gualaceo
1-Presentar copla completa de la escritura, 2-copia de
cedula de a persona que va a hacer e ramite, 3. partida | 1.- Oficioaldisrito de salud para exhumar, 2.
rtida d
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No. Descripcién del servicio ¢ (Se debers listar los requisitos que exige la lento intemo que sigue el servicio , Costo " ciudadania en " © ser > 2 ar < < accedieronal | accedieron al
debe seguir a o el ciudadano para la ‘ (Detallar los dias (Horas, Dias, T (link para la | brigada, pagina web, i ero uso del serv
obtencion del servicio y donde se obienen) general,personas | ofrecen el servicio (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). dela semanay Semanas) pégina de inicio delsitio web | correo electrénico, chat
naturales, personas B itimo periodo | acumulativo
horarios) v/o descripcion manual) | enlinea, contact center,
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’ callcenter,teléfono.
Personal Médico) e
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TRAMITES INTERNOS EN ELGAD
Inico del proceso en a Direccion d Servicios Publicos
Monicpales
. . 1. Copiade cedula. 2 , 1 (varia de acuerdos .
ficitud par fa comra de un ichol Servicio oientado a fa poblacén en general que| Los iudadanosy cudadanas ingresarén a Director agos de valor d I acuisicion del nich. icinas N 13, Direcién
Solicitud para | pra hol s tado 2 la pobl & auefL dad ¥ dludad: e | Direct Certificado de defuncion. 3, 2 Pagos de valor d dat del nich 3 08:00a 13:00y de 0200 la actividades of N ‘3,D Gran Colombiay Calle 3 de Oficinas N* 13, Direccion
13 [peretio en el Comentero|desea adaui un icho perpetuoen el de Sericios Publicos slctando adaurir un nichof T4 ¢ deuncin o {Reatiacion et ainta labor el incico municpal. | 025V | faverta el wdades | cucadanaengenerat | serviospbios tombiz o henee v 13 Drecaiin no Tramite presencl. Tramite presencil 6 s
Municipal. Cementerio Municipal. en el Cementerio de Gualaceo. dicado de idenfida TRAMITES EXTERNOS o Nicho) programadas porlos Municipales. oviembre pervicios Pablicos Municipales.
copias de cada uno de los documentos) funcionarios)
1 Notarara minuts. 2
Elaborara scritura (Regisro de I Propiedad)
TRAMITES INTERNOS EN ELGAD p
Inico del proceso en a Direccion de Servicios Publicos
Manicpales
Solicitud para la compra de un|Servicio orientado a la poblacién en general que|Los ciudadanos y ciudadanas ingresaran al Director| 1 Copia de cedula. 2| Pagos de valor de la adquisicion del nicho. 3 Ldia (varla de acuerdo 3 Oficinas N* 13, Direccién
Certificado de defuncion. 3, 08:002 13:00y de la actividades » Gran Colombiay Calle 3 de Oficinas N* 13, Direccién
14 {dmulo perpetuo en el Cementero|deseaadaui un icho perpetuo en el e Senvidos Publicos solcando. adauirc un| ST 4 defuncn o {Reatiacionde ta ainta laboroelsincico municpal. | P02 Y | siqom | lasetudaes | cugaaniengeneral | senios pubios o Shinst 3 Decitn o Tramite resencil, Tramite resenci, 0 2
Municipal. Cementerio Municipal. tumulo en el Cementerio de Gualaceo. TRAMITES EXTERNOS progs P Municipales. P
copias de cada uno de los documentos) funcionarios)
1 Notariarla minuta
Elaborara scritura (Regisro de I Propiedad)
T T P e e R S TS
! de a plara Civica y JEFE
LOCALYTURISMO
Servicio orentado a a poblacén en genera que| Los ciudadanos y ciudadanss ingresarin su 2. Se procede a reaizar el concurso con os slicitantes | Betunero§10,
Oficnas de la Unidad de Oficnas de I Unidad de
15 [stcitud para arrendamiento e un|desea anendar un puesto en Ia Plaza Cvcasoicud de informacin diriida al alcalde en 1a{ 1. Relzar el ofico de solciud ol Alaide adjuntado Iatenendo como. procedimiento lo ndicado en 13| 08003 1300y de | Artesaias§ o Cutadanisengeneral | T oo it GranColombiay Calle3de | | O1Inasdela Unidaoe 5 i , i . . S
o fudadania engeneral | Turismo o Servcios Pibicos rismo o Senicios Piblicos i ramite presenci amite presencia
local en'a Plaza ivica Gualaceo, ya sea para la venta de. comidacual muestran el interés por Ia ocupacin de los| copia de cedula ‘ORDENANZA' DE NOMENCATURA Y MODELO DE| 160021700 &, o senices o senics
artesanias o actividades de betunero. puestos. GESTION DE LA PLAZA CIVICA". 3. se realiza Comida $ 140 P P
los contatos y adjucicacin de las personas ganadoras,
en base al informe de JEFE DE DESARROLLO LOCAL 1]
Temar o1 Tormulao de obtendén g sdhesmvor
ansportacion piblica, Jataformaviru \
Hersporacin ol gt sESUIOMINS! |1 1, e 1 doumentci preerad,
Igin documento se soicitrd al i vés cel
<o d Nombramenode e sgindocurenos slclrs nersado s
) Copiade 3 cédula de iudadania del gerente;
Serido orentado 2 las  empresas del ) i ha habido cambio o ingreso de nuevos socis, Copias Representantes legales Calle Manuel Antonio Reyes y 3 de
Otorgamiento  de  adhesivos P . ) . © » COPIE1 5 Una ver completado toda la informacion, se sefialaré| o & vesy
Ouorgamiento | de adhesvos 2l ransporation publica que tienen concesionado|Los ciudadanos y ciudadanas ingresarén. 5u|de I Resolucion respectva 2 tna vez completado toda a informaciin se seflar de Transportacion Noviembre Segundo ecificio
et gl e mprs| e etscinamtens de s de owercon o sihesas e monr 4 b oo deuidads cois de sl 10 7 P13 UGBS e 0 s, echa e il g b [ oy sl
1 prte piblico QUe UTEN) veiclos en 1 via pibiica, para que trmiten Ia fca n s oficinas d Ia Comisara del Gobieno| respeciva; o 80001700 | 15d6lares | 15dias de termino solictado el GADMini Oficinacantonal: presencial o Eomioro s wwwguslsceogobec NOCREADD NocReAo NOCREADD
concesionads un 5 (SS90 co s o sickers s colocados| Ao Descenrliado Ml el antin| ) Coi del forulao el espac reseado de lava| VR T R r— —
pas o1 esconamy o ur v de ot g rpere| uloes il storatapreldepramntode ancnns |13L225 45 g de sthsos e nersso e aesscanamiene PR —
P por concepto de matricula vehieular 1) Copla el comprobante de pago del espaci reservado de| e o imaene: de vehiculos fablansalinas@gualaceo.gob.ec
: achesivos colocados en cada unidad de transporte en un
la via piblica (Unidad de Rentas);
€, esta entrega puede hacerlo en forma fiica of
8) Copia del comprobante de pago del valor de los| % €M°E% P
adhesivosotorgado porla Unidad de Rentas Municipales;
1 Uenarel formulario de solictudy decaracén de
responsabildad de domicil, cargados en a lataforma
virtual Formulario de solciud st arrbulante.
2 Adjuntarlos siguientes requisitos:
v e dode | 1 Revisiondela documentacion resentoc, s cumple Bdsires
Votacion; anuales Calle Manuel Antonio Reyes y 3 de
Los ciudadanos y ciudadanas ingresaran su favorable caso contrario la calificacion desfavorable, que para vesy:
. a b) Si es persona extranjera: presentar pasaporte o visa de sers comunicadaal interesado a través del correo vendedores Noviembre Segundo edificio
Autorizacién para ejercer la ajo; . . " municipal
a sica e electrénico sealaco. ermanentes ’ omisara del GAD Municipal
[ actividad comercial ambulante en el f o C fect fad: 08:00a 17:00 P e 15 dias de término Ciudadania en general « el GAD M P Oficina cantonal: presencial NO www.gualaceo gob.ec NO CREADO NO CREADO NO CREADO
; ) 1asofcnas de . : 2. Unavez completado con todos 10s requisitos,se yde 10240 cantén Gualaceo \ wnguslaceogonec
ntén Gualaceo e o | 15 ispone de unclemento mévi (aret, i) para | % 12 VeE ComPletado con todes s reauisios e o100 Correo electrrico nsttucional
s wansportr el producto, presentar 12 autorizacion del P o jose.espinora@gualaceo gob.ec
velaceo Departamento de Planificacién; ramite respesctivo. anuales para fabian salinas@gualaceo.gob.ec
i N ’ vendedores e &
&) Dos fotos tamafio carnet; ocasionales
1 1) Copia de panillade servici basico en a cual constala
dieccion del domicio en a cual reside;
3 Realizarel seguimiento s solicitud hasa 3 entrega de
larespuesta
1 Uenar e formulario de solictud, cargado en Ia
pltaforma irtua
2 Adjuntarlos siguientes requisits:
3 Copia de lacédula de lapersona responsable de evento
pibicoy dems personas aue colaboren en el mismo;
Plande Contingencia (Unidad de Gestion Ambiental;
) Comt dn ent. o vt ot s et oddlres
ciudadanos yciudadanas ngresarin suf Revision de fadocumentacién presentad, s cumple con| anuales para Calle Manuel Antonio Reyes  3de
Servico orentado a personas naturales o jurdica|solctudde obtencién de la autorzacion para todos los  requistos se emitiré 12 autorzacin| organizadores| Noviembre Segundo edifiio
hutoradon s ogmisdores) G0 e speckialos piieos do manes i en| 2 71T 11 cel O (ol de IngeniercsCles| . enues [— [y
19 |especticulos  pblicos  (Circos, % tiedlon ma o e e anopen] 461 A7U3Y)paraJuegos mecnicos 08:00217:00 g Sdias Ciudadanfa en general o e No e ’ b NO CREADD NO CREADOD NO CREADD
” para organizar especticulos piblicos en el cantén| s oficinas de la Comisara del Gobierno dlres contén Gualaceo e
juegos mecanicos, conciertos, etc.) Gualaceo Auténomo Descentralziado Municipal del cantén| e) Copia deySulmmd ala Direccion mean:lem, ysuhnmnda laf anuales para Comeoelectrbnico:
Ao exonercacién del Impuesto a especticulos pablicos y aue Inuaiessan | oo et
se autorice la inscripcion como organizador del evento; e > 2 2
f) Permiso aprobado de especticulos publicos del Cuerpol permanentes
de Bomberos de Guslaceo;
6) Copla del comprobante de pago de inscrpcén como
organizador del evento (Undad de Rentas Municipales);
3 Realizar el seguimiento s a soliitud hasts l entrega de
Iarespuesta
1 Uenar el formulario de solictud, cargado en I3
Llos ciudadanos y ciudadanas ingresardn sul lataforma virtual e Revisién de la documentacién presentada, si cumple con | Calle Manuel Antonio Reyes y 3 de
sostn ra o o]0 SO ‘ e ot 1t i b anorsin Novemire Sendo e
wtorizacién  para  Ingr : b Juntar lossiguientes requist .
e desean solcta Ia sutorizacion. respectiva|sus vehiculos pesados al centro. historico. cel correspondiente. . omisarta del GAD Muricipal municipa
) que d ftar 1a aut pecti hiculos pesados al centro histérico del ) cooy, de 13 cidula del chofer del vehiilo pondient 08:00a 1700 Gratuito 1da Ciudadania en general | del GAD Municipal pal Oficina cantonal: presencial No e ns " b NO CREADO NOCREADO NO CREADO
e e pra. Igresar <on vehiulos pesados al cntrol manera fic en as offcias e I Comisari el| ) 0 4 1 44U el el Canton Guslaced gy
histrico Gobierno Auténomo Descentralziado Municipall " N Correo electronico:
3 Realizr el seguimiento a 1 solcitud hsta 13 entrega e
del cantén Guslaceo e gualsceo.gob.ec
Ia respuesta
) Calle Manuel Antonio Reyes y 3 de
Servicio orientado registrar pesas, medidas,| Revisién del comprobante de pago, en forma inmediata Noviembre Segundo edificio
oo de e medidn | o, C1iade (SBS peS, M) os cudadanos  cudadanas acudn  1aUndad 1. Copl el comprobante de pago e nidad de et | procede e del apartod pesaromed. Comsaridel GAD Ml oo oriénacantonat
n e y N de Rentas Municipales a cancelar por el servicio de| 3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de| 08:002 16:30 0,40 ctvs. inmediato Ciudadania en general NO NO APLICA www.gualaceo.gob.ec NO CREADO NO CREADO NO CREADO
aparatos y equipos de pesary medir |ciudadanos que realizan alguna  actividad| cantén Gualaceo presencial/virtual E—
) registo de pesasy medicdas de manera fiica I respuesta
congmicaen el cantén Guslaceo Correo elsctronico
e gualaceo.gob.ec
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— o (Se describe el detalle del proceso que A . ) pblico de respuesta serbirsi < offece el servicio ventarnilla, oficina, ! Link para descargar el Link para el se 2 ° Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacién del serv 6n del servicio (e deberd istar los requi ela lento interno que sigue el servicio | costo ciudadania en dependencias que > o o « b accedieronal | - accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, pagina web, uso del servicio
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio (si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). dela semanay Semanas) pgina de inicio delsitio web | correo electrénico, chat
naturales, personas B ditimo periodo | acumulativo
horarios) o Vo descripcion manual) | enlinea, contact center,
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. call center, teléfono
Personal Médico) " N
institucion)
"INFORMACION NO
LLENAR EL FORMULARIO hcu-form-80- DISPONIBLE", debido a la
Necesidad del GAD Municipal y| Tramite precencial en la !
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d) Los servicios que ofrece v las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

DERECHOS HUMANQOS

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios P
. 0 usuarios del . 2 Numero de Numero de
Horario de Direccién y teléfono de la .
. " servicio N ciudadanos / ciudadanos /
Como acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallr s es por
Requisitos para la obtencion del servicio . (Describir i s para Oficinasy Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
(se describe el detale del proceso que pblico de respuesta ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripeién del servicio (Se deberd listar los requisitos que exige la | Procedimiento interno que sigue el servicio Costo ciudadania en dependencias que . : " . e accedieronal | accedieron al
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. o obtencion del servicio y donde se obtienen) general,personas | ofrecen el servic : : (5i/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). dela semanay Semanas) pigina de inicio delsitio web | correo electrénico, chat :
naturales, personas i h ditimo periodo | acumulativo
horarios) N y/o descripcién manual) | enlinea, contact center,
juridicas, ONG, ) (mensual)
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1a Comunidad . MIEs. 4. al 1700 Socil del GADMCG
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Adulto Mayor modalidad de| mantenimiento y desarrollo de Ias habilidades| 2 ACPtacion directa de ciudadanos nteresados | 4 Controles médicos. Delunes aviemes en dios Iaboral Grupos de atencign | ¢ 2Hende en la ofcinas de Telf.;07 2255-242 Oficinas de a Unidad de
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P arupe M Remision de casos de los GADs Parroquiales y e 6. Gestiones interinstitucionales para la restitucién de 17:00 o Social del GADMCG
D 4. suseripcion del acta de compromiso paraccederal |5 905" desarrolo socal@gualaceo.gob.ec
ol envejecimiento dentro de la familia y la senic.
o e v vt et i de sl
8 Evaluacion de a escalado Lawton y Brody
Contibuir a1 mejoramiento de a calidad de vida e e v e oo
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Adto Mayor sin Discapacidad 1 Ser parte del Registo Social del MIES|1.Codulade identidad 4. Desarrollo de actvidades ocupacionales . Grupos de atencion Telf072255.242 Oficnas de I Unidad de
36 Ve P servicios de atencion integral y cuidadol P & . P un horario de 08:00a Gratuito Sdias laborales s Ia Unidad de Desarrollo No Ninguno Ninguno 240 240 Informacién no disponible.
modalidad de Atencién Domiiiaria 2 Foclizacien de os usuarios entertorio 2. Cedula de un referente familiar S Talleres de capactacion proritaria mai DesarolloSocial
gerontoldgico enfocados a mantener y promover| 1700 Socil dl GADMCG
A 6 Seguimientos de os casos desarroll socal@guslaceo gob ec
b 12 autonomia el 7. Controles médicos.
independencia de este grupo prioritario, en todas| 8. Coordinaciones interinstitucionales.
REQUISITOS PARA IRUY LINEA FSICA
(URBAND O RUSTICO)
sas0para
1) Certificado de No Adeudar (comprar en recaudacion ) 1. Para el ingreso del IRUse revisa que esten completos| predios en el
2) Servicio de Planificacién ~ (comprar en recaudacién) los requisitos. caso de area urbana,
3) Tasa de IRU (comprar en recaudacién) se agenda la misma sefi: $11,50 para
4) Servicio Técnico (comprar en recaudacion) y hora 3.- €l tramite se ingresal predios en el
Urbano $3,00 en el sistema cobus generando un ticket mismo que se| area rural, - -
Cortifcado que contenelas normas de 192 rfesones auortidos g el e e oo o1 R , s et g | S icoa el o o INFORMACION KO DSFONBLE deidon
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Bl oo , | deben presentar ce maner fse tos requisios|° 2" ariemiento plnimétice. " 2ol e | a Antonio Reyes, esquina. Telefonos | ventanila de planifcacion s NOAPLICA NO APUCA ® 219 mecanismo para medir asatisfaccion
vl necesario para [2 planificacion como Para €l f pora 13 obtencion del 1RV en la oficina. del vier ©! evantamiento ° correo:| www.gualaceo gob.ec €CNICO8 AU | e tramites agendados Gualaceo 072255131 -0722256608 - 072257707
fraccionamiento de un predio ¥ adjuntar el con los documentos ingresados se entrega al Se calculan en °
Planificacion. 3 > extension 275 lanificacon udadanis
de confirmacien de recepcion tecnico correspondiente para su respectivo anaiss 1 basesla
7)Carta de Pago del Predio 2021 posteriordespacho longitud del
) Copia de I EscrituraInscrita luego de 1a inspeccion el tecnico entrega el tramite] predio hacia
9) Copia de la Cédula terminado para su despacho previo al pago de la tasa de| unaviao
10) Copiade Lotzaci elcaso), camino
11) Copia de Ia ficha catastral acuslizada (en caso de ser| publico
predio ristico).
$350senicio
planifcacion
paracl
REQUISITOS PARA APROBACION DE PLANOS 1. Revision de todos los requisitos. 2. ngreso el ingreso del
- Certificado de No adeudar (comprar en Recaudacion) |tramite en el sistema cobus eimpresion del ticket que| tramite y para,
- Tass de aprobacién de planos (comprar en| sera entregado al ususrio para que elce el seguimeinto sudespacho
T de aprob: de pl {compr tregado al para 1 seg! e despache GAD Municipal del canton Gualaceo “INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
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Sishastalos
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el excedente
ANTEPROYECTOS ARQUITECTONICOS
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) ramite en el sistema cobus eimpresion del tcket quel
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2 Sontdo e P § 30 emprar o e €0 1 dtems b empesin del et e o
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40 |permisodec: presentar de manera fisca 1os requisitos en Ia| Recaudacion) e i documentacon el og00a1700 o) de3asdias Giudadania engeneral | GAD Municipal del canton | Antonio Reyes, esquina. Telefonos | ventanilla de planifcacion s NOAPLICA NOAPUCA 2 5 mecanismo para medirlasatisfaccion
4170 nfome d Regulcion nansviente corespondientepaa sy naltis. & para el desachn o st f P
5) Aprobacion de planos. e e e sl P Extension 275 Planificacion ciudadania.
6 Formulario INEC
ramite tanto el profesionsl extermo como el propieario ordenanza
7) Estudios complementarios en caso de requerirlos. tramite tanto el prof ! exte propiet L v:deme
8) Letra de cambioy copia de Ias cedulas. &
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DERECHOS HUMANQOS

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios ot .
: disponibles de atencién ) .
© usuarios del Ntmero de Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial:
servicio ciudadanos / | ciudadanos /
Como acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
v Requisitos para la obtencion del servicio 7 (Describir si es para Oficinasy Servicio . cludadanas que | ciudadanas que
. (se describe el detalle del proceso que o . . publico de respuesta - ¢ " ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio (Se deberd listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio . Costo - ciudadanfa en . e , . . o . o accedieronal | accedieron al
debe seguir la 0 el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, . (link para la brigada, pagina web, o ere uso del servicio
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas |  ofrecen el servicio b e o (si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de la semanay Semanas) pégina de inicio delsitio web | correo electrénico, chat st ” "
naturales, personas ? - Gitimo periodo |  acumulativo
horarios) s y/o descripcién manual) enlinea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
. call center, teléfono
Personal Médico)
institucion)
$650parael
ingreso del
REQUISITOS PARA CONSTRUCCION MENOR
N Ceriente an e s (comprar en| - Revision de todos los requisito. 2 Se sgend una tramite yuna
e inspeccion. 3. ingreso del tramite en el sistema cobus
Este tramite serealiza para construcciones eimpresion del icket que sera entregado l usuario para acterdoa los
o e 2) Servicio de Planifcacion omprar e o e e oo . — GAD Municipal del canton Gualaceo “INFORMACION NO DISPONIBLE", debidoa
} & g La ciudadania en general puede acceder a este| Recaudacién) e o e o | et te | oo Oficina de Planificacion del | Calle 3 de Noviembre y Manuel aue 1a enitdad no dispone de un
“ Constuc ceramentos amblosdeublets, - [senid, presentando o reuisios en l ofiina| 3 Toi de Constucin MENOR  (comprar e 5 UDIHA0 €n 10na ubana 0 rustica se ot I3 g 0,170 | catradosde | dependendocel | g Reyes,esuina.Telefonos | Ventailade panfcacion B NoApLGA NoapucA , o mecanmagar med i sasfacion
Inado g avaio yoes omsuciones | PN ecautecitn) a5 pra o despacho l st debera el Jometrs | | inresados o R
P v 4) Cartade pago del predio 2021 " " N e Extension 275 lanificacion cudadant
menores. o Conde et meets unatasa dependiendo de los trabajos que desee y pueda lineales para
0 Copiade s ol realizar. 6.~ previo al despacho_elpropietarion del cermamientos
opadelacdua predion procederaa firmar el formulario correspodiente. de acverdoa
1a ordenanza
vigente
REQUISITOS PARA LOTIZACIONES, REESTRUCTURACIONES, O
SUBDIVISIONES URBANO O RUSTICO
1) Certificado de No adeudar  (comprar en Recaudacién)
2)Senvicio de Planificacion (comprar en Recaudacion) |1 Revision de todos los requistos. 2 ingreso del $13detasas
3) Formulario de Lotizaciones _(comprar en Recaudacion) [ tramite en el sistema cobus eimpresion del ticket quel el
) Cartade pago del predio 2021 sera entregado al usuario para que relice el seguimeintol
3 e o fomat sutoad o vectr, e 3. dpendtends 4 o mie croponde e wariey ura GAOMunidp del aron Gusaceo INFORMACION NO DISPONISLE detido s
S Lo prfesionies auariados ueden presentn| ) ACHO A e formto autocad o vecor, envar . 3- dependiendo < el i coresponde o predo vz aprobada |3semanas dependient| Ofcina d lanifiaconde | Calle 3de Noviembrey ianue! que 12 enidad o dspone deun
a | sciones, e manea i s resuiton en s ofinsae| Cre0, Peniicadon@gualceoobec v adurtarellubano o usicose deciona s documentoion 0195 g 021700 | Yalotiacan | el umerode amites | Reyes, esuina.Telefonos | Ventailade panfcacion s No apuca NoAPucA 2 » ecanmogar med i sasfacicn
plnfscion o e ropidd ot srobato s debe cancelr 1 twsas por semiir s igrsatos laeo R
cancelarde. Extension 275 lanificacion cudadant
7)LA. (Urbano o Ristico) vigente tecnicos v admiistrativos. 5. previo al respectivo g
) Oficio de autorizacion del Propietario/s despacho, el profesional extemo y el propietario
9) Planos con firmas ariinales (6) procederan  firmar el formulario ordenana
10) Razén de inscripcién de Posesion efectiva de Bienes y &
Certifcado de Defuncion (en caso de Herederos)
L Revision de todos los requisitos. 2. ingreso del
1) Certficado de No Adeudar o &
D e oo tramite en el sistema cobus e impresion del ticket
s et mismo que sera entregado al usuario para que relice el 35paracl
seguimeinto . 3.- dependiendo si ol predio esta ubicadol ingreso del
e trimie s relznen o sfcconesque ) 0fidode Avoriacin de propito on la zoen o o ru, . drecdons wamieyla
berguen dos o it untdados o ends 5) Copia de Ia Escritura inscrita ocumentacion al tenco de vomtral sbano o vl pars aner GAD Municipal del canton Gualaceo “INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
lberen doso s undades de viends | ortesonles autoricado uccen resenar| o Formulrio y piancs sprobados de s consrucanes| <UTErIa4on o tencodo ol utbano ol pry spor Ofcna de lanifiaconde | Call 3¢ Noviembrey Manue! que 12 cnidad o dspone e un
43| Aprobacion de Propiedac Horizontal [ 1 s Y 1% Somercaies s GBS RIERES AL | e manera fisica los requisitos en la oficin del existentes P P og0azen | S o o tonio Reyes, esquina. Telefonos |~ Ventanilla de planificacion si NOAPLICA NOAPLICA o o mecanismo para medir Ia satisfaccion
vy el P Planificacion. 7) Formulario de Permiso de Construeeién Mayor M Gualaceo 072255131 -0722256608 - 072257707
Horizontal, sean independientes y puedan ser o et véenen se direcciona al 5. Alcalde para que sea aprobado en| T P
enajenados individualmente. sesion de Concelo. 6.-cuando Ia secretaria de concejo sdeacuerdoa
' ) 1 jueses de piarcs e Is Proiedad porenal (a0 L L T e acrdenas
revisicn, donde se incluird el cuado de alcuotas.
epartamento de planificacion. 7.- finalmente se vigente
10) Enviar el archivo digial en formato Autoead o Vectora feP oo, de planifiacon. 7. finamerte se fent
correo:planificacion@gualaceogobec y adjuntar el 11000 & wATe 2 Aaluos ®
documento de confirmacion de recepeion. &
1. Revisién del formulario los documentos adjuntos. 2.
Se agenda una inspeccion. 3-Ingreso del tramite en cl
e 1o oficina de lanifcacion se proporciona un formlario] S51E™? €OUS eimpresion del tcket que sero entregacdo GAD Municipal del canton Gualaceo “INFORMACION NO DISPONIBLE", debidoa
s utorizacon ave I Muniipsldad concede. | 2 €1U0a03N13 €n general puede acceder a este " % %147 4 Pnficacon ¢ oporiond uh [0y a0 para que relice el seguimiento. 3 $350por Oficina de Planificacion del |~ Calle 3de Noviembre y Manuel aue 1a enitdad no dispone de un
| pemsode g |12 2uenE0n qve o MnCpaldadconcede | oo o requistosen 1 on U 965 7 lenado  naresa conunamente an une| el pcacion el prec se aescions | 8031700 | seciode | dsemana | Cladadsmoensenerl | G0Nl delanton | AntonoRees, exquina Tlefono | Ventarilade laificaion 5 NoRpuca Nosca B , g metir et siin
para au . de Planificacion e emtonon o aye Y documentacion al tecnico de control urbano o rural 4. planifcacion Gualaceo 072255131-0722256608 - 072257707
° g Se otorga el permiso de habitabilidad y se solicia al Extension 275 lanificacion cudadant
usuario que actualce Ia ficha catastral en Ia oficina de|
Avaluosy Catastros
REQUSITOS  PARA  APROBACION  DE  PLANOS
ESTRUCTURALES
- Certificado de No adeudar {comprar en Recaudacién)
Tasa de aprobacitn de planos compraren Recaudacion) |1 g
Los Ingenieros Ciiles eston autorizados. para| 5610 e plaificacion (compraren Recaudacin) | - Revison e todos los reauishos. 2 faEress <l GAD Municipal del canton Gualaceo “INFORMACION NO DISPONIBLE", debidoa
s trimite se realza par construccones de s | redite outos samtes 4 e seveaor » o] - COPI2 el Anteproyecto arquitecténico aprobace. e antrenado o antaio v e relcn o1 segimionte $6,50portasas Oficina de Planificacion del | Calle 3de Noviembre y Manuel aue la enitdad no dispone de un
[R—— apara comstrcon - Y ou PlanosEtructurles 2 <apas) con a mmoria e il |12 e840 ol usuaropar ue relice elsegumientl  oq 01700 | mmtaa|  2semanas | G Reyes, esquin.Telefonos | Ventailade panfcacion E NoApLGA NoAPucA 1 » ecanimogara med i sasfaciin
- ara edificaciones que superen s 4 plantas, se requiere 8 s Gualaceo 072255131-0722256608 - 072257707
Planificacion revision. 4.- una vez aprobado el plano estructural |
estudio de suelos. e e e Extension 275 lanificacion cudadant
~Digial de los planos en formato CAD o enviaral correo. | pacharal usu
planificacion@gualaceo.gob.ec presentar documento
de recepcion impreso
- Revisi isitos. 2.-
La ciudadania en general puede solictar un| 1 Revison de sodes los requisiios 2. n a0 & $3,00por GAD Municipal del canton Gualaceo “INFORMACIGN NO DISPONIBLE', debidoa
s necesario este tramite paralaobtencionde la [ formulario. mismo que debe ser llenado Yl R trer d e ol conceptode | 2dias dependiente de Oficina de Planificacion del | Calle 3 e Noviembre y Manuel aue 1a enitdad no dispone de un
as Debe aplicarse en presentar en 1aoffcina de  planificacon] £ U7 1070 due debe ser fenado p N e e wwavm | wsasparaen 1aagenda de Ciudadania en general | GAD Municipaldel canton | Antonio Reyes, esquina. Telefonos | Ventanilla e planificacion si NOAPLICA NOAPLICA " 88 mecanismo para medir Ia satisfaccién
con los documentos que se pide| * ©/°POMPI enla oficina de planificacion . o o1 s de sanlo “"f":‘”;’”“ - certificado de. inspecciones Gualaceo 072255131 -072225608 - 072257707
e se adjunten en el mencionado formulario © una vez emitido el uso de suelo se entrega al usuario uso de suelo ctension 275 Planificacion cudadana
aueseadumenenel o formul previoa a firma de recepcion. de suel Extension 275 Pl dac
$650por
tasas de
REQUISITOS PARA PERMISO DE LETRERO. servicios de
- Servicio de Planificacién y Formulario pr: 1 Revision los requisitos. . 3. ingreso en el
et $350 oo onpecastoti” e o & mpreton 4o s do g o formuisiode GAD Mo el arton Gusace INFORNACION NO DISPONIBLE detido s
s necesario este rdmite para 3 obtencion de la | La ciudadania en general puede acceder a este| o012 3 %0 (S0P T o e rmatano o | 2is dependiente ce Oficina de Planificacion del | Calle 3e Noviembre y Manuel que 1a enitdad no dispone de un
4 |permiso de Letrero Patente Municipal. Debe aplicarse en servicio, presentando los requisitos en la oficinal~ " 9 080021700 . 1aagenda de Ciudadania en general | GAD Municipal del canton | Antonio Reyes, esquina. Telefonos | Ventanilla e planificacion si NOAPLICA NO APLICA 1 156 mecanismo para medir la satisfaccion
- Foto o disefio del letrero con medidas (1x0,70 centro| .- na vez emitido el permiso de letrero, s despacharal unatasade
cumplimiento 1a Ordenanza vigente de Planificacion . inspecciones » 072255131-0722256608 - 072257707
histérico ~1,200,70 fuera del centro histérico). - En caso| l usuario previo a a respectiva cancelacion de una tasa acuerdoal .
" pective cane bt Extension 275 lanificacion Gudadana.
Tetrero (55,00
por metro
cuadrado)
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DERECHOS HUMANQOS

. " Tipos de canales
Tipo de beneficiarios P
disponibles de atencién o
0 usuarios del Numero de Numero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial:
servicio N ciudadanos / ciudadanos /
Cémo acceder al servicio . atencién al Tiempo estimado > oficina y dependencia que. (Detallar si es por
Requisitos para la obtencién del servicio P (Describir si es para Oficinasy e g - . _ dadanas que | ciudadanas que 5 o
o N - (Se describe el detalle del proceso que. " N . . publico de respuesta : " ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por ’ Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio ; (Se deberd listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio " Costo - ciudadania en " oo . Automatizado : accedieron al accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la (Detallar los dias. (Horas, Dias, s (link para la brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) "o ore uso del servicio
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio b - (Si/No) servicio en el servicio
obtencion del servicio). de la semana y Semanas) 1a de inicio del sitio web | correo electrénico, chat P - "
naturales, personas " dltimo periodo acumulativo
horarios) /o descripcién manual) enlinea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico) "
institucién)
REQUSITOS PARA COOPERATIVS Y CoMpARIAS oo
1) Certificado de No adeudar (Comprar en| o
Recaudacion) servicios de.
oo de vantcsstn $ 300 (comprar e
Recaudacion)
e s o 3 femlr e Qo e 1 vl i s en| B 8 S o e cADMAics e cnton e NORMAGEN O SPONIBLE deids
ermisoprsocupsince v |0 oo el obenet 6 | g e gonert puee scr 3 e SRS e | 3l amite s et l e responste ccpadonde [ 2s depenctendo el Ofcina de Parifcacondl | - Cll 36 Novembre y Manuel que 1 snitdadnodisone e un
47 | publica de Cooperatias y Compafiias [ i o s de t P s L " servicio, presentando los requisitos en la oficinal 5) b de O de 1 DA N ol | d 5. una vez emitido el permiso para ocupacion de la vial 08:002 17:00 laviapublica, | numero de tramites Ciudadania en general GAD Municipal del canton | Antonio Reyes, esquina. Telefonos Ventanilla de planificacion si NO APLICA NO APLICA 1 25 mecanismo para medir la satisfaccion
de transporte cooperativasy companias de taxis, £ requlsito de Planificacion ermiso de Operaciones de la Agencia Naclonal de publica se procede al despacho previo su cancelacion de mas una tasa ingresados Gualaceo 072255131 -0722256608 - 072257707
st e s et i o o o s cladon sz et oo o e
61 st de socios acuslado, madelo de vehicul,placs 12252 8¢ €UerGoal numero e soio corforme 313 e soerdo tenson 75 lanfcacion ciudscana
firmado por el presidente y gerente con fecha actual. & sodios,
eclzs Somatia
8) Permiso anterior
oo e delavy | E imite s debeealrpra s s [formlao mismo aue e ser flenado 3 inreso al sstema cobus y generaconde ket e ser S300p0r |20 dependiendadel Ocrace rfiion e | ol v or que I snitdad no disons e un
sg . [Permisode Qcpadindelavis |y oras amiants, oo sauela estipuiadn[presentar en 13 oficna iodo o uunrio para aue pueds reaiar ol 0011700 | serviiade | numerode tramites esqina. Teetonos | Ventanit e planiicacon 5 NoApuCA NoAPUCA o 2 mecaniimopara medirl satsfaccion
P P en la Normativa vigente. conjuntamente con los documentos que se pide| de ocupacion de la via publica despachar al pumlm planificacion ingresados Gualaceo 072255131 -0722256608 - 072257707
que se adjunten en el mencionado formulario P P P Extension 275 Planificacion ciudadania.
Ante toda denuncia presentada por la ciudadania, 1-se '“*"‘: ‘I" ";”‘"‘“ 2 ‘:’g“ del “”“‘7“’“‘““’ \nmediat GAD Municipal del canton Gualaceo “INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
respecto  construcones i permi s cucadania e generl puece saatar por pane del Dlecor e drewlons ol tecicn repapmedite Ofnade ool | ol 3o e que 1 enidadno dspone deun
s |penuneiss incumpliendo!a noma ténica, el GAO Municial [ formuiario mismo e debe. ser lenado. | XISTE FORMULARIO DEDENUNCIAS comespondientre. 3 Poseior 3 12 inspecton ol 500,170 | iy | ePeTeTOOGEI 0| g o Telefonos | Ventaila de planiicacion i NoaveA No RpLICA o 5 mecanismo pra medirl sasaccion
respectiva, presentar planificacion. :‘ forme  respectivo  del tecnico, . se "“5" o el P ac. Gualaceo 072255131 umzsam 072257707
(GAD Municipal del canton Gualaceo INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
oo rofsonaave el n i, debe. 1 i e e ede s | 2USTES PABATESTRO O PROFESONALS B, 5300p0r otesotosene. | O Pantcon et | G 3ae owerarey il e e oo do
50 [Resso e profesoates reistrse revamente lnandoun formulrio |ervic.presentand 1o redulios n a afnal 2Pl prfesonal o e . g wo0s 1700 | senidode | iomedioto naese GAD Municdol el anon | AntrioReesesqun.Teefono | Ventaia depanificacin E Norpuca Ko cA . © ecansmo paramed  stsfcn
[ e e aniticaion A iniicacion Guncso otz ot oSy
opiade cedulay certificado de votacion Extension 275 Planificacion ciudadania.
Em\smn del INFORME DE LA ) v g pi “INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
INID/ E GESTION -umento que contiene la autorizacion solicitud de informacién publica y la wesemaran al Documento que contiene la autorizacion necesaria Calle 3de. pefia | Oficinade |a enitdad trabajard en un mecanismo para
51 AMBIENTAL PREVIO A necesaria para continuar con el tramite de través del medio que escojan; 2.C on el tré o 08:00a17:00 $3.00 2dias. Ciudadania en general Ambiental W Ambiental No 80 10 dir la satisfaccion ciudad: bre I
OBTENCION DE PATENTE P oficinas de GAD Minicipal del Cantdn Gualaceol patente anual de funcionamiento mbrental eves morenta medirls satistaceion cludadana sebre los
AWUAL DE FUACONMENTO . P
SOLICITUD PARA TALA - CORTE | Document que utorat aciidd de .| o iaracion e 13 prerina| 2. Cot de document wulode propiedd, sscrturs o8 ) )
52| DEARBOLES NAGERABLES EN coic e Aboks maaies o o Caton | s e e aue st g mver e e ron dance. onen s 1o ool . de| CETENCINDE LANITOREACON PARATAA- | 05,1000 | s200 Cusstmiaengenera | Undddecesion | ae3de Novemory i e | Ornacets s deeson | . s
B CANTONCUNLACED [ Cace,on e de lorderanes xent. | s o o avinr s o ‘ ; e e
ot toda tada por & los cludadanos y ciudadanas ingresardn su| v ENtre? de solicitud de denuncia
NspECCIONES POR : e e tormacon s v pesenrins )
i, o GAD vl el P13 1 o documnto prortes lfon e Rcaccindeos DOCUVENTOS RELACIONADOS catesde ot | oncnsce
RS NRACCONES | s e |25 6l mdioav st de manes T | & " A REoRME DE ASPECTON wwevor |8 s ’ pebohes popd : :
e
NSPECCONES PARA Votas sty rcorido por s acviades |1 S0 cuistnas ingesain
5 |VERIFICAR EL CUMPLIMENTO | mineras para comprobar el cumpimiento de s [+ 161 U D‘ 5 e 2. Copia de documentos personales, telefono y direccién| Redacci6n de los DOCUMENTOS RELACIONADOS 8008 1700 300 0d Ciudadania en general Calle 3de Pefta | Oficina de No \ )
DE MEDIDAS AMBIENTALES, EN | medidas abientales propuestas en los ravés del medio que existe; de manera fisica en| | onica AL INFORME DE LA INSPECCION. @ e Ambiental Reyes. Ambiental
DE VEDDAS Ak cidn s gy o s e A Wit el Comn o]
 Acompafiamiento en la realizacién de los Llos ciudadanos y ciudadanas ingresaran sul 1. Entrega de solicitud de inspeccion
soucp e soazagon ol ST solcud de iformacionpiblicay I presentrinal , s tetefons y direcisn| HPPODECI de PROYECTOS DE RESTAURACION cotesde vens | otemade
55 JAJOS  AGROPECUARIOS  EN \egal\zac\on de las JAAP y JAAR, del Cantén través del medio que existe; de manera fisica en y :ma e documentos personales, telefono y direccion| e 4pEas DEGH GRADADAS Y BIOPROTECCION DE 08:00a 17:00 $3.00 Indeterminado Ciudadania en general Ambiental R v Ambiental No 1 1
Krensoenesm e, [ SpesEonde s e y IR ce canen (L0 ARess b2 RoRES HORD
[ )
 Acompafiamiento en la realizacién de los los ciudadanos y ciudadanas ingresaran sul 1. Entrega de solicitud de inspeccion
SoucTup o Avoro e ua|Acempatamiento e esizacen e ol e formadonpiblcay s presentains| | 1 o aen| REBTESE  srotsione s PARAETROS e | oremace
56 |REGULARIZACION DE LAS JAAP Y| legalizacion de las JAAP y JAAR, del Cantén través del medio que existe; de manera fisica en| ! :ma ‘e documentos personales, telefono y direccidn|| e o) £5 DE LAS JAAP JAAR, 08:002 17:00 $3.00 Indeterminado Ciudadania en general Ambiental & v Ambiental No 1 1
oaizacon deles Py sas, gl Camen (30 o o STANGAS DL GOBERNG CENTRAL
SOLICITUD DE RESTAURACION DE| 1. Entrega de solicitud de inspeccion
aEns DEGRAOADAS| ReStauracion actva, forestacion y reforestacion | Los ciudadanos y _ciudadanas _ingresarén su & o
de zonas degradadas, areaas de interés hidrico [ solicitud de informacion publica y a presentaran al Aprobaci6n de PROYECTOS DE RESTAURACION .
57 |eroRESTAON vBORROTECEON e . mecme | oves de et aue st g maner ot en| 7 22 e domento pronses, tlfan v drecen| 3 LRE g B R0 Ao v BOPROTECGINDE | 08003 1700 sam udstanienenersl e | T et e ! !
entrega de plantas producidad en el vivero las oficinas de GAD Minicipal el Cantén Gualaceo| *'*™™ AREAS DE INTERES HIDRICO mbiental teyes mbiental
(Plantas producidas en el vivero San ot ZFH (2P 2 T N
\Visitas in situ y recorrido por las obras civiles Los cludadanos y cludadanas Ingresarén sul
O v deormacon potes i pesenarin | . Etreg e sl de i fvrable oberngets eSO 0 ConsTLCON
s [nescos  soucmoo e comprobr o cumpmert de 09 M0k e gl meci e e e maner i VENGR PARAOBRACII (DESBANQUE P s Cussimacngener | Uriessdecein | a3 ovime it e | O ol e e Gt Yo ) 2
ComRTAVENTO 08 P CACIO 1T oo o oies g GAD Wil 31 ot Gutce| 2 Proec VOVMIENTO bF TERRAS)
o oy rcorop s |1 evdatns v cucntans e
Redaceitn delos DOCUNENTOS RELACIONAD y I, P
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DERECHOS HUMANQOS

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o UGE
: disponibles de atencién . .
© usuarios del Ntmero de Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial:
servicio ciudadanos / | ciudadanos /
Como acceder al servicio atencion al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
Requisitos para la obtencion del servicio o~ (Describir si es para Oficinas Servicio . . cludadanas que | ciudadanas que "
. (se describe el detalle del proceso que . - publico de respuesta - ¢ " ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. [ Denominacién del e Descripcion del servicio . (Se deberd listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que . Costo - ciudadanfa en . . , Automatizado . . accedieronal | accedieron al
debe seguir la 0 el ciudadano para la o (Detallar los dias (Horas, Dias, - (link para brigada, pagina web, formulario de servicios intemet (on line) o ° uso del servicio
- obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio b < " (si/No servicio en el servicio
obtencion del se de la semanay Semanas) pégina de correo electrénico, chat st " "
; naturales, personas ? - Gitimo periodo |  acumulativo
horarios) f y/o descrip enlinea, contact center,
juridicas, ONG, p (mensual)
" call center, teléfono
Personal Médico)
institucion)
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES.
uTeRALG): ING. MARCELO VILLAVICENCIO
CoRREO | sercso viavenconqu
NUMERO TELEFONICO DEL (07) 2255-131 EXTENSION 226
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