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s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atenci

2 de Transparenc

¥ Acceso a la Informacion Pabli
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s, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios

Tipos de canales
disponibles de atencién

GUALACEO

0 usuarios del . " " N Namero de Numero de
Horario de e Direccion y teléfono de la presencial cudadomos /| ciudadanos /
Cémo acceder al servicio . . atencién al Tiempo estimado . oficina y dependencia que (Detallarsi es por .
(e describe el detalle del proceso que iR bEEEnEieniED publico s || TGS @ity ofrece el servicio ventanilla, oficina, Eaxiti Link para descargar el Link para el servicio por BERENTRANE || GEREANERONR || oo o e erimerined)
No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio (Se deberaistar los requisitos que exige la igue el servicio Costo ciudadaniaen | dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir a o el ciudadano para o . (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala |  brigada, pagina web, " formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
obtencién del servicio). CfE ey beRe =) de la semanay Semanas) CEEllsems || dieEnde pagina de inicio del sitio web | correo electronico, chat (B Sl serv!
naturales, personas , Gitimo periodo | acumulativo
horarios) o ¥/0 descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, . (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico)
institucién)
£l tiempo,
estimado de
respuesta es de
El acceso a la informacién publica es un | Acceso virtual: A través de la cuenta 1. La solicitud de acceso a la informacion 10 dias con 5
derecho www.gualaceo.gob.ec se puede 1. Formulario o solicitud de acceso ala piblica llegaa dias de prérroga
humano de los ciudadanos y ciudadanas | visualizar y acceder a informacion informacién puiblica, en a que debe constar ~|la maxima autoridad de la institucién. por causas
— \ que se puntual de interés ciudadano. A de manera claray precisa: La identificacion |2. Pasa al érea que geners, produce o custodia | De lunes a "e""“a";e“‘e dadd Gran Colombia y Tres de dificio principal, Oficina ’ N ’ N
e acoes0 @12 |fundamenta en os pincipios e fa través de la ventanilla tnica, edificio | gel solicitante. La informacion pablicaque  |1a viermes 08:00a |Gratuito [14%1235 € | ciydadania en gene| 000 9° Noviembre (esq.) Conmutador: |2, Gran Colombia y Tres |No dob.e | WS i dudlacengobe |y 1 0%
P iay principal, el procedimiento consiste en | requiere. La forma en la que se receptara la |informacion. 17HOO " g (07) 2256 608 - (07) 2257 707 | de Noviembre (esq.)
transparencia, garantizado en la ingresar la solicitud de accesoala | informacion requerida. EI formato con el que |3, Entrega de la respuesta al o la solicitante bl lo L
Constitucién y la informacion publica dirigido a la se requiere la informacion solicitada. seginla pivibghing
Ley. maxima autoridad en el formato manera sefalada en a solicitud. T aane
preestablecido, o descargar en el ransparencia y
siguiente link: cesoala
s:/Amww.gualaceo.gob.ecitranspare Informacién
ncia/2013-2/ Publica (LOTAIP).
SOLICITUD DE CONCESIONES MINERAS | Para los fines de esta ordenanza, so ESto proceso se da por 2 vias: a. En ol caso do personas nalurales, nombres y | 1. Los documentos El equivalente de dos Persona Juridica -
BAJO EL REGIMEN DE PEQUERA MINERIA | considera pequefia mineria aquella que, en | 1) Mediante ofico de solcitud por parte del apelidos completos, nimeros de cédula de son receptados a remuneraciones rivada, Persona Juridica
raz6n del érea, caracterstcas del yacimiento, |peticionario; y udadania, ertficado de votacién, RUC, y domicio | ravés de mensuzles bsicas Publica, Persona Natural -
monto de inversiones y capacidad instlada | 2) Mediante el Sistema de Geston Minera (SGM) | del solcante. Para el caso de personas juridicas, | Secretaria del GAD unificadas del Ecuatorana, Persona
de explotacién y benefico o procesamiento, | Tanto como el PRIMER Y SEGUNDO PASO el raz6n social o denominacion y, nimero de RUC, | Municipalde rabajador privado. Natural - Extranjera
da como tal dela solctar mediante Ofico y debiendo acompafiarse tanto ¢l nombramiento del | Gualaceo
mineria artesanal o de subsistencia y de otras | mediante el SGM, a presentacion de los requistos | representante legal o apoderado debidamente | presentaday
categorias de la actividad minera, de acuerdo | establecidos en la Ordenanza para regular, autorizar y regisirado y vigente, como copia certficada dela | generacion de un
conla normativa apicable al régimen especial | coirolar fa explotacion de materiales ardos y pétreos escriura publca de constiucion debidamente | tramite a través del
de pequefia mineria y mineria artesanal y los | que s encuentran en los echos de los ios,lagos, ol cual se haya do gestid
yel Capitul I el Tituo IX De [lagunas y canteras existentes en la juisdiccién del | personaiidad juridica y sus refomas; b, Documental
los Regimenes Especiales de a Ley do Cantén Gualaceo- El pefcionarioy ¢l Gobiemo Denominacion del drea materia de a solcitud, | Intemo, mismo que oo Manidpalubicadoen | Ofna e No existe servicio
5 Mineria Auténomo Descentralzado Municipal de Cuenca | ublcacion del 4rea, sefialando lugar, parroquia, |seasignaala (0800 w06ias Unidad de Gosién Ambiotal |l cale 3 Novimere .| Uniéad o Gestn [No s qualceo.gob ecdes | de atencién de | )
deberén contar con las respecivas Caves ya sean | cantén, provincia o Gtcunscripcion terrtorial, . |Unidad de Geston |17:00 Vo Royas Pl carga-de-formularios/ casos por
para el Administrador - Responsab Nimero de hectéreas mineras solictadas; d Ambiental. internet.
y Solictante Coordenadas catastrales, cuyos valores numéricos | 2. Jefe de Unidad
serén siempre miltplos de cien tanto para las X | de Gestion
como para las Y del punto de partida y de los demés| Ambiental, asigna
vértces del poligono del drea, de acuerdo conlo | Tramite al Técnico
sefialado en el articulo 32 de la Ley de Mineria; e. | en Minas, Técnico
Declaracion expresa de asumir a obligacion de | en Caiidad
obtener a respectiva icencia ambientaly dar Ambiental y Asesor
cumplimiento a as obligaciones generadas de esta; | uridico.
. Decaracion expresa de cumpir las obigaciones |3, Técnico en
economicas, técnicas y sociales contempladas en la | Minas, asigna
Ley de Mineria y demés normaiva apiicable y de no |fecha de
DENUNCIAS DE INTERNACION Los tiulares e derechos mineros parala | Trémite presencal Entrega e documentos Presentarén la G I gobiemo muricpal, | 1. Los d No apica Alos Tiulares de
explotacitn de éridos y pétreos, que se habiltantes en fisico ,solcud de inspeccion, acompaitada de las evidencias que dispongan a in | son receptados a derechos mineros
consideren afectados por fa intemacion de | denuncia, asignar correo electronico para de acreditar la ubicacion y extension de la presunta | ravés de
i , presentarén la la denuncia puede seringresada de | nteracién. De igual manera deberé acompafiar a | Secretaria de la
denunca al gobiemo municipal, acompafiada | forma virual a gestion lad I original del ftuo de concesion y el | Uridad de Gestion
de las evidencias que dispongan a fin de certicado de pago de patentes actualzado. Ambiental,
acreditar la ubicacion y extension de la Secretaria General
presunta intemacion. De igual manera deberd del GAD Municpal
acompaitar ala denuncia o oiginal del ttulo o corteo
de concesién y el certicado de pago de eloctrico.
patentes acualzado. 2. Verficacion de la
informacion de la No existe servicio
Edifco Municpal ubicado en | Oficina de la
16 denunca, quejz o 08:00a 5 dias Unidad de Gestibn Ambiental | 1a calle 3 de Noviembre y | Unidad de Gestén |No Nosse utiliza formulario para | de atencién de |, 7
requerimiento 17:00 Manuel Reyes Amblont) este servicio casos por
3. Se realzars una internet.
verficacion en
campo mediante
una inspeccion
4. Eiaboracion de
Informe Técnico
5. Pronunciamiento
de las acciones
de que se requiera
¥ notficacion a los
involucrados a
DENUNCIAS DE EXPLOTACION ILEGAL | Denuncia de as posibles actvidades de | Tramite presencial: Enirega de documentos Ofico dirgido a a ma Yo |1.Losd Persona Juridica -
explotacion legal en dreas de concesion | habiltantes en fisico ,solctud de inspeccion, Jofa de a Unidad de Gestion Ambiental,conla [ son receptados a Privada, Persona Juridica
minera legalmente olorgadas en elterrtorio | denuncia, asignar correo electronico para respectiva denuncia, acompafiado de el numero de | ravés de Publica, Persona Natural -
del cantén Gualaceo y en zonas no notficaciones, la denuncia puede ser ingresada de |celulary un mail del denunciante para poder Secretaria de la Ecuatoriana, Persona
autorizadas, por la cudadania en general. | forma virual a gestion.ambiental@gualaceo notficar. Presentacion de informacien relevante para Unidad de Gestion Natural - Extanjera.
ubicacién geografica de zonas donde se realicen | Ambiental,
posbles actiidades de mineria legal de materiales | Secretaria General
idos y pétreos. del GAD Municipal
o corteo
electronico.
2. Verficacion de la
informacion de la No existe servicio
‘ ’ Edifco Municpal ubicado en | Oficina de la . 5
7 denuncia, quejao 08008 | N gy 5dias Unidad de Gestion Ambiental  |1a calle 3 de Noviembre y | Unidad de Gestion [No Nosse utiliza formulario para | de atenciénde | 1 59
requerimiento 17:00 Manuel Reyes Ambiental este servicio casos por
3. Se realzaré una internet.
verificacién en
campo mediante
una inspeccién
4. Eiaboracion de
Informe Técnico

5. Pronunciamiento
de las acciones

de que se requiera
y notifcacion a los
involucrados a
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https://www.gualaceo.gob.ec/transparencia/2013-2/
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Py

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios T\D?S OEdS o
disponibles de atencion . .
o usuarios del Nimero de Nimero de
Horario de. . Direccién y teléfono de la presencial: : ;
. .. servi . N ciudadanos / ciudadanos /
Como acceder al servicio atencion al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
Requisitos para la obtencién del servicio ) (Describir i es para Oficinasy Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
(Se describe el detalle del proceso que : h : e pblico de respuesta : . : offece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por : Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. n del servicio : (Se debers listar los it exige la que sig ) Costo * ciudadania en dependencias que < sen Automatizado « accedieronal | accedieron al
debe seguir Ia o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionar a la brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio.
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio (si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). delasemanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat Pk
" naturales, personas. ) " dltimo periodo | acumulativo
horarios) /o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
. call center, teléfono
Personal Médico) falns
'AUTORIZACION PARA LA EXPLOTACION Y | La soliiud para oblener fa autorizacien | Los que hayan oblenido el permiso de mineria a. Copla de permiso para realzar abores de mineria 1. Los documentos Pago del valor (Alos que obtuvieron el
TRATAMIENTO DE MATERIALES ARIDOS Y | minera para explotacion y tratamiento de | artesanal ingresarén su solcitud de informacién artesanal debidamente registrado ante la autoridad | son receptados a equivalente a una Permiso para Mineria
PETREOS, BAJO EL REGIMEN DE MINERIA | materiles éridos y pétreos, bajo el régimen de | pibiica  Ia presentarn a Iravés del medio que exste; | competente. b. Copia de fiha ambientalosu | ravés de remuneracien Aresanal
ARTESANAL mineria artesanal, serd presentada a fa de manera fsica en as oficinas de GAD Municipal del |equivalente, aprobada por la autoridad ambiental | Secretaria General mensual bésica
méxima autordad municipal Cantén Gualaceo en la Unidad de Gestion Ambiental. |competente. c. Copia del certfcado de uso de suelo | del GAD Municipal, unificada del
emitdo por la Direccién de Planifcacion. d. Siel | se genera un trabajador privado,
inmueble en que se va a realizar la explotacion no | tramite intemo a multiplicado por el
fuere de propiedad del solictante, deber presentar |través del sistema nimero de hectéreas
la autorizacion expresa del propietario, otorgada | de gestién ola fraccion de.
mediante escritura publica o contrato de documental y se hectéreas en fase.
arrendamiento debidamente legalizado. e. Copia de |asigna a la Unidad explotacion.
la patente municipal vigente; f. Determinacion de la | de Gestion Ediiio Muridpal ubicado en | Ofna de fa No existe servicio
ubicacién y nimero de hectdreas a explotarse. g. | Ambiental. 08:00a ) ) ) No se utiiza formulario para | de atencién de
No
5 | Informe favorable de a Secretaria Nacional del |2, La Unidad de  |17:00 30 dias Unigad do Gsin Ambieial | a calo S o Novmbrey | de Geston este servicio casos por 0 0
Agua (SENAGUA). h. Recibo de pago de la tasa de | Gestion Ambiental lanuel Reyes moten intemet.

sefvicios administrativos por autorizacion municipal
para explotacion de materiales aridos y pétreos;

recepta el tramites.
yse asigna al
Técnico en Minas,
quien revisa las
solctudes
presentadas.

3. Las solictudes
que no cumplan los
requisitos
sefialados en la
ordenanza, no

RENOVACION DE LA AUTORIZACION
PARA EXPLOTACION Y TRATAMIENTO DE
MATERIALES ARIDOS Y PETREOS BAJO EL
REGIMEN DE MINERIA ARTESANAL

Las autorzaciones para a renovacion de la
explotacion y tratamiento de materiales &ridos
¥ pétreos bajo el régimen especial de mineria
artesanal serén otorgadas por la méxima
autoridad o su delegado. Las autorizaciones
‘mineras podran renovarse por periodos
iguales a los de la primera autorizacién. En el
aso de que un permiso este por caducar, la
autorizacion se olorgaré sélo por el resto del
tiempo de vigencia permiso.

Los que hayan obtenido el permiso de mineria
artesanal ingresarén su solicitud de informacion
piblica y la presentarén a través del medio que existe;
de manera fisica en las oficinas de GAD Municipal del
Cantén Gualaceo en la Unidad de Gestion Ambiental.

a. Copla del Permiso para realizar labores bajo el
jmen especial de mineria artesanal debidamente
protocoiizado y registrado por la autoridad
competente. b. Copia de la ficha ambiental
aprobada por la autoridad ambiental competente. c.
pia del certicado de uso de suelo emitido por la
Direccion de Planificacion. d. Si el inmueble en que
se va a realizar la explotacion no fuere de propiedad
del solctante, debera presentar la autorizacién
expresa del propietario, olorgada mediante escilura

1. Los documentos
son receptados a
ravés de
Secretaria General
del GAD Municipal,
se genera un
tramite intemo a
ravés del sistema
e geston
documental y se

Pago del valor
equivalente a una
remuneracion
mensual basica
unificada del
trabajador privado,
multplicado por el
nimero de hectreas
o/a fraccion de
hectéreas en fase

(Alos poseedores del
Permiso para Mineria
Artesanal

piblica o contrato de arendamiento debidamente | asigna a a Unidad explotacion
legaizado. e. Copia de la patente municipalvigente; | de Gestion y No existe servicio
A 10 1. Determinacion de la ubicacién y nimero de Ambiental, 08:00a 0 dias Unidad de Gestion Ambiental E“‘C?H‘: y:g‘azﬂ:e“:m"“ en mﬂ: ‘;: 'gesm No Nose utilza formulario para | de atencion de | )
hectéreas a explotarse. g. Informe favorable defa |2, La Uidad de  |17:00 Nl R Y ontat este servicio casos por
Secretaria Nacional del Agua (SENAGUA). h Gestion Ambiental tanuel Reyes molen internet.
Recibo de pago de la tasa de senicios recepta el trémites
administrativos por autorizacion municipal para yseasigna al
explotacién de materiales 4ridos y pélreos; Técnico en Minas,
quien revisa las
solictudes
presentadas.
3. Las solcitudes
que no cumplan s,
requisios
sefilados en la
ordenanza, no
AUTORIZACION PARA EXPLOTACION Y | La solcitud para obtener a autorizacion | Los concesionarios de pequeia mineria ingresaran su |a. Copia de tiulo protocolizado | 1. L Pago del valor Esta diigido a los
TRATAMIENTO DE MATERIALES ARIDOS Y | minera para explotacion y tratamiento de solicitud de informacion piblica y la presentaran a y registrado ante la autoridad competente; b. Disefio | son receptados a equivalente a una concesionarios de las
PETREOS, BAIO EL REGIMEN DE materiales 41dos y pélreos, seré presentada a | ravés del medio que existe; de manera fisica en as | téenico de explotacion, elaborado por su través de remuneracién areas mineras dentro de
PEQUENA MINERIA. a méxima autoridad ofcinas de GAD Municipal del Cantén Gualaceo e a | representante técnico; . Copia de a fencia Secretaria General mensual bésica la jursdiccion del canton
Unidad de Gestion Ambiental ambiental 0 su equivalente y estudio de impacto | del GAD Muniipal, unificada del Gualaceo
ambiental aprobada por la autordad amblental | se genera un trabajador privado,
competente; d. Copia del certficado de usode | tramite interno a multplcado por el
suelo emitdo por a direccion de planiicacion; e. | ravés del sistema nimero de hectéreas
Determinacion de la ubicacién y nimero de de gestion olafraccion de
hectéreas a explotarse; f. Plano topogréficoen [ documentaly se hectireas en fase
escala 1:1000 con curvas de nivel a 5 metros, | asigna a a Unidad explotacion
referidas a las cooderata SGW 84 0 SIRGAS, en | de Gestion o urical uicadoen| Ofcina de No existe servicio
el que se identiiquen las construcciones existentes | Ambiental. 08:00a o . No se utiliza formulario para | de atencién de
7 |0 vedins ol 4roa minera on una distancia no menor a |2, LaUnidadde | 1700 indeterminado Unidad de Gestion Ambiental |l calle 3 de Noviembre y | Unidad de Gestion [No ——— casos por 0
(300) metros del perimetro del area minera, en el | Gestion Ambiental Manuel Reyes Ambiental internet

plano constaran las firmas el propietario y del recepta el ramites
profesional técnico responsable, o del arendatario |y se asigna al
de ser el caso; g. Recibo de pago de latasade | Técnico en Minas,
senvicios administrativos por autorizacion municipal | quien revisa las
para explotacion de materiales aridos y pétreos; h. | solicitudes
Copia de la patente municipal vigente; i. Si el resentadas.
inmueble en que se va a realizar la explotacion no |3, Las solicitudes
fuere de propiedad del solicitante, deberd presentar |que no cumplan los
Ia autorizacion expresa del propietario, otorgada | requisitos
mediante escitura pblica o contrato de sefialados en la

nte legalizado; . Informe__| ordenanza, no

2de 10 Municipio de Gualaceo Literal d. - Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder._a_ellos actualizada



Art. 7 dela Ley Org

ica de Transparencia y Acceso a la Informacién P
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GUALACEO

Tipo de beneficiarios T\D?S OEdS ik
disponibles de atencion . )
o usuarios del Nimerode |  Namero de
Horario de o Direccién y teléfono de la presencial: st || e
Cémo acceder al servicio atencion al Tiempo estimado oficinay dependencia que (Detallar si es por
Requisitos para la obtencién del servicio " (Describir si es para Oficinas y Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
o el senvicio (se describe el detalle el proceso que. | £ *2PERIR ° SRR AR . pibico || derespuesta s || et ofrece el senvicio ventanila,oficina, | SV | Link para descargar el Link para el serviciopor | <270 A1 | CBE AE | porcentsje desatisfacién sobre el
debe seguir la o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionar a la brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofecen el servicio (5i/No) senvicio en el senvicio
obtencion del servicio). dela semanay semanas) | s pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat e || e
horarios) Mdlca's e /o descripcion manual) | en linea, contact center, (mensual)
e aall center, teléfono
e
RENOVACION DE LA PARA | para a enovacion de la__|Los concesionaros de pequenia mineria ngresaran su | . Copia de tiulo regisiado |1, Los d L2 unidad minera Esta drigidoa los
EXPLOTACION Y TRATAMIENTO DE explolacén y ratamiento de materiaes éridos |soltud de nformacion piblca y la presentaréna [ante a autoridad competente; b. Disefio écnico de | son receptados municpal o quien concesionaros de las
MATERIALES ARIDOS Y PETREOS, BAJO | pélreos serén olorgadas porla maxima | ravés del medio que exst; de manera fisica en as | explotacion, elaborado por su representante t6cnico. | ravés de haga sus veces, ireas mineras deniro de
ELREGIVEN DE PEQUENAMINERIA | autoridad, podrén renovarse por periodos | ofinas de GAD Municipaldel Canton Gualaceo en la|Copia de la oencia ambiental o su equivalente, | Secrtaria General tramitrd a solciud Ia jursdiocion delcanién
iquales a s de fa primera autorzacion, para | Unidad de Gestion Ambiental, aprobada por a autordad ambiental competente e [del GAD Municipal, de aulorzacion para Gualaceo
el caso de que un ttlo minero este por informe favorable e la dieccion de gestiéon se genera un Ia explotacion de
caducar, a autorizacén se olorgaré soo por ambiental d. Copia del ceificado de uso de suelo [amie intemo a materiales éridos y
el resto dl empo de vigenca del ttuo emiido por a direccion de pianficacion;e. Siel | través del sisema pétreos, previ pago
minero. inmueble en que se va a ealzarla expltacion no | de geston delvalor equivalente
fuere de propiedad del solictante, deberé presentar |documentaly se a una remuneracion
Ia autorizacén expresa cel propitario, olorgada [asigna a fa Unidad mensual bésica
mediante escritura publica o contrato de de Gestion unificada del Edificio Municipal ubicado en | Oficina de la No existe servicio
amendamiento debidamente legalizado; i Ambiental, 08:00a rabajador privado, § § No se utiliza formulario para | de atencion de
8 2 Determinacion de la ubicacion y nimero de 2. La Unidad de 17:00 multiplicado por el indeterminado Unidad de Gestion Ambiental fa calle 3 de Noviembre y Uridad de Gestién No este servicio casos por 0 0
hectareas a explotarse; g. Plano topogrdfico de la | Gestion Ambiental nimero de hectireas Manuel Reyes Ambiental intemet.
cantera en escala 1:1000 con curvas de nivel a 5 recepta el tramites 0 la fraccion de
metros, referidas a las coordenada SGW 84 0 y se asigna al hectéreas en fase
SIRGAS, en el que se dentfiquen las Técnico en Minas, explotacien,
construcciones existentes vecinas al area minera en | quien revisa las
una distancia no menor a (300) metros del perimero | solictudes
del &rea minera, en el plano constaran las firmas del | presentadas.
propietario y del profesional técnico responsable, o |3. Las solictudes
del arrendatario de ser el caso; h. Recibo de pago | que no cumplan los.
de la tasa de senvicios administrativos por la requisitos
renovacién de la autorizacién municipal para sefialados en la
explotacion de materiles ardos y pétreos; . Copia_| ordenanza, no
REVISION DE LOS INFORWES ANUALES DE | Los iuk pequera |1 Ge pequena mineria ingresarén su | Solcitud diigida a a méxima autordad (alcaldelylo | 1. Los documenios Esia diigidoa los
PRODUCCION DEBIDAVENTE AUDITADOS |mineria, esarén exceptuados e la soltud de nformacion piblcay la presentaréna | Jefe e a Unidad e Gestén Ambientl, son receptados a concesionaros de las
DEL REGIVEN DE PEQUENAMINERIA | celbracén de loscontraos de expltacion a | ravés del medio que exist; de manera fsica en as |acompafado de el nforme de produccion anual y | ravés de ireas mineras bajo el
Ios que se refiere el articulo 41 de a Ley deofcinas de GAD Muricpal del Canon Gualaceo en la_|audtoria a informe de produccion.La guia Técnica | Secretaria General régimen de Pequera
Mineria,pero s obigados a presentaral | Unidad de Gesion Ambiental, deben descargarse de la Pagina del ARCOM, | el GAD Municipal, Nineria dentro e fa
GADM Guzlaceo, manfesios ¢ nformes de se genera un jurisiccion delcanton
produccion, mediante declaracion ramite intemo Gualaceo
uramentada realizada ante Notario en los que raves delsstema
se indicars el nimero de hectéreas mineras de gesiion
en explotacin. Los nformes anuales de documentaly se
produccion debidamente audiados se asigna a la Unidad
presentarén hasta el 31 de marzo de cada de Geston i Muricpalcadoan|Ofcn do No existe servicio
9 |2 :Tgi‘:s“mE::::iz:;a?;::“e"d:fe :109“ 2"1':20:;3 dde 33 gg a 30 dias Unided de Gestion Ambiental  |1a calle 3 de Noviembre y | Unidad de Gestion [No :::i:::zz formdtaropare ?:s:l:;:ran “ o 2
por el GADM Gualaceo, La fasedad Gestén Ambiental Manuel Reyes Ambiental internet
comprobada en fa deciaracion de lareferencia recepla el ramites
anterorseré sancionada de conformidad con yse asignaal
las penas aplcabls aldeffo de peruri. Técnico en Minas,
quien evisafas
soliudes
presentacas.
3.Las solciudes
que no cumplan los
requisios
sefalacos enla
ordenanza, no
PAGO DE PATENTES DE CONSERVACION |L « de pequena mineria ingresarén su | Solcitud diigida aa Jefa e la Unidad de Geston | 1. Los documentos Esta digido a los
MINERA patente anualde conservacion de acuerdo al | solstud de nformacian piblca y la pesentaréna | Ambiental, acomparado de e formlario que se | son feceptados concesionaros de las
aticulo 34 de la Ley de Mineriay aticulo 80 | ravés del medio que existe; de manera fisica en las | puede bajar de a pagina del GAD Municipal, con | través de roas mineras bjo ¢l
el Reglamento General de la Ley de Mineria. [ofcinas de GAD Municipal el Canin Gualaceo en la_[toda la nformacin requerida en dicho formulario. | Secretariade la régimen de Pequera y
Los concesionarios mineros esténenla | Unidad de Gestion Ambiental, Unidad de Gestién Mediana Vineria dentro
oblgacidn de presentar al GADM Gualaceo Ambientl, se de a juridicion cel
una copia el pago de palentes de genera un ramite cantén Gualaceo
conservacion para su especiva veriicacion inferno a ravés del
sistema c gestion
documentaly se
asigna a al Tecnico
en Minas, quien No existe servicio
Edifcio Municipal bicado en | Oficna do fa - ;
10 |2 f:":f“zr‘ﬁ'::: 33 gg 2 1dia Unidad de Gestion Ambiental  |1a calle 3 de Noviembre y | Unidad de Gestion [No :’:;‘:::’"" de 6
jodhiniinatt Manuel Reyes Ambiental asos pe
peliconario debe
difgirse al
Departamentos de
Rentas.
2.La Jefaturade
Rentas emite el
respeciio Tilo de
Crédito para el
pago respeciio
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Art. 7 dela Ley Org:

s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atenci

a de Transparenc

¥ Acceso a la Informacion Pabli

OTAIP

s, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios

Tipos de canales
disponibles de atencién

GUALACEO

o usuarios del ceion v teld N Nimero de Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial
senvicio ciudadanos / | ciudadanos /
Cmo acceder al servicio ; atencién al Tiempo estimado i’ oficinay dependencia que (Detallar si s por
Requisitos para la obtencién del servicio . (Describir i es para Oficinas y. o Servicio . . dadanas que | ciudadanas que X
(Se describe el detalle del proceso que Gblico de respuesta ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio (Se debera listar los requisitos que exige la el senvicio Costo ciudadanfa en dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguirla o el ciudadano para la " " (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, pagina web, T formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
¢ obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servi . e . (5i/No) senvicio en el senv
obtencién del servicio). de lasemanay. Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrnico, chat ; .
naturales, personas h Gltimo perfodo | acumulativo
horarios) i v/o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, . (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico)
institucién)
PAGO DE REGALIAS ALAACTIVIDAD | Los ttulares de derech de pequefia | L de pequefia mineria ingresaran su | Solcitud diigida a la Jefa de la Unidad de Gestion | 1. Los documentos Esta diigido alos
MINERA minefia de materiales aridos y péreos, solictud de informacion piblica y la presentaréna | Ambiental, acompaiado de el formulario que se [ son receptados a concesionarios de las
pagarén por concepto de regalia el 3% del | través del medio que existe; de manera fisca en las | puede bajar de la pagina del GAD Municipal, con | traves de a
costo de produccion. El célculo para el pago | oficnas de GAD Municipal del Canton Gualaceo en la | toda la informacion requerida en dicho formulario. | Secretaria de la régimen de Pequeria y
de regalias se realizaré acorde o establecido | Unidad de Gestion Ambiental. Unidad de Gestion Mediana Mineria dentro
en el artculo 93 de la Ley de Mineriay el Ambiental, se de la jurisdiccion del
artiulo 81 del Reglamento General e la Ley genera un trémite cantén Gualaceo
de Mineria. Los concesionarios mineros estan intemo a través del
ena obigacion de presentar al GADM sistema de gestion
Gualaceo una copia del pago de las regalias documentaly se
para su respectiva verifcacion. asigna a al Técnico
en Minas, quien No existe servicio
realiza el ingreso  [08:00a Calle 3 de Noviembre Ofcha dela b.ecides |de atencién de
n | bl 1dia Unidad de Gestion Ambiental , ¥ | Unidad de Gestion | No o 14
dela informacién, {17:00 Vicente Pefia Reyes casos por
Ambiental
con el que el internet.
petcionario debe
diigise al
Departamentos de
Rens
2. La Jefatura de
Rentas enite el
respectvo Tituo de
Crédito para el
pago respectiv.
Emision del INFORME DE Los ciudadanos y cudadanas ingresarén _|1. Copia de uso de suelo ) "INFORMACION NO DISPONIBLE",
LA UNIDAD DE GESTION | Documento que contiene la su solicitud de informacién publica y la Documento que contiene la autorizacin debido a a enitdad trabajars en un
AMBIENTAL PREVIO A |autorizacion necesaria para continuar | presentaran a través del medio que 2. Copia de documento ambiental MAE-SUIA(en | necesaria para continuar con el tramite de i . Unidad de Gestion | Calle 3 de Noviembre y Vicente |Oficina de la Unidad de No se utiliza formulario para | No existe servicio de atencion f )
12 " , : " . 080021700  [$300  |2dias Ciudadania en general " " No 7 10 mecanismo para medir la
OBTENCION DE con el tramite de obtencion de la escojan; de manera fisica en las oficinas | linea), obtencion de la patente anual de Ambiental Pefia Reyes Gestén Ambiental este servicio de casos por internet. o o eabre |
PATENTE ANUAL DE patente anual de funcionamiento de GAD Minicipal del Cantn Gualaceo en funcionamiento o i i
FUNCIONAMIENTO. Ia Unidad de Gestién Ambiantal. 3. Pago de servicio administrativo. servicios que brinda a a ciudadania.
1. Entrega de solicitud Tala-Corte de Arboles
Los ciudadanos y ciudadanas ingresarén
- licitud de informacion piblicay la  |2. Copia de d o titulod dad, .
SOLICITUD PARATALA - | Documento que autorizala actividad  |su solicitud de informacion piblica y la opia de documento titulode propiedad, OBTENGION DE LA AUTORIZACION ) )
CORTE DE ARBOLES  |de tala - corte de drboles maderables | presentaran a través del medio que escritura de terreno donde estan ubicados los i . Unidad de Gestion | Calle 3 de Noviembre y Vicente |Oficina de la Unidad de No se utiliza formulario para | No existe servicio de atencion
13 , . PARA TALA - CORTE DE ARBOLES 08:00a17:00  [$300  |2dias Ciudadania en genera I " No 6 8
MADERABLES ENEL |en el Canton Gualaceo, en base e a |existe; de manera fisica en las oficinas de_|arboles, copia de documentos personales, Ambiental Pefia Reyes Gestén Ambiental este servicio de casos por internet.
o A MADERABLES
CANTON GUALACEO  [ordenanza existente. GAD Minicipal del Cantén Gualaceo enla | telefono y direccién electronica
Unidad de Gestién Ambiantal.
3. Paso de servicio
Los ciudadanos y ciudadanas ingresarn | 1. Entrega de solicitud de denuncia
INSPECCIONES POR Ante toda denuncia presentada por la. | g, sojicitud de informacion publica y la )
ciudadania, el GAD Municipal . . Redacci6n de los DOCUMENTOS i s
PRESUNTAS , presentaran a través del medio que 2. Copia de documentos personales, telefono y . Unidad de Gestion | Calle 3 de Noviembre y Vicente |Oficina de la Unidad de No se utiliza formulario para | No existe servicio de atencion
14 realizara Ia inspeccion respectiva, y - . RELACIONADOS AL INFORME DE LA (08:00217:00  [$3.00 |5 dias Ciudadania en genera I n No 1 2
INFRACCIONES existe; de manera fisica en las oficinas de |direccién electronica Ambiental Pefia Reyes Gestén Ambiental este servicio de casos por internet.
procedera de acuerdo a la normativa A INSPECCION,
AMBIENTALES Vigerme GAD Minicipal del Canton Gualaceo en la
Unidad de Gestién Ambiantal. 3. Pago de servicio administrativo.
Los ciudadanos y ciudadanas ingresarén | 1. Entrega de solicitud de inspeccién
‘\;“:;;‘éifgfs PARA V‘s“a; ‘;‘ situ y recorrido por las ar 22 S0t de informacien pibicay la Redaccion de 1os DOCUMENTOS
15 CuN:PUM\ENTD bE ::‘,:';)"?"::[;"g;?ss;\;a‘;;mpm 4" €l presentardn a través del medio que 2. Copia de documentos personales,telefono y oL ACIONADOS AL INFORMEBE LA |08:00217:00 300 10dins Cludadania en genera| U420 de Gestion | Calle 3 de Noviembre y Vicente | Oficna de la nidad de |\ Nose utilza formulario para [ No existe servicio de atencion || )
existe; de manera fisica en las oficinas de |direccién electronica Ambiental Pefia Reyes Gestén Ambiental este servicio de casos por internet.
MEDIDAS AMBIENTALES, |abientales propuestas en los SAD Minicioa del Contn Gual | INSPECCION,
EN EL AMBITO MINERO | documentos ambientales. inicipal clel Canton Gualaceo en fa
Unidad de Gestion Ambiantal 3. Pago de servicio administrativo.
Los ciudadanos y ciudadanas ingresarén | 1. Entrega de solicitud de inspeccion
INFORME DE FACTIBILIDAD | InSPecciones 2“'953"35 Pad’ai su solicitud de informacion publica y la Elaboracion de la APROBACION Y/O
16 |PARATRABAIOS m"“’”;"‘e"“: e as‘m‘;'aj londe se | resentaran a través del medio que 2. Copia de documentos personales, telefonoy | NEGACION DE REALIZACION DE 080021700 |$3.00 Indeterminado | Ciudadania en genera| UNidad de Gestion Calle 3 de Noviembre y Vicente | Oficina de la Unidad de | o )
AGROPECUARIOS EN ARREA | oo 180 22 S0 ARICS  va |@xistei de manera fisica en las oficinas de |direccién electronica ACTIVIDADES AGROPECUARIAS EN BENET2) Ambiental Pefia Reyes Geston Ambiental
DE RESERVA MUNICIPAL ?“gu"i‘pa‘ GAD Minicipal del Canton Gualaceo en la AREA DE RESERVA MUNICIPAL
Unidad de Gestién Ambiantal. 3. Pago de servicio administrativo.
} Los ciudadanos y ciudadanas ingresarén | 1. Entrega de solicitud de inspeccién
SOLICITUD DE APOYO EN LA I“C":"a':a’“'e"w enla ’ea':a°'°:‘ de |5y solicitud de informacién publica y la Regularizacion y aprobacion de los
0s tramites necesarios e INNErentes a | o o 434 a través del medio que 2. Copia de documentos personales, telefonoy | PARAMETROS LEGALES DE LAS JAAP y . . " Unidad de Gestién Calle 3 de Noviembre y Vicente | Oficina de la Unidad de
17 |REGULARIZACION DELAS | la legalizaci6n de las JAAP y JAAR, - : $300 |indeterminado |Ciudadania en genera i " No 1 4
8 existe; de manera fisica en las oficinas de |direccién electronica JAAR, EN LAS INSTANCIAS DEL Ambiental Pefia Reyes Gestén Ambiental
1AAP Y JAAR del Canton Gualaceo,ante el ente A
rector SENAGUA. GAD Minicipal del Cantén Gualaceo en la GOBIERNO CENTRAL
Unidad de Gestién Ambiantal 3. Pago de servicio administrativo.
SOLICITUD DE RESTAURACION . —
Restauracion activa, forestaciény  |Los ciudadanos y ciudadanas ingresarén | 1. Entrega de solicitud de inspeccion
DE AREAS DEGRADADAS g o .
o) ¥ su solicitud de informacion publica  la Aprobaci6n de PROYECTOS DE
reaas de interés hidrico y areas de | presentaran a través del medio que 2. Copia de documentos personales, telefonoy | RESTAURACION DE AREAS . . . Unidad de Gestién | Calle 3 de Noviembre y Vicente |Oficina de la Unidad de
18 |BIOPROTECCIGN DE AREAS DE| 2 °22° ° " : 5 8d Ciudadania en genera " . No 4 9
INTERES HIDRICO (Plant conservacion hidrica, mediante la | existe; de manera fisica en las oficinas de |direccién electronica DEGRADADAS Y BIOPROTECCION DE i BENST2) Ambiental Pefia Reyes Gestén Ambiental
s on ol e | entrega de plantas producidad en el | GAD Minicipal el Canton Gualaceo en la AREAS DE INTERES HIDRICO
Rtonio) oo |Vivero forestal San Antonio Unidad de Gestion Ambiental. 3. Pago de servicio administrativo.
} Los ciudadanos y ciudadanas ingresarén
INFORME DE FACTIBILIDAD V‘S‘Ilas in situy ’ECOl:rldO‘pov las Db'a‘s su solicitud de informacion publicay la | L e favorable | ODtenCiON de los PERMISO DE
1o |DERIESGOS SOLICITADO POR ;‘;"‘ae: ;‘z’;"‘g:;"dp;“ r":([;'é:‘é"‘""d':'e" © | presentarén a través del medio que & CONSTRUCCION MENOR PARAOBRA | (0 0 15 dias Cludadania en genera| Unidad de Gestion Calle 3 de Noviembre y Vicente | Oficina de la Unidad de | ) )
EL DEPARTAMENTO DE Hesgos bropusstan om0 documentos | XSte; de manera fisca en las oficinas de |, CIVIL (DESBANQUE Y MOVIMIENTO DE | %3002 17 BENST2)| Ambiental Pefia Reyes Gestén Ambiental
PLANIFICACION en"ﬂga;’osp GAD Minicipal del Cantén Gualaceo en la Y TIERRAS)
Unidad de Gestién Ambiental.
Visitas in situ y recorrido por las zonas | Los ciudadanos y ciudadanas ingresaran
solicitadas de explotacion y u solicitud de informacion publica y la
. " LA DOCUMENTACION A SER PRESENTADASE | Redacci6n de los DOCUMENTOS 6
. resentarén a través del medio que Unidad de Gestién | Calle 3 de Noviembre y Vicente |Oficina de la Unidad de
20 |DENUNCIAS DE INTERNACIGN | fRlamiento de materiales petreos bajo. | d PUEDE BAJAR DE LA ORDENANZA DE ARIDOS Y | RELACIONADOS AL INFORME DE LA {08:002 17:00 15 dias. Ciudadania en genera " v i No 1 1
el regimen de mineria artesanal y se |existe; de manera fisica en las oficinas de |p /"o PR S A BEPEEREE DL INSPECCION Ambiental Pefia Reyes Gestén Ambiental
procedera segun la Ordenanza GAD Minicipal del Cantén Gualaceo en la .
respectiva . Unidad de Gestion Ambiental.
Los ciudadanos y ciudadanas ingresarén | 1. Entrega de oficio motivado de la denuncia
nga‘g:::e;ugﬂg ‘Jﬁi.ec”.:fda POrIR | su slctud g informacion publica y Ia Redaccion de los DOCUMENTOS
DENUNCIAS DE EXPLOTACION y resentarn a través del medio que 2. Documentos personales, telefono y direccion . . Unidad de Gestion | Calle 3 de Noviembre y Vicente |Oficina de la Unidad de
LN e realizara la inspeccion respectiva,y  |" N P v RELACIONADOS AL INFORME DE LA~ |08:00a 17:00 15 dias Ciudadania en genera Y No 4 2

procedera de acuerdo a la normativa
vigente

existe; de manera fisica en las oficinas de
GAD Minicipal del Cantén Gualaceo en la
Unidad de Gestion Ambiental.

electronica

3. Casilla judicial.

INSPECCION.

Ambiental

Pefia Reyes

Geston Ambiental
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GUALACEO

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios Tioos de canales
disponibles de atencién . .
o usuarios del Nimero de Nimero de
Horario de - Direccién y teléfono de la presencial: :
5 s sen . ciudadanos / | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio atencion al Tiempo estimado oficinay dependencia que (Detallar si es por
Requisitos para la obtencién del servicio ’ (Describir i es para Oficinas . Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
. s (Se describe el detalle del proceso que : . piblico de respuesta } : : ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el sevicio por . Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. n del servicio Descripcion del servicio © (Se deberd listar los. exigela a el senvicio | costo " ciudadania en dependencias que ol ser 5 Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguirla o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, pagina web, formulario de servi internet (on uso del servicio
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio (si/No) senvicio en el servicio
obtencién del servicio). de lasemanay. Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electronico, chat P
" naturales, personas , Gltimo periodo | acumulativo
horarios) y/o descripeion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
: call center, teléfono
Personal Médico) “ °
institucién)
Los ciudadanos y ciudadanas ingresarén | 1. Copia de uso de suelo .
Emision del INFORME DE ucadanos ¥ cludacanas e pia de uso de su ) “INFORMACION NO DISPONIBLE",
LA UNIDAD DE GESTION | Documento que contiene la su solicitud de informacién publica y la Documento que contiene la autorizacién o T oMLE
AMBIENTAL PREVIO A |autorizacion necesaria para continuar presentaran a través del medio que 2. Copia de documento ambiental MAE-SUIA(en | necesaria para continuar con el tramite de " . Unidad de Gestién | Calle 3 de Noviembre y Vicente |Oficina de la Unidad de No se utiliza formulario para | No existe servicio de atencién g
2 o - " $300  |2dias Ciudadania en genera " i No W 564 mecanismo para medir la
OBTENCION DE con el tramite de obtencion de escojan; de manera fisica en las oficinas | linea), obtencion de la patente anual de Ambiental Pefia Reyes Gestén Ambiental de casos por internet. e o aore |
PATENTE ANUALDE | patente anual de Rndonamiento de GAD Minicipal del Cantén Gualaceo en funcionamiento Tenvcios s brinlan a codaguni
FUNCIONAMIENTO. Ia Unidad de Gestién Ambiantal. 3. Pago de servicio administrativo. serviclos que brinda ala cludadanfa
1. Entrega de solicitud Tala-Corte de Arboles
Los ciudadanos y ciudadanas ingresarén
SOLICITUD PARATALA - | Documento que autorizala actividad | su solicitud de informacion piblicay la  |2. Copia de documento titulode propiedad, OBTENCION DE LA AUTORIZACION
CORTE DE ARBOLES  [de tala - corte de arboles maderables | presentarén a través del medio que escritura de terreno donde estan ubicados los " . Unidad de Gestién | Calle 3 de Noviembre y Vicente |Oficina de la Unidad de No se utiliza formulario para | No existe servicio de atencién
23 " " PARA TALA - CORTE DE ARBOLES $300  |2dias Ciudadania en general " i No 1 19
MADERABLES ENEL |en el Canton Gualaceo, en base dela |existe; de manera fisica en las oficinas de_[arboles, copia de documentos personales, MADERABLES, Ambiental Pefia Reyes Gestén Ambiental 0 de casos por internet.
CANTON GUALACEO [ordenanza existente. GAD Minicipal del Cantén Gualaceo enla |telefono y direccion electronica -
Unidad de Gestion Ambiantal.
3 Pavn de servicio
e todad e por la_| 0% Cluda0an0s y cudadanas ngresarn | 1. Entrega de soliitud de denuncia
nte toda denuncia presentada por la e o
INSPECCIONES POR . su solicitud de informacién publica y la
PRESUNTAS cludadana, el GAD Municipal presentarén a través del medio que 2. Copia de documentos personales, telefonoy | Redaccion de los BOCUMENTOS . Unidad de Gestién | Calle 3 de Noviembre y Vicente | Oficina de Ia Unidad de No se utiiza formulario para | No existe servicio de atencién
2 realizaré la inspeccion respectiva, y : ” RELACIONADOS AL INFORME DELA ~ (08:00217:00  [$3.00 |5 dias Ciudadania en genera " " No 4 3
INFRACCIONES existe; de manera fisica en las oficinas de |direccion electronica Ambiental Pefia Reyes Gestén Ambiental este servicio de casos por internet.
procedera de acuerdo a la normativa ) INSPECCION.
AMBIENTALES Vigente GAD Minicipal del Cantén Gualaceo en la
Unidad de Gestion Ambiantal 3. Pago de servicio administrativo.
Los ciudadanos y ciudadanas ingresarén | 1. Entrega de solicitud de inspeccion
‘\:\‘ES;E\((::(;:\EEES PARA i?ﬁﬁ;gei‘“m.ynﬁzgrggfa'ﬂﬁow o1 solicitud de informacién piblica y a Redaccion de los DOCUMENTOS
resentaran a través del medio que 2. Copia de documentos personales, telefono . Unidad de Gestion | Calle 3 de Noviembre y Vicente |Oficina de la Unidad de No se utiliza formulario para | No existe servicio de atencion
| CUMPLIMIENTO DE cumpimiento de las medidas istes de manera fscs o s ofcinas de |dieccion slecronca " |RetacionADOS AL INFORMEDE LA os00317:00  [$300  |100ias Ciudadania en genera) , iongal Pefia Reyes ! Gestén Ambiental Ne este servicio P |de casos por mernet ° °
MEDIDAS AMBIENTALES, |abientales propuestas en los D A Conets o | INSPECCION, v P .
EN EL AMBITO MINERO | documentos ambientales. inicipal del Canton Gualaceo en la
Unidad de Gestién Ambiantal. 3. Pago de servicio administrativo.
€l Departamento de Planificacion Documento que contiene el informe
; " : . para continuar con el tramite de obtencion " s
26 [PERIESGOs soLcmAD0 poR | C e B e |publica y la presentarn a traves del B e e oo los00a17:00  |s350 15 dias Ciudadania en genera| UMd2d de Gestion | Calle 3 de Noviembre y Vicente | Oficina de la Unidad de | https://www.gualaceogob.ec | No existe servicio de atencién | A
EL DEPARTAMENTO DE medio que existe; de manera fsica en las. Ambiental Pefia Reyes Gestén Ambiental /descarga-de-formularios/ | de casos por internet.
PLAIPCACION riesgos propuesias en los documentos | 710 94 S Be Mane 2. Proyecto MENOR PARA OBRA CIVIL
oficinas de la Unidad de Gestion (DESBANQUE Y MOVIMIENTO DE
Ambiental TIERRAS)
Revision del Plan de Contingencia (de
acuerdo a un formato establecido) que
contiene informacion de forma general
SOLICITUD DE APROBACIGN | SODTE COMO actuar en caso de que sea| Los ciudadanos y ciudadanas ingresarén
necesario brindar atencion su solicitud de informacién publicay la | 1. Entrega de solicitud de aprobacion de plan de
DE PLANES DE CONTINGENCIA . : . Analsisis del plande contignencia junto con i s
prehospitalaria, en caso de incendio, | presentaran a través del medio que contingencia " . Unidad de Gestion | Calle 3 de Noviembre y Vicente |Oficina de la Unidad de hitps://www.gualaceo.gob.ec | No existe servicio de atencion
27 |PARAEVENTOS DE p - el grupo operativo (istituciones de 08:00217:00  [$350 15 dias Ciudadania en genera I " No 6 13
CONCENTRACION Masiva | €1 €aso de evacuacion , en caso de | existe; de manera fisica en las oficinas de Cegunidad del Canton) Ambiental Pefia Reyes Gestén Ambiental /descarga-de-formularios/ | de casos por internet.
GENERALES un acto delincuencial, el momento de | GAD Minicipal del Cantén Gualaceo en la |2. Plan de contingencia 9
desarrollarse el evento Unidad de Gestién Ambiental
concentracion masica (Adjuntar
documentos adicionales decritos en
os requisitos)
Revision del Plan de Contingencia
que contiene informacién de forma
general sobre como actuar en caso de .
. Los ciudadanos y ciudadanas ingresarén
SOLICITUD DE APROBACION
Que sea necesario brindar atencion |\, sojicitud de informacién publicay la | 1. Entrega de solicitud de aprobacion de plan de
DE PLANES DE CONTINGENCIA| prehospitalaria, en caso de incendio, : i} reee Analsisis del plande contignencia junto con . .
presentardn a través del medio que contingencia . . Unidad de Gestién | Calle 3 de Noviembre y Vicente |Oficina de la Unidad de No se utiliza formulario para | No existe servicio de atencién
28 [PARAEVENTOS DE en caso de evacuacion , en caso de : el grupo operativo (istituciones de 08:002 17:00 15 dias. Ciudadania en general I " No 3 4
existe; de manera fisica en las oficinas de Ambiental Pefia Reyes Gestén Ambiental este servicio de casos por internet.
CONCENTRACION MASIVA  [un acto delincuencial, el momentode. | (L o e Cnton Gt 1, pran de cont seguridad del Canton)
DEPORTIVAS antrollarse ol svanto D iicipl dl Conén Gusaceen'a |2 Plande contingeia
concentracion maslca(M]un(ar Unidad de Gestién Ambiental
documentos adicionales decritos en
Ins reauiisitns)
CERTIFICADO DE
APROBACION DEL PLAN DE
CONTINGENCIA Y Revision del Plan de Contingencia
Los ciudad; dad a
EMERGENC\A PARA unico (de acuerdo a un formato 0s ciudadanos y cudadanas ingresardn |, ¢\ oo se Coliciud de aprobacion de plan de
ue contiene su solcitud de informacicn piblicayla | - 015 °° Analsisis del plande conti " Propietarios de Bares
BARES Y D\SCOTECAS de forma general sobre como actuar | presentaran a través del medio que & alsisis de) plande contignencia junto con " P Unidad de Gestion | Calle 3 de Noviembre y Vicente | Oficina de la Unidad de No se utiliza formulario para | No existe servicio e atencion
29 y un técnico del Cuerpo de Bomberos de 15 dias y Discotecas a nivel " " No 0 o
en caso de que sea necesario brindar |existe; de manerafisica en las oficinas de |, oo L e ol Ambiental Pefia Reyes Gestén Ambiental este servicio de casos por internet.
atencion prehospitalaria, en caso de | GAD Minicipal del Canton Gualaceo en la e oo |
incendio, en caso de evacuacién , en | Unidad de Gestién Ambiental. un profesionalien fa rama de segurida
caso de un acto delincuencial
TRAMITES INTERNOS EN EL GAD
1. Presentar cedula de identidad o carnet 1. Inicio y desarrollo del proceso enla
estudiantil Municipal.
servicio de consultay Servicio orientado a a ciudadania en eca Municipal Lunes a Viemes . N
réstamo interno de material | general sean lectores o consultores que | 0% USU2rios deberdn acercarse ala 2. lenar registro de usuarios de la bibioteca 08:00213:00 Gran Colombiay Calle 3de | o1co/Presencial
30 [Prestam seneral € |biblioteca municipal a solicitar el 3. En caso de requerirse copias de la informacién | TRAMITES EXTERNOS sincosto  [inmediata Ciudadania en genera| Biblioteca Municipal M Oficina, Biblioteca no Tramite presencial. Tramite presencial. 4 4
bibliografico existente enla | requieran el uso del material bibliogrdfico | oy o def material bibliografico solicitada, el usuario podr salir a hacerlo, 1. Sacar copia de la informacion solicitada, ¥ 2 Noviembre {planta baja)
biblioteca del GADMCG existente en la Biblioteca del GADMCG. | € g o N P P y 14:00 2 17:00
dejando como respaldo su documento de dejando documento de identificacién como
identificacion garantia.
1. Presentar cedula de identidad o carnet
Servicio de consulta estudianl
N Servicio orientado a la ciudadania en ) 2. Lienar registro de usuarios de la biblioteca TRAMITES INTERNOS EN EL GAD Lunes a Viernes .
préstamo a domicilio d Los usuarios deberdn acercarse a la . . Fisico/presencial
b general, sean lectores o consultores que 3. Llenar y firmar el registro de préstamo a 1. Inicio y desarrollo del proceso en la 08:0021300 | S . . Gran Colombia y Calle 3 de
31 [material bibliogréfico 4 _|biblioteca municipal a solicitar el sincosto  [inmediata Ciudadania en genera| Biblioteca Municipal no Tramite presencial Tramite presencial 5 5
istonte on o bibloteca del | equieran el uso del material bibliogrdfico | »2 @102 T EPE A8 B S domicilio Biblioteca Municipal. yde Noviembre (planta baja) omiaoal
Aomce existente en la Biblioteca del GADMCG. | 8 4.Dejar como garantia su documento de 14:00a 17:00 P
identificacion hasta la devolucién del material
biblioeréfico
1 ENTREGAR GUIA SANITARIA DE
MOVILIZACION Y ANIMAL A FAENAR
2. RECIBE EL SERVICIO DE 1. Elaboracion de orden de produccion CENTAVOS Oficina o' 1 Direccién de
PROCESAMIENTO A CANALES 1. Original de certificado sanitario de 2. Fiscalizacion del certificado sanitario de POR LIBRA Oficina o 1 Direccién de Sorde s Piblens 267(ANIMALES
SERVICIO DE FAENAMIENTO SUPERVISADAS movilizacion movilizacion DE ANIMAL Unidad de Camal, Area
A . i Gblicos Municipales. | Municipal i i i d
32 |DE ANIMALES EN LA UNIDAD iﬁii‘;‘lcg:r\?:uﬁg‘;‘uonx:gncwos 3. PESADO DE LAS CANALES 2. Traer el animal a faenar 3. Control Antemorten y aprovaciond e orden 1”"‘12 " :i’:f::e FAENADO |1 dia C;:’[::"’a en i f;:‘g::’;:;::;swm e ot _U;"‘“d deIng No se utiliza formulario para ::::Sz‘: sj:fm:r::la‘e"‘ o374 CONTROL 7%
Camal Municipal
DE CAMAL CANCELACION EN RECAUDACION POR 3. Traer el pago de recaudacion por el servicio y|de produccion 4. Control Postmorten y MAS $2 DE & Lelotons 2255019 6xt 101 | Toletono 2255 919 Ext P SANITARIO( 107
PESO DE CANAL el pago de serv de roden de SERVICIOS Teiclono 2255019 Ext10L. | Telefono 2255-019 xt. ANIMALES)
ENTREGA OELTIKET OF CANCELADG EN de los certificados de origen ADMINISTR
LAUNIDAD 6.- DESPACHO DE LAS ATIVOS
CANAIFS
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Art. 7 de la Ley Org:

ica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblic:

OTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

GUALACEO

Tipo de beneficiarios Tioos de canales
disponibles de atencién ; ;
o usuarios del Nimero de Nimero de
Horario de. Direccién y teléfono de la presencial: ;
X - o senv ° > ‘ ciudadanos / | ciudadanos /
Cbmo acceder al servicio atencion al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallarsi s por
Requisitos para la obtencién del servicio ) (Describir i es para Oficinas . Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
’ s (Se describe el detalle del proceso que : ) pblico de respuesta : . : ofece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por . Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio e (Se debera lstar los requisitos que exige la a el senvicio Costo * ciudadania en dependencias que el sen 2t Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir a o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala |  brigada, pigina web, formulario de servi internet (on uso del servicio
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio (si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de lasemanay. Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat Pk
" naturales, personas ) Gltimo periodo |  acumulativo
horarios) y/o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
. call center, teléfono
Personal Médico) e e
TRAMITES INTERNOS EN EL GAD
1. Inicio del proceso en la Direccion de
Servicios Publicos Municipales.
2. Pagos de valor de la adquisicién del nicho 1 dia (varia de
Solicitud para la compra de un Servicio orientado a la poblacién en Los ciudadanos y ciudadanas ingresarén | 1. Copia de cedula. 3. Realizacion de la Minuta (elabora el sindico 602.00 acuerdoala Oficinas N° 13, Oficinas N° 13, Direccién
al Director de Senvicios Publicos 2. Certficado de defuncion. 08:002 13:00y ’ Gran Colombia y Calle 3 de )
33 |nicho perpetuo en el general que desea adquiri un nicho a) (laventa [actividades Ciudadania en genera| Direccién Servicios Servicios Piblicos no Tramite presencial, Tramite presencial, 1 %
o e solicitando adquirir un nicho en el 3. Certidicado de identidad. de 14:002 17:00 ! ! Noviembre
Cementerio Municipal. perpetuo en el Cementerio Municipal TRAMITES EXTERNOS del Nicho) | programadas por Pblicos Municipales. Municipales.
Cementerio de Gualaceo. (3 copias de cada uno de los documentos)
1. Notariar la minuta los funcionarios)
2 Elaborar la escritura (Registro de la
Propiedad)
TRAMITES INTERNOS EN EL GAD
1. Inicio del proceso en la Direccion de
Servicios Publicos Municipales.
2. Pagos de valor de la adquisicién del nicho 1 dia (varia de
Solicitud para la compra de un | Servicio orientado a Ia poblacién en Los ciudadanos y ciudadanas ingresarén | 1. Copia de cedula. 3. Realizacién de la Minuta (elabora el sindico acuerdoala Oficinas N° 13, Oficinas N° 13, Direccion
° al Director de Senvicios Publicos 2. Certficado de defuncion. 08:002 13:00y ’ Gran Colombia y Calle 3 de )
34 |timulo perpetuo en el general que desea adquiri un nicho ’ municipal). $14.000  [actividades Ciudadania en genera| Direccién Servicios Servicios Piblicos no Tramite presencial, Tramite presencial, 0 2
. solicitando adquirir un timulo en el |3. Certidicado de identidad. de 14:002 17:00 ! Noviembre
Cementerio Municipal. perpetuo en el Cementerio Municipal TRAMITES EXTERNOS programadas por Pblicos Municipales. Municipales.
Cementerio de Gualaceo. (3 copias de cada uno de los documentos)
1. Notariar la minuta los funcionarios)
2 Elaborar la escritura (Registro de la
Propiedad)
PRESENTANDO PREVIO AL INGRESO EL 401( cantidad d
RESPECTIVO CERTIFICADO DISPONER DE UNA CUENTA DE REGISTRO LARESPECTIVA CANCELACION DE LA TASA ESPECIES | L INGRESO ES 3 DE NVOEIMBRE ¥ . desque
35 |USODELESPACIOFISICO DE [ ACTIVIDADES COMERCIALES DE LOS ZOOSANITARIO DE PRODUCCION ¥ EMITIDA POR AGROCALIDAD PARA PODER AR ACCEDER A UN ESPACIO FISICO £N L0 |POMINGO DE [ MAYORES/ || h " | CIUDADANIAEN | FERIA DE GANADO DEL | ABALERADO J ANDRADE TRAMITE PERSONAL o No se utiliza formulario para | No existe servicio de atencién | | o a5
LAFERIA DE GANADO . DIFERENTES ANIMALES DE ABASTO RS B Lo SOVNGS PORCINGS | DISPONER DEL RESPECTIVO CERTIFICADO CORRALES DE LA PeRIs oANAGERA 63041030 (075 Fenin ot oaaDo | GENERAL GAD MUNICIPAL OFICNAN'11, TEL: 072255121 este servicio de casos por internet & P g
g ZOOSANITARIO DE MOVILIZACION ESPECIES EXT226 ser
¥ EQUINOS. comercializados)
MENORES
1. Los beneficiarios, deben solicitar mediante
Entrega de plantas,foestals, frutales y oficio a la maxima autoridad sus Juntas de Agua, GUALACEO. Gran Colombiay
requerimentos GAD's paroquiales, . Calle 3 de Noviembre  Telf. . )
ornamentales para proteccion de 1 semana (varia de Oficinas N" 13, Oficinas N* 13, Direccién
1. Mediante acuerdos de trabajo entre 2. Oficio de inpseccion de parte del Tecnico de Instituciones ° 2255-131. ext 226 /
ENTREGA DE PLANTAS fuentes hidricas, gl | opresentantes d o fuentes hidricas indicando las especies a 08:00213:00 acuerdo altempo || o Direccion Serviclos |\ \TONIO Direccion: k. | SerViclos Pablicos
36 [FORESTALES, FRUTALESY |fruticutiray omamentaciond e espacios | (°F'" es tomtas do A v 1. Solicitud dirigida al Sr. Alcalde . P P e 190021790 |00 derespuestade |0 Piblicos Municipales. |/ BT OV0 e Municipales. NO Tramite presencial Tramite presencial 4375 4494
ORNAMENTALES Verdes en instituciones publicas, s parroquiales, Juntas de Aguay entregar y a cantidad. e 14:00a 17 cada entre ntitutuciones GRANJAMUNICPAL | V12 Sualaceo = San Juan. - ofien e 13 Granja san
organizaciones sin fines de lucro 3.1a maxima autoridad mediante educativas, Sector San Antonio, Cantén
mediante MEMORADUM de la maxima procedimeintos) SAN ANTONIO Antonio
o MEMORANDUM indicara que se realize la Instituciones sin Gualaceo, Provincia del Azuay
entrega fines de lucro, ONG. it. (07) 3010881
Entreoa v firma d
1. Los beneficiarios, deben solicitar mediante
oficio a la maxima autoridad sus Juntas de Agua, GUALACEO. Gran Colombiay
e GAD" I Calle 3 de Noviembre  Telf.
requerimentos. 1 semana (varia de | ®A0® PrOMURIES, g - 13, ale 3 deMoviembre Tell | oficinas N° 13, Direccién
1. Mediante acuerdos de trabajo entre 2. Oficio de inpseccion de parte del Tecnico de Instituciones ° 2255-131. ext 226 )
Entrega de sacos de abono organico a acuerdo al tiempo Direccion Servicios ) Servicios Piblicos
ENTREGA DE SACOS DE representantes de organizaciones /o fuentes hidricas indicando la cantidad a 08:00213:00y blicas, " ’ SAN ANTONIO Direccién: K.
3 Ao diferentes organizaciones mediante | *7'" A 1. Solicitud dirigida alSr. Alcalde - e o [o00 derespuestade [P0l Publicos Municpales. (21 A1 O Drece Municipales. NO Tramite presencial, Tramite presencial, 35 135
MEMORANDUM de la maxima autoridad s parroquiales, Juntas de Aguay entregar e 14:00a cada entre ntitutuciones GRANJAMUNICPAL | V12 Sualace0 = San Juan. | ofien, e 12 Granja san
organizaciones sin fines de lucro 3. La maxima autoridad mediante ecedmeintos | cUEatvaS, AN ANTONIO Sector San Antonio, Cantén (2
MEMORANDUM indicara que se realize la P Instituciones sin Gualaceo, Provincia del Azuay
entrega fines de lucro, ONG. it. (07) 3010881
4 Entreea v firma de acta
Juntas de Ag GUALACEO. Gran Colombi
1. Los beneficiarios, deben solicitar mediante G":D?S © g“a" oo e N ""h“': ;: v
oficio a la maxima autoridad sus 1 semana (varia de © Paroquiales, | oicinas N° 13, alle 3 deNoviembre - Tell: 1 oficinas N 13, Direccién
Entrega de plantulas de hortalizas a 1. Mediante acuerdos de trabajo entre requerimentos acuerdoal tiempo | SUtuciones Direccién Servicios | 220> 131 ext 226 Servicios Pablicos
35 [ENTREGADEPUNTULASOE | 0 e ol Comon | [SPTSSETns e rGnEsciones /0.y g gt . Acalde 2 mevima utridad medite 000031300y |00 |Gt [P | s e |*ANANTONO Dreccin: k. | (CIC o Tt oreseni Tt oreseni 1966 2008
Gualaceo parroquiales, Aguay MEMORANDUM indicara que se realize la cada entre GRANJAMUNICPAL | | oficna de la Granja San
organizaciones sin fines de lucro educativas, Sector San Antonio, Cantén
entrega procedimeintos) SAN ANTONIO Antonio
o oy fima de acta Instituciones sin Gualaceo, Provincia del Azuay
ey . fines de lucro, ONG. Tif. (07) 3010881
Juntas de Ag GUALACEO. Gran Colombi
1. Los beneficiarios, deben solicitar mediante G":D?S © g“a" oo e N ""h“': ;: v
oficio a la maxima autoridad sus 1 semana (varia de © Paroquiales, | gficinas N° 13, alle 3 deNoviembre - Tell: 1 oficinas N 13, Direccién
1. Mediante acuerdos de trabajo entre Instituciones ; 2255-131. ext 226 )
Entrega de animales pies de cria o h requerimentos. 0800 13:00 scuerdoaltiempo | Direccién Servicios (2207 8 W0 2 |servicios pabiicos
30 [enmecADECOBYOS |alremes orgomiadones v A0 |[CPTSETINES R OMGINESEONES 10 g gt Acalde 2 mevima utridad medite 000031300y |00 |Gt [P | s e [N ANTONO Dreccin: k. | (CIC o Tt oreseni Tt oreseni - -
parroquiales del Canton Gualaceo parroquiales, Aguay MEMORANDUM indicara que se realize la cada entre GRANJAMUNICPAL | | oficna de la Granja San
organizaciones sin fines de lucro educativas, Sector San Antonio, Cantén
entrega. procedimeintos) SAN ANTONIO Antonio
e ima de scta Instituciones sin Gualaceo, Provincia del Azuay
ey . fines de lucro, ONG. Tif. (07) 3010881
1. Copia de Ia cedula a colores, 2.-copiadel | 1. Recepcion de documentos, 2.- elaboracion Comerciantes del |Se atiende en Las ’
Unidad de Mercados camé de salud del arendatario y del ayudante, |del contrato del puesto fijo, 3.- envia al alca mercado 25 de Junio |oficinas de la Unidad Offcinas de la Unidad de No se utiliza formulario para | No existe servicio de atencién
W v Contrato de puesto fijo De forma personal v del ayudante, puesto o, 3- 0800a17:00 |Gratuito (15 dias Mercados del Gad No P 6 128 100%
Cementerio 3.- copia del RISE O RUC, 4. adodeno |lde para que fireme como representante legal o del mercado de Mercados del Gad e onaces de casos por internet
adeudar al municipio. del GAD de Gualaceo Santiago de Gualaceo| Municipal de Gualaceo
1. Copia de lacedula a colores, 2.- copiadel | -~ £ 12 <opia de a cedula se llena los datos . .
p dela duefia de la patente: Casa propia o Comerciantes del |Se atiende en Las ’
carné de salud del arrendatario y del ayudante, i Oficinas de Ia Unidad de .
Unidad de Mercados y - arrendara, Productora o comerciante, No. mercado 25 de Junio |oficinas de la Unidad No se utiiza formulario para | No existe servicio de atencién
a Renovacion de patente puesto fijo De forma personal 3.-Patente del afio anterior, 4.-certificado de no 08:00217:00  |Gratuito |Inmediato Mercados del Gad No 5 23 100%
Cementerio ’ ° Telefono, 2.-Se llenala tente con los datos, 3.- o del mercado de Mercados del Gad de casos por internet
adeudar al municipio, 5,- Fotografia tamafio ‘ al de Gualaceo
: Firma el administrador de a unidad de Santiago de Gualaceo| Municipal de Gualaceo
carné, 6.- copia del RISE O RUC
mercados
1.-En'la copia de Ia cedula se llena los datos
deIa duefia de Ia patente: C Comerciantes del |se atiende en Las
Unidad de Mercados 1. Copiade cedunacolores, 2-copiacel (L0 1 B AT R, mercado 25 de Junio | oficinas de la Unidad Offcinas de la Unidad de No se utiliza formulario para | No existe servicio de atencion
el v Renovacion de patente eventuales De forma personal carné de salud del arrendatario, 3.- certificado de g + No- 08:00217:00  |Gratuito |Inmediato Mercados del Gad o P 7 317 100%
Cementerio {1cad 9€| relefono, 2.- Se lena la tente con los datos, 3. o del mercado de Mercados del Gad este servicio de casos por internet
o adeudar al municipio, 4.- Foto tamafio carné Municipal de Gualaceo
Firma el administrador de la unidad de Santiago de Gualaceo| Municipal de Gualaceo
mercados
1. Copia de la cedula a colores, 2.-certificado de Comerciantes del |se atiende en Las
) 1.- resenta la documentacion requerida, 2.- Oficinas de Ia Unidad de . . v,
Unidad de Mercados y Terminacion de contrato e arriendo no adeudar al municipio, 3.- Copia de una cuenta ? mercado 25 de Junio | oficinas de Ia Unidad No se utiiza formulario para | No existe servicio de atencién
a3 De forma personal Oficio a Dep. Financiero, Rentas, tesoreria, 2.- 08:00217:00  |Gratuito  |Inmediato Mercados del Gad o 1 33 100%
Cementerio puesto fjo activa de cooperativa o banco, 4.- Pago de Agua o del mercado de Mercados del Gad este servicio de casos por internet
Oficio a EMAPAS EP, i se requiere Municipal de Gualaceo
v de luzal dia Santiago de Gualaceo| Municipal de Gualaceo
. ion, 2.- Copi i
1. Partida de defuncion, 2.- Copia de cedulade |} ¢ oo de documentos, 2.- Elaboracion Se atiende en Las .
Unidad de Mercados 12 persana que s hace cargo del contrato, 3|, (o raro, 3. Se envia al alcalde para que oficinas de la Unidad Offcinas de la Unidad de No se utiliza formulario para | No existe servicio de atencién
4 v Contrato de arrendamineto de bovedas | De forma personal Oficio para pago de arriendo en rentas, 4.- g Parsaue logo0a17:00  [Gratuito |15 dias Ciudadania en general Mercados del Gad No P 6 103 100%
Cementerio . firme como representante legal del GAD de de Mercados del Gad de casos por internet
Elaboracion del contrato de arriendo, 5.- al de Gualaceo
Gualaceo Municipal de Gualaceo
t de ingreso al cementerio
1.- Copia de la cedula de Ia persona que se hace Se atiende en Las
Unidad de Mercados gl contrato, 2 Ot paa pa de L Elaboracion de contrato, 2.-Se envia al oficinas de la Unidad Oficinas de la Unidad de No se utiliza formulario para | No existe servicio de atencién
25 v Contrato de renovacion de bovedas De forma personal B 4 para pag alcalde para que firme como representante  |08:00217:00  |Gratuito |15 dias Ciudadania en genera Mercados del Gad No P 5 s8 100%
Cementerio arriendo en rentas, 3.- Elaboracion del contrato de Mercados del Gad este servicio de casos por internet
) legal del GAD de Gualaceo - Municipal de Gualaceo
de renovacion del arriendo Municipal de Gualaceo
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d) Los servi

Art. 7 dela Ley Org:

s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atenci

2 de Transparenc

¥ Acceso a la Informacion Pabli

OTAIP

s, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios

Tipos de canales
disponibles de atencién

GUALACEO

o usuarios del ccon v tel § Nimero de Nimero de
Horario de Direccion y teléfono de la presencial:
servicio ciudadanos / | ciudadanos /
Cémo acceder al servicio . . atencién al Tiempo estimado i’ oficinay dependencia que (Detallarsi es por ) .
’ Requisitos para la obtencién el servicio " (Describir i es para Oficinasy. o Servicio _ ciudadanas que | ciudadanas que ’ )
(Se describe el detalle del proceso que publico de respuesta ofrece el seni ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio (Se deberistar los requisitos que exige la iue el servicio Costo ciudadania en dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir a o el ciudadano para " . (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala |  brigada, pagina web, " formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
i obtencion del servicio y donde se obtienen) general,personas | ofrecen el servi ) o o (5i/No) servicioencel senv
obtencion del servicio). dela semanay Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat ) "
naturales, personas , Gitimo periodo | acumulativo
horarios) i v/o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, ) (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico)
institucién)
1.- Copia de la cedula de la persona que se hace |1.- Oficio para pago en tesoreria de traslado de Se atiende en Las Oficinas de la Unidad de - . . -
Unidad de Mercados y ) ) ) oficinas de la Unidad No se utiiza formulario para | No existe servicio de atencion
I Exhumaciones de boveda a osario De forma personal cargo del tramite, 2.- Presentar 3 partidas de | restos al osario, 2.- Oficio al distrito de salud Gratuito | Inmediato Ciudadania en general Mercados del Gad No 2 2% 100%
Cementerio ! de Mercados del Gad este servicio de casos por internet
defuncion originales, 3. presenar 3 partidas de | para exhumar, 3.- Autorizacion para la e Municipal de Gualaceo
Municipal de Gualaceo
filiacion originales en el cementerio
Se atiende en Las
Unidad de Mercados L-Presentar copla completa de la escritura, 2 oficinas de la Unidad Ofcinas de la Unidad de No se utlliza formulario para [N existe servicio de atencion
47 " v Exhumaciones de boveda a nicho De forma personal copia de cedula de la persona que va a hacer el | 1.- Oficio al distrito de salud para exhumar, 2.- Gratuito | Inmediato Ciudadania en genera| °"*" i Mercados del Gad No iz ularto p X v o 39 100%
Cementerio de Mercados del Gad o de casos por internet
tramite, 3.- partida de defumcion original, 4.~ |Autorizacion para la exhumacion en el al de Gualaceo
: . Municipal de Gualaceo
Dartida de filiacion original cementerio
REQUISITOS PARA IRU ¥ LINEA FISICA
(URBANO O RUSTICO)
9,50 para
1) Certificado de No Adeudar  (comprar en sred\:s .
recaudacion ) P
; 1.-Para el ingreso del IRU se revisa que esten elarea
2) servicio de Planificacién  (comprar en °
A completos [os requisitos. urbana, $
recaudacién)
2.- En caso de requerir inspeccion se agenda la 11,50 para
3) Tasa de IRU (comprar en "
o evaacion) misma sefialando fecha y hora predios en
; 3.- El tramite se ingresa en el sistema cobus elarea
4) Servicio Técnico {compraren enerando un ticket mismo que se entrega al rural, mas GAD Municipal del canton
Los profesionales autorizados para recaudacion) 8 g ® . P “INFORMACION NO DISPONIBLE",
Certificado que contiene las normas de . ; usuario externo para pueda realizar ol lastasasy |2 semanas de | Gualaceo Calle 3 de Noviembre
Informe de Regulacion zonificacion urbana o rural de un predio, |62 22" [evantamientos planimetricos y | Urbano $ 3,00 seguimiento del mismo en nuestra pagina senvicios | pendiendo del Oficina de Planificacion | 1.\, o/ pntonio Reyes, ventanilla de debido a que 1a enitdad no dispone
48 & Predio; | opograficos deben presentar de manera Rastico $ 5,00 & pag! 08:00217:00 P Ciudadania en genera| del GAD Municipal del |¥ e si NO APLICA NO APLICA 55 346 de un mecanismo para medir la
Urbano y Rural necesario para Ia planificacion como para ) www.gualaceo.gob.ec tecnicos | numero de esquina. Telefonos 072255131 planificacion e
fisica los requisitos para la obtencion del |5) 2 hojas A4 con levantamiento planimétrico. canton Gualaceo satisfaccion ciudadana sobre los
el fraccionamiento de un predio ° 4. La carpeta con los documentos ingresados quese |tramites agendados 0722256608 - 072257707 ’
IRU en la oficina de Planificacion. 6) Enviar el levantamiento al correo: ° servicios que brinda a la ciudadania.
se entrega al tecnico correspondiente para su calculan en Extension 275 Planificacion
planificacion@gualaceo.gob.ec y adjuntar el .
0 ! respectivo analisis y posterior despacho baseala
documento de confirmacion de recepcion
5.- luego de la inspeccion el tecico entrega el longitud del
7) Carta de Pago del Predio 2021
tramite terminado para su despacho previo al predio
8) Copia de Ia Escritura Inscrita
; pago de la tasa de servicios tecnicos y hacia una
9) Copia de la Cédula
. administrativos viao
10) Copia de Lotizacién aprobada (de ser el
camino
cascl ublico.
11) Copia de la ficha catastral actualizada (en P
caso de ser predio rustico).
$3,50
servicio de
planificacio
nparacl
ingreso del
REQUISITOS PARA APROBACION DE PLANOS &
1.- Revision de todos los requisitos. 2.- ingreso tramite y
- Certificado de No adeudar  (comprar en
Resndocén) del tramite en el sistema cobus eimpresion para su
; del ticket que sera entregado al usuario para despacho el
- Tasa de aprobacién de planos (comprar en | ojice of seguimeinto . 3.- dependiendo si usuario GAD Municipal del canton
Aprobacién de planos arquitecténicos: de Recaudacion) a 8! P P > INFORMACION NO DISPONIBLE",
Los Arquitectos externos deben presentar los planos corresponden a predio urbano o cancelara |2 03 semanas Gualaceo Calle 3 de Noviembre
construcciones a partir de 54.00 m2 - IRU emitido por la Municipalidad vigente. Oficina de Planificacion debido a que Ia enitdad no dispone
Aprobacion de Proyectos de manera fisica los requisitos para la ! ‘ rustico se direcciona la documentacion a los las tasas de |dependiendo del ’ ¥ Manuel Antonio Reyes, ventanilla de
a9 ; deben ser ejecutadas bajo la - Planos arquitectsnicos (2 copias) Ciudadania en genera| del GAD Municipal del si NO APLICA NO APLICA 9 % de un mecanismo para medir la
Arquitectonicos aprobacion de planos en la oficina de tecnicos responsables para su revision. 4.- una acuerdoa | numero de planos esquina. Telefonos 072255131 planificacion A
responsabilidad de un profesional, Digital de los planos en formato CAD o canton Gualaceo satisfaccion ciudadana sobre los
° planificacion ) vez aprobados los planos el usuario debe los metrosingresados 0722256608 - 072257707 ’
Arquitecto enviar al correo . " servicios que brinda a la ciudadania.
cancelar las tasas por servicios tecnicos y cuadrados Extension 275 Planificacion
planificacion@gualaceo.gob.ec presentar
ot admiistrativos. 5.- previo al respectivo de
. despacho, el profesional externo procederaa construccio
de recepcion impreso
firmar el formulario.
hasta los
120 metros
vel
excedente
25045
ANTEPROYECTOS ARQUITECTONICOS
- N rar en
Certificado de No adeudar (comprar e 1.- Revision de todos los requisitos. 2.- ingreso
Recaudacién) $3,50
del tramite en el sistema cobus eimpresion
- Formulario de Anteproyectos servicio de
! del ticket que sera entregado al usuario para
Arquitecténicos ue relice el seguimeinto . 3.- dependiendo si planificacio GAD Municipal del canton
Este tramite se debe realizar para 0 su tasa respectiva (comprar en o © <3 ep nparael " “INFORMACION NO DISPONIBLE",
" Los Arquitectos externos deben presentar : los planos corresponden a predio urbano o ! 2 semanas Gualaceo Calle 3 de Noviembre ’
Aprobacion de Anteproyectos | OEICCIones mayores 3 2pisos e\ yo o fiica os requisitos parala | e u92¢0n) rustico se direcciona la documentacion a los ingreso del | 4 endiendo del Ofcina de Planificacion | y 1.1, ef antonio Reyes, ventanilla de debidoa que |a enitdad no dispone
s0 |2 PrOVECI®S |altura o cuando la estructura de la ulsitos p - IRU emitido por la Municipalidad vigente. ‘ 080021701  tramitey $ |05 Ciudadania en general del GAD Municipal del |* Ve ! si NO APLICA NO APLICA 3 2 de un mecanismo para medir la
Arquitectonicos o aprobacion de planos en la oficina de an tecnicos responsables para su revision. 4.- una ntmero de planos esquina. Telefonos 072255131 - planificacion )
construccion propuesta (columnas), - Planos arquitectonicos (2 copias 20,00 por canton Gualaceo satisfaccion ciudadana sobre los
planificacion vez aprobados los planos el usuario debe ingresados 0722256608 - 072257707 ’
superalos 5 m. de luz entre columnas - Digital de los planos en formato CAD o tasa de . servicios que brinda a la ciudadania.
cancelar las tasas por servicios tecnicos y Extension 275 Planificacion
enviar al correo servicio
admiistrativos. 5.- previo al respectivo
planificacion@gualaceo.gob.ec presentar
despacho, el profesional externo procederaa
documento vo
, firmar el formulario.
de recepcion impreso
REQUISITOS PARA CONSTRUCCION MAYOR S650pm
1) Certificado de No adeudar ~ $1,50 1.- Revision de todos los requisitos. 2.- ingreso Mt
(comprar el Recaudacién) del tramite en el sistema cobus eimpresion ke
2) Servicio de Planificacion  $3,00 del ticket que sera entregado al usuario para yina s
rarel 6 reli jento . 3.- ! o I del cant
) ) (comprar el Recaudacién) aue relice el seguimiento . 3.- dependiendo s T GAD Municipal del canton NFORMACIGN NO DISPONIBLE",
Este tramite debe realizar un profesional 3) Tasa de Construccién Mayor ~$3,50 el predio esta ubicado en zona urbana o Gualaceo Calle 3 de Noviembre
. Los Arquitectos o Ingenieros externos " alos Oficina de Planificacion debido a que Ia enitdad no dispone
Permiso de Construccién | arquitecto o ingeniero civilluego de ” (comprar el Recaudacién) rustica se traslada la documentacion al tecnico ) . ¥ Manuel Antonio Reyes, ventanilla de . :
51 deben presentar de manera fisica los ) " o metros de |de 335 dias Ciudadania en genera| del GAD Municipal del ' si NO APLICA NO APLICA s 62 de un mecanismo para medir a
Mayor haber aprobado los planos 4)LR.U. Informe de Regulacion Urbana vigente | correspondiente para su analisis. 4.- para el esquina. Telefonos 072255131 planificacion

arquitecténicos,

requisitos en la oficina de planificacion

5) Aprobacién de planos
6) Formulario INEC

7) Estudios complementarios en caso de
requeririos.

8) Letra de cambio y copia de las cedulas,

despacho el usuario debera cancelar una tasa
dependiendo del numero de metros a
construir. 5.- Para el retiro del tramite tanto el
profesional externo como el propietario
deberan firmar un formulario

construccio

ordenanza
vigente

canton Gualaceo

0722256608 - 072257707
Extension 275 Planificacion

satisfaccion ciudadana sobre los
servicios que brinda a Ia ciudadania.
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GUALACEO

Art. 7 dela Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o
: disponibles de atencién . ;
0 usuarios del . " " N Namero de Numero de
Horario de Direccion y teléfono de la presencial
servicio ciudadanos / | ciudadanos /
Cémo acceder al servicio ; atencién al Tiempo estimado . oficina y dependencia que (Detallarsi es por
Requisitos para la obtencion del servicio n (Describir si es para Oficinas y Servicio . ciudadanas que | ciudadanas que .
(Se describe el detalle del proceso que pliblico de respuesta ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio (Se debera listar los requisitos que exige la el senvicio Costo ciudadaniaen | dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir a o el ciudadano para a " . (Detallar los dias (Horas, Dias, i (link para direccionarala |  brigada, pagina web, " formulario de servicios internet (on line) . e uso del servicio
© obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio ¢ 2 (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de lasemanay Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat h i}
naturales, personas : Gitimo periodo | acumulativo
horarios) o ¥/0 descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, " (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico)
institucién)
5650 para
elingreso
del tramite
1.-Revision de todos los requisitos. 2.- Se ¥ una tasa
REQUISITOS PARA CONSTRUCCION MENOR agenda una inspeccion. 3.- ingreso del tramite de acuerdo
1) Certificado de No adeudar (comprar [en el sistema cobus eimpresion del ticket que alos
Este tramite se realiza para en Recaudacion) sera entregado al suario para que relice el metros
GAD Municipal del canton «
construcciones y reformas con area 2) Servicio de (comprar LA si el predio cuadrados 2 semanas Gualaceo C:Ie 3 de Noviembre "INFORMACION NO DISPONIBLE",
permiso de Construccién menor o igual a54m2 .; cerramientos; | La ciudadania en general puede acceder a |en Recaudacion) esta ubicado en zona urbana o rustica se de ependiondo del Oficina de Planificacion | 230 8 ° © F "0V Ventanilla de debido a que la enitdad no dispone
E I i) cambios de cublerta; readecuaciones de | este servicio, presentando los requisitos | 3) Tasa de Construccion MENOR  (comprar | traslada la documentacion al tecnico contruccion| P o Ciudadania en general del GAD Municipal del |7 o BOmIo T | si NO APLICA NO APLICA 1 211|de un mecanismo para medir la
v vivienda; demoliciones; pintado de en la oficina de Planificacion en Recaudacién) correspondiente para su analisis. 5.- para el /o metros canton Gualaceo 5 Pl satisfaccion ciudadana sobre los
tramites ingresados 0722256608 - 072257707 .
fachadas, y otras construcciones 4) Carta de Pago del predio 2021 despacho el usuario debera cancelar una tasa lineales s servicios que brinda a la ciudadania.
menores. 5) Copia de la Escritura inscrita dependiendo de los trabajos que desee y. para
6) Copia de la cédula pueda realizar. 6.- previo al despacho cerramient
elpropietarion del predion procedera a firmar o0s de
el formulario correspodiente. acuerdoa
la
ordenanza
REQUISITOS PARA LOTIZACIONES,
REESTRUCTURACIONES, O SUBDIVISIONES
URBANO O RUSTICO
1) Certificado de No adeudar ~ (comprar en
Recaudacion)
" $13de
2) servicio de Planificacion  (compraren | .- Revision de todos los requisitos. 2.- ingreso e
Recaudacion) del tramite en el sistema cobus eimpresion P
el ingreso
3) Formulario de Lotizaciones  (compraren |delticket que sera entregado al usuario para ke
Recaudacion] ue relice el seguimeinto . 3.- dependiendo si GAD Municipal del canton
) a " © P y unavez P “"INFORMACION NO DISPONIBLE",
o - N 4) Carta de pago del predio 2021 el tramite corresponde a predio urbano o 3 semanas P Gualaceo Calle 3 de Noviembre
Aprobacién de Lotizaciones, | Este trémite sirve para realizar Los profesionales autorizados pueden | U LA TS BERCEREIE N L |rustico 6 dneccions s dorumentacion o 1os aprobadala | ST Oficina de Planificacion | #8024 ° ° ¢ 10" Ventanila de debido a que la enitdad no dispone
53 o |presentar de manera fisica los requisitos € "l 08:00217:00  |lotizacion | 4°" Ciudadania en genera| del GAD Municipal del |¥ e si NO APLICA NO APLICA 14 52|de un mecanismo para medir la
enviar al correo: bec [técnicos para su revision. 4.- una numero de esquina. Telefonos 072255131 planificacion i
de predios en la oficina de Planificacion. . debera canton Gualaceo satisfaccion ciudadana sobre los
y adjuntar el documento de confirmacion de | vez aprobado se debe cancelar las tasas por tramites ingresados 0722256608 - 072257707 )
cancelar de ° servicios que brinda a la ciudadania.
recepcion servicios tecnicos y admiistrativos. 5.- previo al acuerdo a Extension 275 Planificacion
6) Historial de la Propiedad actualizado respectivo despacho, el profesional externo y b
7) I.R.U. (Urbano o Rustico) vigente el propietario procederan a firmar el ordenanza
8) Oficio de autorizacion del Propietario/s formulario.
vigente
9) Planos con firmas originales (6)
10) Razon de inscripcion de Posesion efectiva de
Bienes y Certificado de Defuncién (en caso de
Herederos)
REQUISITOS PARA PROPIEDAD HORIZONTAL
1.- Revision de todos los requisitos. 2.- ingreso
1) Certificado de No Adeudar del tramite en el sistema cobus e impresion
2) Servicio de Planificacion del ticket mismo que sera entregado al 35 parael
3)1.R.U. vigente usuario para que relice el seguimeinto . 3.- > P
) ingreso del
) 4) Oficio de Autorizacién de propietario dependiendo si el predio esta ubicado en la
Este tramite se realiza en las. tramite y la
edificaciones que alberguen dos o més 5) Copia de la Escritura inscrita. zona urbana o rural, se direccionala tasa por GAD Municipal del canton
9 & 6) Formulario y pl bados de las al tecnico de control urbano o i o *INFORMACIGN NO DISPONIBL
unidades de vivienda, oficinas y locales servicios Gualaceo Calle 3 de Noviembre
) Los profesionales autorizados pueden | construcciones existentes. rural para su revision 4.- una vez revisada la Oficina de Planificacion debido a que la enitdad no dispone
Aprobacion de Propiedad Comerciales u otros bienes que de N N tecnicosy |3 semanas para la " ¥ Manuel Antonio Reyes, Ventanilla de
54 presentar de manera fisica los requisitos |7) Formulario de Permiso de Construccion Mayor | parte tecnica se pasa a la Comision de Ciudadania en genera| del GAD Municipal del Si NO APLICA NO APLICA 2| 6|de un mecanismo para medir la
Horizontal acuerdo a la Ley y Reglamento de ¢ esquina. Telefonos 072255131 -| planificacion ™
en la oficina de Planificacion. 8) Memoria Técnica. Desarrollo Urbano para su concimiento. 5.- se canton Gualaceo satisfaccion ciudadana sobre los
Propiedad Horizontal, sean N vos de 0722256608 - 072257707 .
9) 1 juegos de planos de la Propiedad Horizontal |direcciona al Sr. Alcalde para que sea aprobado . servicios que brinda a la ciudadania.
independientes y puedan ser enajenados ¢ e acuerdo a Extensin 275 Planificacion
(para revision), donde se incluiré el cuadrode | en sesion de Concejo. 6.-cuando la secretaria
individualmente. " la
alicuotas. de concejo certifique los planos regresan los Ordenanza
10) Enviar el archivo digital en formato Autocad |mismos al departamento de planificacion. 7.- vigente
© Vector al correo: finalmente se direcciona el tramite a Avaluos y &
planificacion@gualaceo.gob.ec y adjuntarel | Catastros para el ingreso de las fichas
documento de confirmacién de recepcisn. catastrales.
1.- Revisién del formulario y los documentos
adjuntos. 2.- Se agenda una inspeccion. 3.-
Ingreso del tramite en el sistema cobus SAD Municinal del canton
En la oficina de planificacion se proporciona un | eimpresion del ticket que sera entregado al P "INFORMACION NO DISPONIBLE",
) $3,50 por Gualaceo Calle 3 de Noviembre
s la autorizacion que la Municipalidad | La ciudadania en general puede acceder a| formulario que debe ser llenado e ingresar usuario para que relice el seguimiento. 3.- Oficina de Planificacion hitp://gualaceo. ob.eclup debido a que Ia enitdad no dispone
. ) ’ servicio de udadan ¥ Manuel Antonio Reyes, Ventanilla de ) ‘
55 |Permiso de Habitabilidad concede para que una entre | este servicio, los requisitos con una copia del permisode | Dependiendo la ubicacion del predio se 1 semana Ciudadan(a en genera del GAD Municipal del ? si ificaci |NO APLICA 1 7|de un mecanismo para medir la
planificacio esquina. Telefonos 072255131 -| planificacion N
en servicio. en la oficina de Planificacion construccion mayor y una tasa de serviciode |direcciona la documentacion al tecnico de ; canton Gualaceo piitnbivabileitio On/HABITABILIDAD docx satisfaccién ciudadana sobre los
planificacion de $ 3,00 control urbano o rural. 4.- Se otorga el permiso > servicios que brinda ala ciudadania.
Extension 275 Planificacion
de habitabilidad y se solicita al usuario que
actualice la ficha catastral en la oficina de
Avaluos y Catastros
REQUISITOS PARA APROBACION DE PLANOS
ESTRUCTURALES
- Certificado de No adeudar  (comprar en
Recaudacion)
Tasa de aprobacién de planos (comprar en
Recaudacion)
- Servici l: i6
R;;:;Z::"’ fanificacion (comprar en 1.- Revision de todos los requisitos. 2.- ingreso 6AD Municipal del canton
) ; del tramite en el sistema cobus eimpresion " “INFORMACION NO DISPONIBLE",
) Los Ingenieros Civiles estan autorizados | - Copia del Anteproyecto arquitecténico $6,50 por Gualaceo Calle 3 de Noviembre ’
norobacion de Planos Este tramite se realiza para o veatiar estos tramiten s poecen . laobado del ticket que sera entregado al usuario para toeas Oficina de Planificacion | "\FA0 4 ° © % (O Ventanilla de debido a que la enitdad no dispone
e construcciones de mas de 3 pisosy con |* VP > que relice el seguimiento . 3.- Se direcciona al |08:00a 17:00 : 2 semanas Ciudadania en general del GAD Municipal del | Ve ’ si NO APLICA NO APLICA 4 35de un mecanismo para medir la
Estructurales acceder a este servicio presentando los | - Planos Estructurales (2 copias) con la memoria | & | ¢ adminstrati esquina. Telefonos 072255131 -| planificacion "
luces mayores de 5 metros. " técnico estructuralista para su revision. 4.- una canton Gualaceo satisfaccion ciudadana sobre los
requisitos en la oficina de Planificacion | de calculo. vas 0722256608 - 072257707 ’
vez aprobado el plano estructural se podra ° servicios que brinda a la ciudadania.
- Para edificaciones que superen las 4 plantas, se Extension 275 Planificacion
despachar al usuario.
requiere estudio de suelos.
- Digital de los planos en formato CAD o enviar
al correo.
planificacion@gualaceo.gob.ec presentar
documento
de recepcion impreso
1.- Revision de todos los requisitos. 2.- En caso $3,00 por
La ciudadania en general puede solicitar GAD Municipal del canton S
. general p de requerir inspeccion gendarla misma. 3.- concepto o “INFORMACION NO DISPONIBLE",
Es necesario este tramite para la un formulario mismo que debe ser N . . . Gualaceo Calle 3 de Noviembre h Jualaceo.gob.ec/w "
ohtoncion de 1 patente Mamcioal. Debe |lenado y prosentar o n ofcina de Existe un formulario que debe ser llenado por el |ingreso en el sistema cobus e impresion de detasas |2 dias dependiente Oficina de Planificacion | 240 2 ° © % (O Ventanilla de o debido a que la enitdad no dispone
57 |Certificado de Uso de Suelo ‘ i§ VP usuario y esta disponible en la oficina de ticket de entrega al usuario. 4. El tramite se  [08:00217.00  |parael |delaagendade |Ciudadania en general del GAD Municipal del |” e ’ si ificact o apuica a5 944{de un mecanismo para medir la
aplicarse en cumplimiento a la Ordenanza| planificacion conjuntamente con los ¢ € esquina. Telefonos 072255131 -| planificacion onisolicitud_uso_de_suelo "
planificacion traslada al tecnico responsable. 5.- una vez inspecciones canton Gualaceo satisfaccion ciudadana sobre los
vigente documentos que se pide que se adjunten 0722256608 - 072257707 2021.docx
emitido el uso de suelo se entrega al usuario de usode ° servicios que brinda a la ciudadania.
en el mencionado formulario Extension 275 Planificacion
previo a la firma de recepcion. suelo
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http://gualaceo.gob.ec/wp-content/uploads/Planificacion/HABITABILIDAD.docx
http://gualaceo.gob.ec/wp-content/uploads/Planificacion/HABITABILIDAD.docx
http://gualaceo.gob.ec/wp-content/uploads/Planificacion/HABITABILIDAD.docx
http://gualaceo.gob.ec/wp-content/uploads/Planificacion/solicitud_uso_de_suelo_2021.docx
http://gualaceo.gob.ec/wp-content/uploads/Planificacion/solicitud_uso_de_suelo_2021.docx
http://gualaceo.gob.ec/wp-content/uploads/Planificacion/solicitud_uso_de_suelo_2021.docx
http://gualaceo.gob.ec/wp-content/uploads/Planificacion/solicitud_uso_de_suelo_2021.docx

Art. 7 dela Ley Org:

ica de Transparenci

¥ Acceso a la Informacion P

ica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios

Tipos de canales
disponibles de atencién

GUALACEO

o usuarios del . . N Nimero de Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial
servicio ciudadanos / | ciudadanos /
Cmo acceder al servicio ; atencién al Tiempo estimado : . oficinay dependencia que (Detallarsi es por .
s para la obtencion del servicio . (Describir i es para Oficinasy. o Servicio . . ciudadanas que | ciudadanas que )
(Se describe el detalle del proceso que piblico de respuesta ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio (Se debera listar los requisitos que exige la el senvicio Costo ciudadanfa en dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguirla o el ciudadano para la . (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
¢ obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas |  ofrecen el servicio | ! 2 i/No) senvicio en el senvicio
obtencién del servicio). de lasemanay. Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrnico, chat ; .
naturales, personas h Gltimo perfodo | acumulativo
horarios) y/o descripcion manual) en linea, contact center, (e,
call center, teléfono
Personal Médico)
institucién)
$56,50 por
tasas de
servicios de
REQUISITOS PARA PERMISO DE LETRERO planificacio
1.- Revision de todos los requisitos. . 3.
- Servicio de Planificacién y Formulario para | : ny
> ingreso en el sistema cobus e impresion de . GAD Municipal del canton ., .
letrero $ 3,50 (Comprar en Recaudacién) formulario INFORMACION NO DISPONIBLE",
Es necesario este tramite para la ticket de entrega al usuario. 4.- El tramite se Gualaceo Calle 3 de Noviembre
La ciudadania en general puede acceder a| - Copia de la Cédula de letrero, |2 dias dependiente Oficina de Planificacion debido a que la enitdad no dispone
obtencion de la Patente Municipal. Debe ¢ 1o traslada al tecnico responsable. 5. una vez A . . ¥ Manuel Antonio Reyes, !
58 [permiso de Letrero este servicio, presentando los requisitos |- Foto o disefio del letrero con medidas (140,70 08:00217:00 |misuna |delaagendade |Ciudadania en general del GAD Municipal del si NO APLICA NO APLICA 20 225|de un mecanismo para medir la
aplicarse en cumplimiento a la Ordenanza emitido el permiso de letrero, se despachara esquina. Telefonos 072255131 planificacion ,
en a oficina de Planificacion centro histérico - 1,200,70 fuera del centro : : tasade |inspecciones canton Gualaceo satisfaccién ciudadana sobre los
vigente . al usuario previo a la respectiva cancelacion de 0722256608 - 072257707 .
histérico). ~ - En caso de renovacion presentar el acuerdoal senvicios que brinda a a ciudadania
una tasa administratariva de acuerdo al Extensién 275 Planificacion
permiso anterior * tamafio del
tamafio del letrero
letrero
(35,00 por
metro
cuadrado)
REQUISITOS PARA COOPERATIVAS ¥ $6,50 por
COMPARIAS tasas de
1) Certificado de No adeudar ~ $ 1,50 servicios de
(Comprar en Recaudacion) planificacio
2) Senvicio de Planificacion 3,00 (Comprar ny
Recaudacio formul
on Recaudacr) i - pub 1.- Revision de todos los requisitos. 2.- ingreso formulario
3) Formulario de Ocupacién de la Via Publica st o o o ket o para crom -~
‘ en el sistema cobus e impresion de ticket de unicipal del canton . .
€l servicio debe realizarse para obtener (Comprar en Recaudacién) $ 3,50 ® ocupacion o , INFORMACION NO DISPONIBLE",
. X § ooten ) entrega al usuario. 3. El tramite se traslada al | Gualaceo Calle 3 de Noviembre
Permiso para ocupacion de la |l permiso de ocupacion de la via piblica|La ciudadania en general puede acceder a | 4) Escritura de Constitucién de la Cooperativa o delavia |2 dias dependiendo Oficina de Planificacion debido a que Ia enitdad no dispone
; " - tecnico responsable. 5.- una vez emitido el . ¥ Manuel Antonio Reyes, Ventanilla de
59 |via publica de Cooperatiasy |para cooperativas y compaiias de taxis. | este servicio, presentando los requisitos | Compaiia 08:00217:00  |publica,  |del numerode | Ciudadania en general del GAD Municipal del si NO APLICA NO APLICA 1 21|de un mecanismo para medir la
" i " permiso para ocupacion de la via publica se . esquina. Telefonos 072255131 -| planificacion un me
Compaias de transporte | Es requisito para la obtencion de la en la oficina de Planificacion 5) Permiso de Operaciones de la Agencia masuna |tramites ingresados canton Gualaceo satisfaccion ciudadana sobre los
. Z procede al despacho previo su cancelacion de 0722256608 - 072257707 .
Matricula Municipal Nacional de Transito tasade : oo servicios que brinda a a ciudadana
una tasa de acuerdo al numero de socios Extensién 275 Planificacion
6) Lista de socios actualizado, modelo de acuerdoal
" conforme a la normativa vigente
vehiculo, placas, firmado por el presidente y numero de
gerente con fecha actual socios
7) Nombramiento del Presidente y Gerente y conforme a
copias de cédulas la
8) Permiso anterior normativa
vigente,
1.- Revision del formulario con todos los
La ciudadania en general puede solicitar GAD Municipal del canton . .
. requisitos. 2.- ingreso al sistema cobus y . INFORMACION NO DISPONIBLE",
permiso de 0 oty |Este trimite se debe realizar paralas | un formulario mismo que debe ser G RO $3,00por |, Oficina de planificacion | GUa13ceo Calle 3 de Noviembre P o s
ermiso de Ocupacion de la eneracion de ticket que sera entregado al ias icina de Planificacion ebido a que Ia enitdad no dispone
; " actividades de ventas ambulantes, solo | llenado y presentar en la oficina de EXISTE FORMULARIO EN DONDE CONSTAN L0S | d & servicio de . ¥ Manuel Antonio Reyes, Ventanilla de N P
60 |via publica para Ventas usuario para que pueda realizar el seguimiento | 08:00 a 17:00 delnumerode | Ciudadania en genera| del GAD Municipal del si NO APLICA NO APLICA 0 0|de un mecanismo para medir la
aquellas estipuladas en la Normativa | planificacion conjuntamente conlos | REQUISITOS planificacio esquina. Telefonos 072255131 -| planificacion *
Ambulantes del tramite. 3.- una vez emitido el permiso de tramites ingresados. canton Gualaceo satisfaccion ciudadana sobre los
vigente. documentos que se pide que se adjunten i n 0722256608 - 072257707 .
ocupacion de la via publica despachar al : servicios que brinda a a ciudadana
en el mencionado formulario Extensién 275 Planificacion
usuario previa su firma de recepion.
1 Se recepta la denuncia. 2.- Luego del
Ante toda denuncia presentada por la GAD Municipal del canton
° P P conocimiento por parte del Director se Inmediato P "INFORMACION NO DISPONIBLE",
ciudadania, respecto a construcciones sin | La ciudadania en general puede solicitar Gualaceo Calle 3 de Noviembre
¢ oo o o direcciona al tecnico correspondientre.- 3.- dependiendo del Oficina de Planificacion | \19°2 79 # 2 10 Ventanil d debido a que Ia enitdad no dispone
ermiso o incumpliendo la norma un formulario mismo que debe ser . . : lanuel Antonio Reyes, entanilla de
61 |Denuncias P o : N EXISTE FORMULARIO DE DENUNCIAS Posterior aa inspeccion el informe respectivo [08:00217:00  |Gratuito | caso y el némero | Ciudadania en general del GAD Municipal del |” 4 si NO APLICA NO APLICA 7 17|de un mecanismo para medir la
técnica, el GAD Municipal relizara la llenado y presentar en la oficina de esquina. Telefonos 072255131 -| planificacion *
: del tecnico, se traslada al Funcionario de denuncias canton Gualaceo satisfaccion ciudadana sobre los
inspeccion respectiva, y procederade | planificacion. . 0722256608 - 072257707 .
Instructor para que se inicie el proceso : servicios que brinda a a ciudadana
acuerdo a a normativa vigente Extensién 275 Planificacion
GAD Municipal del canton .
. REQUISITOS PARA REGISTRO DE ” “INFORMACION NO DISPONIBLE",
Todo profesional que realice un tramite, . $3,00 por | Gualaceo Calle 3 de Noviembre
La ciudadania en general puede acceder a| PROFESIONALES Oficina de Planificacion debido a que la enitdad no dispone
debe registarse previamente, llenando un : 1.- Revision de los requisitos. 2.- Ingreso de servicio de Profesionales en ¥ Manuel Antonio Reyes, Ventanilla de
62 [Registro de Profesionales este servicio, presentando los requisitos |+ Copia del titulo profesional (notariado). ¢ 08:002 17:00 © |inmediato o del GAD Municipal del si NO APLICA NO APLICA 7 46|de un mecanismo para medir la
formulario con sus datos personales y su N datos en el sistema. planificacio areas técnicas esquina. Telefonos 072255131 -| planificacion un me
en la oficina de Planificacion « Copia del Registro del SENESCYT canton Gualaceo satisfaccion ciudadana sobre los
firma : s n 0722256608 - 072257707 .
« Copiade cédulay certificado de votacion o 7707 servicios que brinda a a ciudadana
Extensién 275 Planificacion
1. enar el formulario de obtencidn de adhesivos
ransportacién publica, cargado en a plataforma vitual
2. Adjuntar Ia siguiente nformacion 1. Revisn de la documentacion presentad, s falta
2) Copia de Nombramiento de Gerente; alin documento se soicitars a nteresado a través del
Bl i
)i ha habido camia o inereso ce nuevos socios, Copias
Senvicioorientado  la empresas de Representantes legales Calle Manuel Antonio Reyes y 3 de
O st e " o st et 2.una v completad todal i, el R ooy
representantes legales de empresas " e e era | 5iha habido cambio de unidades, copias de fecha y hora para la entrega de los adhesivos, fecha aue Piblen s uenes hayan oniepal
ansporte piblico que tienen ucidn respectiv; municada al i ravés de su cor misara del GAD P—
63 [detransportepdbiicoquetienen | o en a via pibl fisicaen' ia del Gobierno | e0ucion respectiva | serd comunicada alinteresadoavavés desucorree og.0001700  [15delares |15 diasdetérmino | soiiado Comisaria del GA Oficna cantonalspresencial [NO ; s gualaceogob ec NO CREADO. NO CREADO NO CREADO.
concesionado un espacio reservado > : ™ | ) Copia del formulario del espacio esevado de lavia | electronico. Municipl cantén Gualaceo ey
ers a sr colocados delcanton | un espacio reservado Correo electrénico nsitucionl:
u : ra el estacionamien inoza@gual
et nla i piica o conest d s v e 0 coni ‘ s pra imdgenes et et
por concap Tavia pibiica (Unidad de Rentas): 1os adhesivos colocados en cada undad detransporte | aualaceos
&) Copia del comprobante de pago del vlor de los un CD, esta entrega puede hacerlo en forma fsica o
adhesivos otorgado por  Unidad de Rentas Muriciales; | electrénica
) Permiso de Operaciones s han actualizado ltimamente
3.Realizar e seguimiento a l slicitud hasta I entrega e
la respuesta
PI——— Tos ludad Vaudad T enar el T Reviion T T dlares Gall Wanuel oo Reyes 73 G ot go st o veta st
B D e e an el | QU desean soiciar el permiso ara cir de domicilo, cargados en l plataforma | con todos os requisitosse emitird Ia calficacion 0051700 TS 1 s serirmino | cudadaisengengral | TSR 4616A0 Noviembre Segundo dificio Ofeinscanonatpesencal|N0 T o cReRpo o creavo o crerpo
ejercer fisica | virtal favorable caso contrario I calficacion desfavorabl, para Municipl cantén Gualaceo | municpal ssgualoceo zobec
cantén Gualaceo ! :
65 enlas 2. Adjuntr " vendedores
1. Uenar el formulario de solicitud, cargado ena
pltaforma virtual
2. Adjuntar s siguients requisitos:
3) Copia de a cédula de a persona responsable de evento
piblico y demds personas que colaboren en el mismos
e g g ot sirs .
Los ciudadanos y ciudadanas ingresardn su ey rriendo dellocalen el custserealiar €L gevision de la docamentacion presentad, si cumple con anuales para Calle Manuel Antonio Reyes y 3 de
Senvicioorientado a personas naturales o evento; odos los requisios se emitra fa autorizacion organizadores Noviembre Segundo eificio
tariaon s gm0 e rapctus | el epectiaos bt de mrers fca |% e L i i T L
66 [especticulos publcos (circos, | ” pecticulos del Azuay) para juegos mecinicos » 08:00217:00 5 dios Giudadania en general " Oficina cantonals presencial | NO NO CREADO NO CREADO NO CREADO

juegos mecanicos, conciertos, etc.)

Gual

para organizar especticulos piblicos en el cantn

nas oficinas de a Comisaria del Gobierno
Auténomo Descentralziado Municipal del cantén
Gualaceo

€) Copla de Solicitud a la Direccion Financiera, solcitando
1 exonercacién del impuesto a especticulos piblicos y que
se autorice la inscripeion como organizador del evento;

) Permiso aprobado de especticulos publicos del Cuerpo
de Bomberos de Gualaceo;

8) Copia del comprobante de pago de inscripeidn como
organizador del evento (Undad de Rentas Municipales);

3. Realzar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de
la respuesta

délares.
anuales para

organizadores
permanentes

Municipal canton Gualaceo

Correo electrénico:
www gualaceo gob.ec
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../FORMULARIOS/FORMULARIO DE AUTORIZACIÓN ESPECTÁCULOS PÚBLICOS.docx

GUALACEO

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaci

. Tipos de canales.
Tipo de beneficiarios .
disponibles de atencion ; )
. 0 usuarios del Namero de Numero de
Horario de o Direccidn y teléfono de la presencial : ;
; . senvicio . ciudadanos /| ciudadanos /
C6mo acceder al sevicio i - atencion al Tiempo estimado : oficinay dependencia que (Detallar i es por ) . .
' Requisitos para la obtencién del servicio o (Describir i es para Oficinasy. Servicio . ; ciudadanas que | ciudadanas que :
» (se describe el detalle del proceso que o ) : imiento pblico de respuesta b offece el servicio ventanilla, oficina, ' Link para descargar el Link para el servicio por : : Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. Descripcion del servicio ° : (5e deber listar los requisitos que exige el senvicio s | Costo ] ciudadaniaen | dependencias que : > Automatizado : accedieronal | accedieron al
debe seguirla o el ciudadano para la 5 . (Detalar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
’ obtencién del servicio y donde se obtienen) general,personas | ofrecen el servicio servicio en el ser
obtencion del servicio). delasemanay Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat e '
" naturales, personas o : ditimo periodo | acumulativo
horarios) o Vo descripcién manual) | enlinea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
i call center, teléfono
Personal Médico) ; ;
inctitucidn)
Los ciudadanos y ciudadanas ingresaran su “ tafe irtual e . cargadoenta Revision de la documentacion presentada, si cumple con Calle Manuel Antonio Reyes y 3 de.
ic itud de la autorizacion para poder ingresar |0 o 1 todos los requisitos se emitird la autorizacién loviembre Segundo edificio
s mose (4710 TR0 rors ks o ks s vrcn e |3 s s s s e [
67 | vehiculos pesados al centro @ " i eulos pe o del | ) Copia de a cédula del chofer del vehiclo; P 08:00217:00 Gratuito 1dia Ciudadania engeneral 1 el Pe Oficina cantonal: presencial | NO Eomulriopara auprizacion de nateso e |y gualaceo.gob.ec NO CREADO NO CREADO NO CREADO
para ingresar con vehiculos pesacios al manera isaia del unicipal cantén Gualaceo o pesios
Fistérco (ST en adelante) histérico ‘Gobierno Auténomo Descentralziado Municipal ;” ;""‘" de ‘I‘ '"’"'“‘"‘de‘ “‘E"“‘““:'  hasta I entreg d Correo electrnico:
e canten Gualaceo 3 Relar el sguimieto a1 sl st s eniregade o guslceo gob ec
Calle Wanuel Antorio Reyes 73 6
Registro de pesas, medidas, aparatos y equipos de pesar y medir de da Comisaria del GAD ‘municipal Oficina cantonal:
68 ® pesas, . paratos ¥ equipos de pesar y . de Rentas Municipales a cancelar por el servicio | 3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de 08:00216:30 040cts.  |inmediato Ciudadania engeneral (WSS TR e el Pl No. NOAPLICA www gualaceo gob.ec NO CREADO NO CREADO NO CREADO
cudadanos ue realzan dlgun ac e egisro de pesas y medidas de manera fsica | respuesta oo ectinicn
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA", debido a que (nombre completo de la entidad) no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/10/2021
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACIGN DE LA INFORMACION MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICPALES
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d: ING. MARCELO VILLAVICENCIO
(CORREQ ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: marcelo ilavicencio @Qualaceo gob ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (07) 2255-131 EXTENSION 226

Literal d. - Servicios_que_ofrece_y las_formas_de_acceder _a_ellos actualizada
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