GUALACEO

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios Tioos de canales
disponibles de atencién . .
o usuarios del Nimero de Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presenci :
C6mo acceder al servicio atencion al Tiempo estimado sevido oficinay dependencia que (Detallar si es por cludadanos/ | cludadanos /
Requisitos para la obtencién del servicio . (Describir i es para Oficinas . Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
s (Se describe el detalle del proceso que " . . piblico de respuesta § : : ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por . Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacion del servi N (Se debera listar los requisitos que exige la que sig Costo . ciudadania en dependencias que © o Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguirla o el ciudadano para la (Detallar los. (Horas, Dias, (link para direccionar a la brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio (si/No) senvicio en el servicio
obtencién del servicio). de lasemanay. Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electronico, chat P
" naturales, personas , " Gltimo periodo | acumulativo
horarios) y/o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
: call center, teléfono
Personal Médico) “ °
institucién)
€l tiempo estimado
de respuesta es de
. s 10 dias con 5 dias
€l acceso a a informacién piblica es un | Acceso virtual: A través de la cuenta 1. La solicitud de acceso a la informacién
derecho wwiw.gualaceo.gob.ec se puede visualizar | 1. Formulario o solicitud de acceso a la publica llega a de prérroga por
humano de los ciudadanos y ciudadanas |y acceder a informacion puntual de informacién pblica, en la que debe constar de  (Ia méxima autoridad de la institucion. e
solcitud de acceso ol que se interés ciudadano. Através de a manera clara y precisa: La identificacion del 2. Pasa al érea que genera, produce o custodia | De lunes a j;ﬂ‘ﬂ::;:‘: ) Unidad de Gran Colombia y Tres de dificio principal, Oficina . . . ’ .
1 nformacién pablica fundamenta en los principios de la ventanilla dnica, edificio principal, el solicitante. La informacién publica que requiere. |la viernes 08:00a | Gratuito  |LC0 o0 segin Cludadanla en general . L~ én Noviembre (esq.) Conmutador: | 2, Gran Colombia y Tres | No ; 1 1 85%
democracia y procedimiento consiste en ingresar la La forma en la que se receptaré la informacién |informacién. 17H00 . (07) 2256 608 - (07) 2257 707 | de Noviembre (esq.)
transparencia, garantizado en la solicitud de acceso a la informacién requerida. £l formato con el que se requiere la |3, Entrega de la respuesta al o la solicitante lo establece a Ley
Constitucion y la piiblica dirigido a la méxima autoridad en |informacin solicitada. seginla Orgénica de
Ley. el formato preestablecido, o descargar en manera sefialada en la solicitud. Transparencia y
el siguiente link: Accesoala
https://www.gualaceo.gob.ec/transparen Informacion
ciarz013.2/ Pablica (LOTAIP).
SOLICITUD DE CONCESIONES | Para los fines de esta ordenanza, se Este proceso se da por 2 via a. En el caso de personas naturales, 1. Los documentos son receptados a través de ] Persona Juridica -
MINERAS BAIO EL REGIMEN | considera pequefia mineria aquella que, | 1) Mediante oficio de solicitud por parte nombres y apellidos completos, nimeros  [Secretaria del GAD Municipal de Gualaceo equivalente Privada, Persona
DE PEQUERA MINERIA en raz6n del drea, caracteristicas del | del peticionario; y de cédula de ciudadania, certificado de | presentada y generacion de un trémite a traveés| de dos Juridica - Pablica,
yacimiento, monto de inversiones y 2) Mediante el Sistema de Gestion Votacién, RUC, y domicilio del solicitante. | del sistema de gestién Documental Interno, remuneraci Persona Natural -
capacidad instalada de explotaciny | Minera (SGM) Para el caso de personas juridicas, razén | mismo que se asigna a la Unidad de Gestién ones Ecuatoriana, Persona
beneficio o procesamiento, sea calificada | Tanto como el PRIMER Y SEGUNDO PASO social o denominacion y, nimero de RUC, | Ambiental mensuales Natural - Extranjera.
como taly diferenciada de la minerfa | el peticionario debers solicitar mediante debiendo acompariarse tanto el 2. Jefe de Unidad de Gestin Ambiental, asigna bisicas
artesanal o de subsistenciay de otras | Oficio y mediante el SGM, la del legalo | Tramite al Técnico en Minas, Técnico en unificadas
categorias de la actividad minera, de | de los requisitos establecidos en la apoderado debidamente registrado y Calidad Ambiental y Asesor Juridico. del
acuerdo con la normativa aplicable al | Ordenanza para regular, autorizar y vigente, como copia certificada de la 3. Técnico en Minas, asigna fecha de trabajador
régimen especial de pequeria mineriay | controlar la explotacién de materiales escritura pblica de constitucién inspeccién y genera verificacion de campo. privado. "INFORMACION NO DISPONIBLE",
mineria artesanal y los Reglamentos y el | aridos y pétreos que se encuentran en los|  debidamente inscrita o del acto por el cual |5. De ser factible la petician, el Técnico en | edificio Municipal ubicado en debido a que la entidad trabajar en
2 Capitulo II del Titulo IX De los Regimenes |lechos de los rios, lagos, lagunas se haya reconocido su personalidad juridica | Minas, Elabora Informe Técnico incluidas las | 08:00 a 17:00 30dias Unidad de Gestion | "\, 1o 3 de Noviembrey | Ofiina de 2 Unidad de si i) ualaceo.gob.ec | hitp ualaceo.gob. 0 o un mecanismo para medir la
Especiales de la Ley de Mineria canteras existentes en la jurisdiccion del y sus reformas; b. del drea enel tema Ambiental Manuel Reyes Gestion Ambiental d d satisfaccion ciudadana sobre I0s
Cantén Gualaceo- El peticionario y el materia de la solcitud, ubicacion del area, [ambiental y documentacién necesaria para servicios que brinda a a ciudadania.
Gobierno Auténomo Descentralizado sefalando lugar, parroquia, cantén, remitir al Jefe de Gestién Ambiental.
Municipal de Cuenca deberdn contar con provincia o circunscripcién territorial; ¢. (6. Jefe de Unidad de Gestion Ambiental, de ser
las respectivas claves ya sean estas para Nimero de hectéreas mineras solicitadas; | favorable los informes emite informe
el Administrador - Responsable- d. Coordenadas catastrales, cuyos valores | consolidado a la Méxima Autoridad con la
Secretaria y Solicitante numéricos serén siempre mltiplos de cien |finalidad de que se emita el permiso
tanto para las X como para las Y del punto | correspondiente
de partiday de los demis vértices del 7. Maxima Autoridad emite resolucién
poligono del area, de acuerdo con lo 8.Notificacion al peticiona
sefalado en el articulo 32 de la Ley de
Mineria.; e. Declaracién expresa de asumir
DENUNCIAS DE INTERNACION | Los titulares de derechos mineros para la | Tramite presencial: Entrega de Presentaran la denuncia al gobierno 1. Los documentos son receptados a través de No aplica Alos Titulares de
explotacion de dridos y pétreos, que se | documentos habilitantes en fisico , municipal, acompafiada de las evidencias  |Secretaria de la Unidad de Gestién Ambiental, derechos mineros
consideren afectados por la internacién | solicitud de inspeccién, denuncia, asignar que dispongan a fin de acreditar la Secretaria General del GAD Municipal o correo
de otros titulares colindantes, correo electronico para notificaciones, la ubicacion y extension de la presunta electronico.
presentaran la denuncia al gobierno | denuncia puede ser ingresada de forma internacién. De igual manera deberd 2. Verificacién de la informacién de la “INFORMACION NO DISPONIBLE",
municipal, i virtual a gestion. acompafiar ala denuncia el original del | denuncia, queja o requerimiento | dificio Municipal ubicado en debido a que la entidad trabajard en
3 que dispongan a fin de acreditar la titulo de concesion y el certificado de pago (3. Se realizard una verificacion en campo 08:00 2 17:00 5 dias Unidad de Gestion Ja calle 3 de Noviembrey | Oficina de la Unidad de No No se utiliza formulario para | No se utiliza formulario para 0 8 un mecanismo para medir la
ubicacién y extensién de la presunta de patentes actualizado, mediante una inspeccion Ambiental Manuel Reyes Gestion Ambiental este servicio este servicio satisfaccién ciudadana sobre los
internacién. De igual manera deberd 4. Elaboracién de Informe Técnico servicios que brinda a a cludadania
acompariar ala denuncia el original del 5. Pronunciamiento de las acciones
titulo de concesion y el certificado de pertinentes en caso de que se requieray.
pago de patentes actualizado. notificacion a los involucrados a través de
secretaria.
DENUNCIAS DE EXPLOTACION | Denuncia de las posibles actividades de | Tramite presencial: Entrega de Oficio dirigido a la méxima 1. Los documentos son receptados a través de Persona Juridica -
ILEGAL explotacion ilegal en dreas de concesion |documentos habilitantes en fisico , autoridad(Alcalde) y/o Jefa de la Unidad de [Secretaria de a Unidad de Gestién Ambiental, Privada, Persona
minera legalmente otorgadas en el solcitud de inspeccién, denuncia, asignar Gestion Ambiental, con la respectiva Secretaria General del GAD Municipal o correo Juridica - Pblica,
territorio del cantén Gualaceo y en zonas |correo electrénico para notificaciones, la denuncia, acompafiado de el numero de |electranico. Persona Natural -
no autorizadas, por a ciudadania en | denuncia puede ser ingresada de forma celular y un mail del denunciante para 2. Verificacién de la informacion de la Ecuatoriana, Persona "INFORMACION NO DISPONIBLE"
general virtual a gestion.ambiental @gualaceo poder notificar. Presentacion de denuncia, queja o requerimiento Natural - Extranjera. | dificio Municipal ubicado en debido a que la entidad trabajard en
. Informacién relevante para ubicacién 3. Se realizard una verificacion en campo 080021700 | Noaplica S dins Unidad de Gestion | =0y | Oficina de a Unidad de o No se utiliza formulario para | No se utiliza formulario para . o o mesamiimo para medit s
geografica de zonas donde se realicen | mediante una inspeccién Ambiental Manuel Reyes Gestion Ambiental este servicio este servicio satisfaccion ciudadana sobre los
posibles actividades de mineria ilegal de 4. Elaboracién de Informe Técnico servicios que brinda a a cludadania
materiales dridos y pétreos. 5. Pronunciamiento de las acciones
pertinentes en caso de que se requieray.
notificacion a los involucrados a través de
secretaria.
AUTORIZACIGN PARALA | La solicitud para obtener la autorizacion | Los que hayan obtenido el permiso de a. Copia de permiso para realizar labores de 1. Los documentos son receptados a través de Pago del Alos que obtuvieron
EXPLOTACION Y minera para explotacin y tratamiento de | mineria artesanal ingresardn su solicitud mineria artesanal debidamente registrado |Secretaria General del GAD Municipal, se valor el Permiso para
TRATAMIENTO DE materiales aridos y pétreos, bajo el de informacién publica y la presentardna | ante la autoridad competente. b. Copia de |genera un tramite intemo a través del sistema equivalente Mineria Artesanal
MATERIALES ARIDOS Y régimen de mineria artesanal, seré través del medio que existe; de manera ficha ambiental o su equivalente, aprobada |de gestion documentaly se asigna a la Unidad auna
PETREOS, BAIO EL REGIMEN | presentada a la maxima autoridad fisica en las oficinas de GAD Municipal del|  por la autoridad ambiental competente. c. | de Gestion Ambiental. remuneraci
DE MINERIA ARTESANAL. [ municipal Cantén Gualaceo en la Unidad de Gestion|  Copia del certificado de uso de suelo 2. La Unidad de Gestion Ambiental recepta el 6n mensual
Ambiental emitido por la Direccién de Planificacion. d. [ramites y se asigna al Técnico en Minas, quien bisica
Si el inmueble en que se va arealizarla | revisa las solicitudes presentadas. unificada
explotacion no fuere de propiedad del 3. Las solicitudes que no cumplan los del
solicitante, deberd presentar la requisitos sefialados en la ordenanza, no trabajador
autorizacién expresa del propietario, continuaran con el tramite correspondiente; privado, "INFORMACION NO DISPONIBLE",
otorgada mediante escritura publicao  [sin embargo a través de la Unidad de Gestion multiplicad | kdificio Municipal ubicado en debido a que la entidad trabajara en
s contrato de arrendamiento debidamente | Ambiental solicitars el informe juridico al 08:00a17:00 |oporel 0dias Unidad de Gestion | =0T ey | Oficina de a Unidad de o No se utiliza formulario para | No se utiliza formulario para o o v metamlsmo para medi I
legalizado. e. Copia de la patente municipal |departamento legal, asi como al Técnico nimero de Ambiental Manuel Reyes Gestion Ambiental este servicio este servicio satisfaccion ciudadana sobre los
vigente; f. Determinacion de la ubicacién y | Ambiental, debiendo pronunciarse en el hectéreas o servicios que brinda a a ciudadanfa.
nimero de hectareas a explotarse. g. término de setentay dos horas. la fraccién
Informe favorable de la Secretaria Nacional |4. Con dichos informes la Unidad de Gestion de
del Agua (SENAGUA). h. Recibo de pago de | Ambiental, hard conocer al solicitante en el hectéreas
Ia tasa de servicios administrativos por | término de setenta y dos horas de los defectos en fase
autorizacién municipal para explotacion de |u omisiones contenidas en la solicitud y explotacién
materiales aridos y pétreos; requeriré que lo subsane el peticionario dentro
del término de diez dias a contarse desde la
fecha de la notificacién. Si, a pesar de haber
sido notificado el peticionario no cumpliere
dicho requerimiento en el término sefialado, la
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

GUALACEO

Tipo de beneficiarios Tipos de canales
disponibles de atencién . )
o usuarios del Nimero de Nimero de
Horario de. Direccién y teléfono de la presencial: : )
Cémo acceder al serv atencion al Tiempo estimado servicio oficinay dependencia que (Detallar si es por GUEEEEED) || GLEEHRES/
Requisitos para la obtencién del servicio ) (Describir i es para Oficinas y. Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
e . s (Se describe el detalle del proceso que o h » piblico de respuesta : . : ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por . Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacion del servicio Descripcion del servicio e (Se debera istar [os requisitos que exige la que sigue el servicio Costo ; ciudadania en dependencias que ¢ P Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir a o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala |  brigada, pigina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio (si/No) senvicio en el servicio
obtencién del servicio). de lasemanay. Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electronico, chat Pk
" naturales, personas ) « Gltimo periodo |  acumulativo
horarios) y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
. call center, teléfono
Personal Médico) e e
RENOVACION DE LA Las autorizaciones para la renovacion de | Los que hayan obtenido el permiso de 2. Copia del Permis para realizar abores | 1. Los documentos son receptados a través de Pago del Alos poseedores del
AUTORIZACION PARA Ia explotacién y tratamiento de mineria artesanal ingresarén su solicitud bajo el régimen especial de mineria Secretaria General del GAD Municipal, se valor Permiso para Mineria
EXPLOTACION Y materiales dridos y pétreos bajo el de informacién piblica y la presentardna | artesanal debidamente protocolizadoy | genera un tramite interno a través del sistema equivalente Artesanal
TRATAMIENTO DE régimen especial de mineria artesanal | través del medio que existe; de manera registrado por la autoridad competente. b. |de gestion documental y se asigna a la Unidad auna
MATERIALES ARIDOS Y serén otorgadas por la maxima autoridad | fisica en las oficinas de GAD Municipal del|  Copia de la ficha ambiental aprobada por Ia | de Gestién Ambiental. remuneraci
PETREOS BAIO ELREGIMEN o su delegado. Las autorizaciones Cantén Gualaceo en la Unidad de Gestion | autoridad ambiental competente. c. Copia | 2. La Unidad de Gestion Ambiental recepta el 6n mensual
DE MINERIA ARTESANAL. | mineras podrén renovarse por periodos Ambiental, del certificado de uso de suelo emitido por |tramites y se asigna al Técnico en Minas, quien bisica
iguales alos de Ia primera autorizacion. Ia Direccion de Planificacion. d. S el revisa las solicitudes presentadas. unificada
En el caso de que un permiso este por inmueble en que se va a realizar la 3. Las solicitudes que no cumplan los del
caducar, la autorizacion se otorgara solo explotacion no fuere de propiedad del | requisitos sefialados en la ordenanza, no trabajador
por el resto del tiempo de vigencia solicitante, debers presentar la continuaran con el trémite correspondiente; privado, “INFORMACION NO DISPONIBLE",
permiso. autorizacién expresa del propietari sin embargo a través de a Unidad de Gestion multiplicad | edificio Municipal ubicado en debido a que la entidad trabajard en
6 otorgada mediante escritura piblicao | Ambiental solicitar el informe juridico al 08:00a17:00 |oporel 20dias Unidad de Gestign | V0 IIEEERAN O # | Oficina de a Unidad de o No se utiiza formulario para | No se utiiza formulario para o o e mecaniome para mett o
contrato de arrendamiento debidamente | departamento legal, asi como al Técnico nimero de Ambiental Manuel Reyes Gestion Ambiental este servicio este servicio satisfaccion ciudadana sobre Ios
legalizado. e. Copia de la patente municipal |Ambiental, debiendo pronunciarse en el hectéreas o servicios que brinda a la ciudadana.
vigente; f. Determinacion de la ubicacién y |término de setentay dos horas. Ia fraccion
nimero de hectreas a explotarse. & 4. Con dichos informes la Unidad de Gestién de
Informe favorable de la Secretaria Nacional | Ambiental, har conocer al solcitante en el hectéreas
del Agua (SENAGUA). h. Recibo de pago de  [término de setenta y dos horas de los defectos enfase
Ia tasa de servicios administrativos por | u omisiones contenidas en la solicitud y explotacion
autorizacién municipal para explotacion de |requerird que lo subsane el peticionario dentro
materiales dridos y pétreos; del término de diez dias a contarse desde la
fecha de Ia notificacién. Si, a pesar de haber
sido notificado el peticionario no cumpliere
dicho requerimiento en el término sefialado, la
AUTORIZACION PARA La solicitud para obtener la autorizacién | Los concesionarios de pequeRa mineria 2. Copia de titulo minero Tlos son receptados a través de Pago del Esta dirigido a los
EXPLOTACION Y minera para explotacion y tratamiento de |  ingresarn su solicitud de informacion protocolizado y registrado ante a Secretaria General del GAD Municipal, se valor concesionarios de las
TRATAMIENTO DE materiales éridos y pétreos, sera publica y Ia presentarén a través del autoridad competente; b. Disefio técnico | genera un trémite intermo a través del sistema equivalente dreas mineras dentro
MATERIALES ARIDOS Y presentada a la maxima autoridad medio que existe; de manera fisica enlas | de explotacién, elaborado por su de gestion documental y se asigna a la Unidad auna de la jurisdiccion del
PETREOS, BAIO EL REGIMEN oficinas de GAD Municipal del Cantén representante técnico; . Copia de la de Gestién Ambiental. remuneraci cantén Gualaceo
DE PEQUERA MINERIA, Gualaceo en la Unidad de Gestion licencia ambiental o su equivalente y 2. La Unidad de Gestion Ambiental recepta el 6n mensual
Ambiental estudio de impacto ambiental aprobada | trémites y se asigna al Técnico en Minas, quien bsica
por la autoridad ambiental competente; d. |revisalas solicitudes presentadas. unificada
Copia del certificado de uso de suelo 3. Las solicitudes que no cumplan los del
emitido por la direccion de planificacién; e. | requisitos sefialados en la ordenanza, no trabajador
Determinacion de la ubicacién y nimero de | continuaran con el tramite correspondiente; privado, “INFORMACION NO DISPONIBLE",
hectéreas a explotarse; . Plano topografico | sin embargo a través de la Unidad de Gestin multiplicad | edificio Municipal ubicado en debido a que la entidad trabajard en
, en escala 1:1000 con curvas de nivel a5 | Ambiental solcitard el informe juriico al 080021700 |oporel ndeterminado Unidad de Gestisn | *1E MRS B E™ | Oficinade a Unidad de o No se utiiza formulario para | No se utiiza formulario para o o e para mecirn
metros, referidas a las coordenada SGW 84 | departamento legal, asi como al Técnico nimero de Ambiental Manuel Reyes Gestion Ambiental este servicio este servicio satisfaccion ciudadana sobre Ios
0SIRGAS, en el que se identifiquen las | Ambiental, debiendo pronunciarse en el hectéreas o servicios que brinda a a ciudadania.
construcciones existentes vecinas al drea | término de setenta y dos horas. Ia fraccion
minera en una distancia no menor a (300) |4. Con dichos informes la Unidad de Gestion de
metros del perimetro del drea minera, en el | Ambiental, hara conocer al solcitante en el hectéreas
plano constarén las firmas del propietario y | término de setenta y dos horas de los defectos en fase
del profesional técnico responsable, o del | u omisiones contenidas en la solicitud y explotacion
arrendatario de ser el caso; g. Recibo de | requerir que lo subsane el peticionario dentro
pago de la tasa de servicios administrativos | del término de diez dias a contarse desde la
por autorizacién municipal para fecha de la notificacion. Si, a pesar de haber
explotacion de materiales dridos y pétreos; |sido notificado el peticionario no cumpliere
h. Copia de Ia patente municipal vigente; i. |dicho requerimiento en el término sefalado, la
RENOVACION DE LA Las autorizaciones para la renovacién de | Los concesionarios de pequena mineria 2. Copia de titulo minero 1.Los son receptados a través de La unidad Esta dirigido  los
AUTORIZACION PARA 1a explotacién y tratamiento de ingresarén su solicitud de informacién registrado ante la autoridad competente; b. | Secretaria General del GAD Municipal,se minera concesionarios de las
EXPLOTACION Y materiales dridos y pétreos serén piblica y Ia presentarén a través del Disefio técnico de explotacién, elaborado | genera un trémite interno a traves del sistema municipal o dreas mineras dentro
TRATAMIENTO DE otorgadas por la méxima autoridad, medio que existe; de manera fisica enlas | por su representante técnico. Copia de la | de gestién documental y se asigna a la Unidad quien haga dela jurisdiccion del
MATERIALES ARIDOS Y podrén renovarse por periodos iguales a |  oficinas de GAD Municipal del Cantén licencia ambiental, o su equivalente, de Gestién Ambiental. sus veces, cantén Gualaceo
PETREOS, BAIO EL REGIMEN | los de la primera autorizacién, para el Gualaceo en la Unidad de Gestién aprobada por a autoridad ambiental 2. La Unidad de Gestion Ambiental recepta el tramitard la
DE PEQUERA MINERIA caso de que un titulo minero este por Ambiental competente, e trémites y se asigna al Técnico en Minas, quien solicitud de
caducar, la autorizacién se otorgard solo informe favorable de la direccion de revisa las solicitudes presentadas. autorizacié
por el resto del tiempo de vigencia del gestion ambiental; d. Copia del certificado 3. Las solicitudes que no cumplan los nparala
titulo minero. de uso de suelo emitido por la direccién de |requisitos sefalados en a ordenanza, no explotacion
planificacién; e. S el inmueble en que se va | continuaran con el trémite correspondiente. de “INFORMACION NO DISPONIBLE",
arealizar la explotacion no fuere de 4. Con dicho informes Ia Unidad de Gestién materiales | edificio Municipal ubicado en debido a que la entidad trabajard en
N propiedad del solicitante, deber presentar | Ambiental, har conocer a solicitante y 080021700 |4ridosy ndeterminado Unidad de Gestion | * TS HEEIEIERETEST | oficnade a unidad de o No se utiiza formulario para | No se utiliza formulario para o o i mecanieme para medt o
Ia autorizacion expresa del propietario, | requerird que lo subsane el peticionario dentro pétreos, Ambiental Manuel Reyes Gestion Ambiental este servicio este servicio satisfaccion ciudadana sobre los
otorgada mediante escritura piblicao | del término de sesenta dias a contarse desde previo pago servicios que brinda a a ciudadania.
contrato de arrendamiento debidamente | la fecha de la notificacién. Si, a pesar de haber del valor
legalizado; f. Determinacién de la ubicacion [sido notificado el pet equivalente
¥ niimero de hectareas a explotarse; g. | dicho requerimiento en el término sefialado, la auna
Plano topogréfico de Ia cantera en escala | Unidad de Gestién Ambiental, sentard la razén remuneraci
1:1000 con curvas de nivel a5 metros,  |de tal hecho y se archivara la solicitud 6n mensual
referidas a las coordenada SGW 84 0 5. Cuando la solicitud cumpla los requisitos o bsica
SIRGAS, en el que se identifiquen las se hayan subsanado las observaciones, la unificada
construcciones existentes vecinas al érea | Unidad de Gestién Ambiental en el término de del
minera en una distancia no menor a (300) | quince dias, desde la fecha de la recepcion de trabajador
metros del perimetro del drea minera, en el  a Solicitud, emitira a respectiva aprobacién. privado,
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

GUALACEO

Tipo de beneficiarios Tioos de canales
disponibles de atencién . .
o usuarios del Nimero de Nmero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial: :
) - o sen ° > ¢ ciudadanos / | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio atencion al Tiempo estimado oficinay dependencia que (Detallar si es por
Requisitos para la obtencién del servicio (Describir i es para Oficinas . servicio ciudadanas que | ciudadanas que
. s (Se describe el detalle del proceso que i . de respuesta ) : : ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el sevicio por . Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio © (Se deberd listar los. exigela a el senvicio Costo " ciudadania en dependencias que ol ser o Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguirla o el ciudadano para la (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on uso del servicio
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio (si/No) senvicio en el servicio
obtencién del servicio). de lasemanay. Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electronico, chat P
" naturales, personas , Gltimo periodo |  acumulativo
horarios) y/o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
: call center, teléfono
Personal Médico) i
REVISION DE LOS INFORMES | Los titulares de concesiones en pequefia | Los concesionarios de pequenia mineria Solicitud dirigida a la maxima autoridad | 1. Los documentos son receptados a través de Esta dirigido a los
ANUALES DE PRODUCCION | mineria, estaran exceptuados de la ingresaran su solicitud de informa (alcalde)y/o Jefe de la Unidad de Gestion |Secretaria General del GAD Municipal, se delas
€ AUDITADOS 6 de los contratos de piblicay la presentaran a través del Ambiental, acompafiado de el informe de | genera un trémite intemo a través del sistema dreas mineras bajo el
DEL REGIMEN DE PEQUENA | explotacién alos que se refiere el articulo | medio que existe; de manera fisica en las | produccién anual y la auditoria al informe | de gestion documentaly se asigna a la Unidad régimen de Pequefia
MINERiA 41 de la Ley de Mineria, pero si obligados | - oficinas de GAD Municipal del Cantén de produccién. La gufa Técnica deben de Gestién Ambiental. Mineria dentro de la
a presentar al GADM Gualaceo, Gualaceo en la Unidad de Gestié descargarse de la Pagina del ARCOM. 2. L2 Unidad de Gestion Ambiental recepta el jurisdiccion del
manifiestos e informes de produccion, Ambiental tramites y se asigna al Técnico en Minas, quien cant6n Gualaceo
mediante declaracién juramentada revisa las solicitudes presentadas.
realizada ante Notario en los que se 3. Las solicitudes que no cumplan los
indicar el ndmero de hectéreas mineras requisitos sefialados en la ordenanza, no
en explotacién. Los informes anuales de continuaran con el trémite correspondiente. "INFORMACION NO DISPONIBLE",
produccion debidamente auditados se 4. Con dicho informes la Unidad de Gestion . | edificio Municipal ubicado en i i debido a que la entidad trabajar en
5 presentarén hasta el 31 de marzo de cada Ambiental, hard conocer al solicitante y 08002 1700 20dias Unidad de Gestion | 10 IEERRAN O | Oficina de a Unidad de o No se utiliza formulario para | No se utiliza formulario para o 2 o meeomiimo para medt
afio al GADM Gualaceo, de conformidad requerira que lo subsane el peticionario dentro Ambiental Manuel Reyes Gestién Ambiental este servicio este servicio satisfaccion ciudadana sobre los
con las guias técnicas elaboradas para el del término de sesenta dias a contarse desde servicios que brinda a la ciudadania.
efecto por el GADM Gualaceo. La Ia fecha de la notificacién. Si, a pesar de haber
falsedad comprobada en la declaracién sido notificado el peticionario no cumpliere
de la referencia anterior sers sancionada dicho requerimiento en el término sefialado, la
de conformidad con las penas aplicables Unidad de Gestién Ambiental, sentard la razén
al delito de perjurio, de tal hecho y se archivari a solicitud.
5. Cuando la solicitud cumpla los requisitos o
se hayan subsanado las observaciones, la
Unidad de Gestin Ambiental en el término de
quince dias, desde la fecha de la recepcion de
la solicitud, emitiré la respectiva aprobacién.
PAGO DE PATENTES DE Los concesionarios mineros pagaran una | Los concesionarios de pequefia mineria Solicitud dirigida a a Jefa de la Unidad de | 1. Los documentos son receptados a través de Esta dirigido a los
CONSERVACION MINERA | patente anual de conservacién de ingresaran su solicitud de informacién Gestion Ambiental, acompafiado de el |Secretaria de a Unidad de Gestién Ambiental, concesionarios de las
acuerdo al articulo 34 de la Ley de pblicay la presentaran a través del formulario que se puede bajar de la pagina |se genera n tramite intermo a través del dreas mineras bajo el i
Mineriay articulo 80 del Reglamento | medio que existe; de manera fisicaenlas | del GAD Municipal, con toda la informacion [ sistema de gestién documentaly se asigna a al régimen de Pequefia “INFORMACION NO DISPONIBLE",
General de la Ley de Mineria. Los oficinas de GAD Municipal del Cantén requerida en dicho formulario. Técnico en Minas, quien realiza el ingreso de la ) ¥ Mediana Mineria Unidad de Gestign | E4ificio Municipal ubicadoen | (oo g de p: ala b. p: ala b. debido a que la entidad trabajar en
10 concesionarios mineros estan enla Gualaceo en la Unidad de Gestion informacion, con el que el peticionario debe | 08:00a 17:00 1dia dentro de la e 1a calle 3 de Noviembre y ontion Ambiontal si » » 0 6 un mecanismo para medir la
obligacion de presentar al GADM Ambiental dirigirse al Departamentos de Rentas. jurisdiccion del Manuel Reyes satisfaccién ciudadana sobre los
Gualaceo una copia del pago de patentes 2. La Jefatura de Rentas emite el respectivo cantén Gualaceo servicios que brinda a a ciudadania.
de conservacion para su respectiva Titulo de Crédito para el pago respectivo,
verificacion
PAGO DE REGALIASALA | Los titulares de derechos mineros de Los concesionarios de pequeRia mineria Solicitud dirigida a a Jefa de la Unidad de | 1. Los documentos son receptados a través de Esta dirigido a los
ACTIVIDAD MINERA pequefia mineria de materiales aridos y | ingresaran su solicitud de informacion Gestion Ambiental, acompafiado de el [Secretaria de a Unidad de Gestién Ambiental, concesionarios de las
pétreos, pagarén por concepto de regalia |  pblica  la presentaran a través del formulario que se puede bajar de la pagina |se genera un tramite intermo a través del dreas mineras bajo el
el 3% del costo de produccion. El calculo | medio que existe; de manera fisica en las | del GAD Municipal, con toda la informacicn [ sistema de gestion documentaly se asigna a al régimen de Pequefia
para el pago de regalias se realizara oficinas de GAD Municipal del Cantén requerida en dicho formulario. Técnico en Minas, quien realiza el ingreso de la y Mediana Mineria "INFORMACION NO DISPONIBLE",
i 6 debid: la entidad trabajara
u acorde loestablecido en el articulo 93 de | - Gualace en a Unidad de Gestién inormacén, con e que o peticorariodebe | " dentro dela Unidad de Gestién | Calle 3 de Noviembre y Vicente| Oficina de la Unidad de . " \ b.ec| http \ Y . u eido s que I entidad i en
Ia Ley de Mineria y el articulo 81 del Ambiental dirigirse al Departamentos de Rentas. :00a 17 jurisdiccin del Ambiental Pelia Reyes Gestion Ambiental o ool o e formul anismo p
Reglamento General de Ia Ley de Mineria 2. La Jefatura de Rentas emite el respectivo cantén Gualaceo satisfaccion ciudadana sobre los
Los concesionarios mineros estan en la Titulo de Crédito para el pago respectivo. servicios que brinda a la ciudadania.
obligacién de presentar al GADM
Gualaceo una copia del pago de las
regalias para su respectiva verificacion.
Visitasin situ y recorrido por las obras |£_Departamento  de - Planificacion Documento que contiene el informe "INFORMACION NO DISPONIBLE",
INFORME DE FACTIBILIDAD)| " o oy |neresard la solictud deinformacion| [ iforme favorabl FAVORABLE o NO FAVORABLE necesaria para No aplica No aplica debi o o oatmiors
DE RIESGOS SOLICITADO pOR|©'V!!e® P2ra comprobar el CUmpImiento | upyea 15 presentaran a través del| ™ 6o 0 Solcitud deinforme favorable continuar con el tramite de obtencién de los 5 . Unidad de Gestién | Calle 3 de Noviembre y Vicente| Oficina de la Unidad de (Este informe sirve de apoyo |  (El tramite es remitido al febido a que [a entidad trabajara en
12 de las medidas de prevencion de riesgos ! 08:00a17:00 | $350 iSdias |Ciudadania en genera > No 0 5 un mecanismo para medir la
EL  DEPARTAMENTO  DE|C° o2 Mo 1008 62 revencin ¢ medio que existe; de manera fisica en las| ) PERMISO DE CONSTRUCCION MENOR PARA Ambiental Pefia Reyes Geston Ambiental al Departamento de Departamento de i b 1os
PLANIFICACION prop oficinas de la Unidad de Gestion|* " " OBRA CIVIL (DESBANQUE Y MOVIMIENTO DE Planificacion) Planificacion) d
entregados servicios que brinda a la ciudadania
Ambiental TIERRAS)
Revision del Plan de Contingencia (de
acuerdo a un formato establecido) que
contiene informacidn de forma general || L sens ingresardn
SOLICITUD DE APROBACION| sobre como actuar en caso de que sea it e ot oot |1 Entrega de solicitud de aprobacion de plan de o apl "INFORMACION NO DISPONIBLE",
DE PLANES DE CONTINGENCIA| ecesario bindaratencidn resentrin @ traés ol medio quelcontigancin | Akiss del plande contgnendi unto con e Undad de Gestion | call3de Noiembrey Viente| Ofcn dea Unidad de it o glacegobc | (e ceriicadose et y deido s que  entidd raifars en
13 |pARA EVENTOS DE|prehospitalaria, en caso de incendio, en | e N & grupo operativo (istituciones de seguridad del | 08:00a 17:00 $3,50 15 dias Ciudadania en genera Y v No P 8 & v a7 69 un mecanismo para medir la
i existe; de manera fisica en las oficinas de Ambiental Pefia Reyes Geston Ambiental d de-formul entrega al :
c d , en caso de un acto A Canton) satisfaccion ciudadana sobre los
GAD Minicipal del Cantén Gualaceo en la|2. Plan de contingencia solicitante) ! . N g
GENERALES delincuencial, el momento de o e servicios que brinda a la ciudadania.
. | Unidad de Gestién Ambiental,
desarrollarse el evento de concentracion
masica (Adjuntar documentos adicionales
decritos en los requisitos)
Revision del Plan de Contingencia que
contiene informacién de forma general
SOLCITUD D APROBACIGN|0ETe €O 2ctuar en caso de que sea  |Los ciudadanos y ciudadanas ingresarin /INFORMACIGN NO DISPONIBLE",
necesario brindar atencién su solicitud de informacion pblica y la| 1. Entrega de solicitud de aprobacion de plan de| . No aplica .
DE PLANES DE CONTINGENCIA ‘ . : Analsisis del plande contignencia junto con el . . N X debido a que la entidad trabajara en
prehospitalaria, en caso de incendio, en | presentaran a través del medio que|contingencia . . Unidad de Gestion | Calle 3 de Noviembre y Vicente | Oficina de la Unidad de hitps://www.gualaceo.gob.ec| (el ceritificado se emite y se
14 [PARA  EVENTOS  DE } - grupo operativo (stituciones de seguridad del | 08:00a17:00 |  $0.00 i5dias |Ciudadania en genera > : No 0 3 un mecanismo para medir la
caso de evacuacion , en caso de un acto | existe; de manera fsica en las oficinas del Ambiental Pefia Reyes Gestn Ambiental d de-formul entrega al i
CONCENTRACION  MASIVA ) . Canton) - satisfaccion ciudadana sobre los
delincuencial, el momento de GAD Minicipal del Cantén Gualaceo en la|2. Plan de contingencia solicitante) g
DEPORTIVAS \ : servicios que brinda a la ciudadania
desarrollarse el evento de concentracion |Unidad de Gestion Ambiental.
masica (Adjuntar documentos adicionales
decritos en los requisitos)
CERTIFICADO DE
APROBACION DEL PLAN DE
CONTINGENCIA Y Revision del Plan de Contingencia unico
r for I Los ci resara
o e o e e, o s s son e
ESTABLECIMIENTOS DE BARES . : b Y 2 contingencia Propietarios de Bares ; No aplica P debido a que la entidad trabajard en
Y DISCOTECAS general sobre como actuar en caso de | presentardn a través del medio que Analsisis del plande contignencia junto con un . Unidad de Gestién | Calle 3 de Noviembre y Vicente | Oficina de la Unidad de (el tramite se realiza
15 omo e > " nals 08:00217:00 |  $0,00 15 dias. y Discotecas a nivel > h No (s epresenta un plan 0 0 un mecanismo para medir la
que sea necesario brindar atencién existe; de manera fisica en las oficinas de técnico del Cuerpo de Bomberos de Gualaceo Ambiental Pefia Reyes Gestn Ambiental personalmente en las Oficinas
2. Plan de contingencia con firma de respaldo de| cantonal elaborado por un profesional) satisfaccion ciudadana sobre los
prehospitalaria, en caso de incendio, en | GAD Minicipal del Cantén Gualaceo en la| : de Gestion ambiental) . i
i el Canto un profesional en la rama de seguridad servicios que brinda a la ciudadania.
caso de evacuacion , en caso de un acto | Unidad de Gestion Ambiental.
delincuencial
Los ciudadanos y ciudadanas ingresarén| 1. Entrega de solicitud de inspeccién .
Inspecci rias para el i I
INFORME DE FACTIBILIDAD C':n"l:::::;":j::I:Z:::D:de w su solicitud de informacion publica y Ia| Elaboracion de la APROBACION Y/O NEGACION deg;::M:ECEzgzziﬁ?:i'ﬁ"
PARA TRABA presentardn a través del medio que|2. Copia de documentos personales, telefono y|DE REALIZACION DE ACTIVIDADES i Unidad de Gestién | Calle 3 de Noviembre y Vicente | Oficina de la Unidad de No se utiliza formulario para | No se utiliza formulario para d '
16 | CROPECUARIOS EN. ARRea | Petende realizar actividades 08:00217:00 | $3.00 | Indeterminado |Ciudadana en genera No 2 2 un mecanismo para medir la

DE RESERVA MUNICIPAL

agropecuarias en dreas de reserva
municipal.

existe; de manera fisica en Ias oficinas de|
GAD Minicipal del Cantén Gualaceo en Ia|
Unidad de Gestién Ambiantal.

direccion electronica

3. Pago de servicio administrativo.

AGROPECUARIAS EN AREA DE RESERVA
MUNICIPAL

Ambiental

Pefia Reyes

Geston Ambiental

este servicio

este servicio

satisfaccion ciudadana sobre los
servicios que brinda a la ciudadania
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién

GUALACEO

o usuarios del ceion v tel N Nimero de Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial
senvicio ciudadanos / | ciudadanos /
Cmo acceder al servicio ; atencién al Tiempo estimado i’ oficinay dependencia que (Detallar si s por
Requisitos para la obtencién del servicio " (Describir i es para Oficinas y. Servicio . dadanas que | ciudadanas que X
(Se describe el detalle del proceso que piblico de respuesta ofrece el servi ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio (Se debera listar los requisitos que exige la el senvicio Costo ciudadanfa en dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la " " (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, pagina web, T formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
g obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas |  ofrecen el servicio | ! JiL (5i/No) servicio
obtencién del servicio). de la semanay. Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrnico, chat ; .
naturales, personas h Gltimo perfodo | acumulativo
horarios) ok y/o descripcion manual) en linea, contact center,
juridicas, ONG, ) (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico)
institucién)
Los ciudad dad én|1. Entrega d d de inspecci6
Acompafiamiento en la realizacion de los | 0> ¢\ ooy Y Cludadanas igresaran 1. Entrega de solictud de inspeccion INFORMACIGN NO DISPONIBLE,
su solicitud de informacién publica y Ia
SOLICITUD DE APOYO EN LA| trémites necesarios e inherentes a la ) , Regularizacion y aprobacién de los ’ ; . . . debido a que la entidad trabajara en
- presentaran a través del medio que|2. Copia de documentos personales, telefono y . Unidad de Gestion | Calle 3 de Noviembre y Vicente | Oficina de la Unidad de No se utiliza formulario para | No se utiliza formulario para
17 |REGULARIZACION DE L de las JAAP y JAAR, del B e e fiea o 1 oficinas ol direceiin electronies PARAMETROS LEGALES DE LAS JAAP y JAAR, EN| 08:00217:00 | $3.00 | Indeterminado |Ciudadania en genera po fviviios o A No e e 1 1 un mecanismo para medir la
JAAP Y JAAR Cantén Gualaceo,ante el ente rector ; A LAS INSTANCIAS DEL GOBIERNO CENTRAL v satisfaccién ciudadana sobre los
SENAGUA, GAD Minicipal del Cantén Gualaceo en la senvicios que brinda a a ciudadania
Unidad de Gestién Ambiantal. 3. Pago de servicio administrativo. a
SOUICITUD DE RESTAURACION| ¢ 12 racion activa, forestacion y Los ciudadanos y ciudadanas ingresarn| 1. Entrega de solicitud de inspeccion
DE AREAS  DEGRADADAS| (o estacion de zonas degradadas su solicitud de informacién pablica y Ia INFORMACIGN NO DISPONIBLE,
(REFORESTACION) v ¢ fores degradadas, . macon publea v Aprobacién de PROYECTOS DE RESTAURACION ; 5 . . . debido a que la entidad trabajard en
. dreaas de interés hidricoy areas de presentaran a través del medio que|2. Copia de documentos personales, telefono y| °"® " . Unidad de Gestion | Calle 3 de Noviembre y Vicente | Oficina de la Unidad de No se utiliza formulario para | No se utiliza formulario para
18 |BIOPROTECCION DE AREAS DE - : DE AREAS DEGRADADAS Y BIOPROTECCION DE |  08:00a 17:00 8dias Ciudadania en genera ¢ No 4 4 un mecanismo para medir la
orecct conservacién hidrica, mediante la entrega  existe; de manera fisica en las oficinas de direccién electronica > om0 Ambiental Pefia Reyes Gestén Ambiental este servicio este servicio "
INTERES  HIDRICO  (Plantas N ) AREAS DE INTERES HIDRICO satisfaccién ciudadana sobre los
> de plantas producidad en el vivero GAD Minicipal del Cantén Gualaceo en Ia .
producidas en el vivero San servicios que brinda a a ciudadania
nronio) forestal San Antonio Unidad de Gestién Ambiental. 3. Pago de servicio administrativo.
Emision del INFORME DE LA Los ciudadanos y ciudadanas ingresaran| 1. Copia de uso de suelo .
i : “INFORMACION NO DISPONIBLE",
UNIDAD DE GESTION Documento que contiene la autorizacién |su solicitud de informacion pablica y la| Documento que contiene la autorizacién debido a n emitdad trabaiard om un
AMBIENTAL PREVIO A necesaria para continuar con el trémite | presentaran a través del medio que|2. Copia de documento ambiental MAE-SUIA(en|necesaria para continuar con el tramite de . ) Unidad de Gestién | Calle 3 de Noviembre y Vicente | Oficina de la Unidad de No se utiliza formulario para | No existe servicio de atencién " " by v
19 ; " 08:00a17:00 | $3.00 2dias Ciudadania en genera ¢ No 7 ” mecanismo para medir la
OBTENCION DE PATENTE [ de obtencién de la patente anual de | escojan; de manera fisica en las oficinas|linea). obtencién de I patente anual de Ambiental Pefia Reyes Gestén Ambiental este servicio de casos por internet, s e el
ANUAL DE funcionamiento de GAD Minicipal del Cantén Gualaceo en funcionamiento i e
FUNCIONAMIENTO, Ia Unidad de Gestién Ambiental. 3. Pago de servicio administrativo. a
1. Entrega de solicitud Tala-Corte de Arboles
Los ciudadanos y ciudadanas ingresarén INFORMACION NO DISPONIBLE
SOLICITUD PARA TALA - que autorizala actividad de [su solicitud de informacién publica y la|2. Copia de documento titulode propiedad, ebido a ln onitdad tabaiord o
CORTE DE ARBOLES tala - corte de drboles maderables en el |presentardn a través del medio quelescritura de terreno donde estan ubicados los|OBTENCION DE LA AUTORIZACION PARA TALA -| ) N Unidad de Gestién | Calle 3 de Noviembre y Vicente | Oficina de la Unidad de No se utiliza formulario para | No existe servicio de atencién ebido a la enitdad trabajara en un
20 : , 08:00a17:00 | $3.00 2dias Ciudadania en genera > h No 3 3 mecanismo para medir la
MADERABLES EN EL CANTON | Cantén Gualaceo, en base de la existe; de manera fisica en las oficinas de|arboles, copia de documentos ~personales, | CORTE DE ARBOLES MADERABLES. Ambiental Pefia Reyes Gestén Ambiental este servicio de casos por internet, o o eabre |
GUALACEO ordenanza existente. GAD Minicipal del Cantén Gualaceo en la|telefono y direccion electronica S e e o
) servicios que brinda a a ciudadania
Unidad de Gestién Ambiental
3. Paso de servicio
Los ciudadanos y ciudadanas ingresarén| 1. Entrega de solicitud de denuncia .
Ante toda denuncia presentada porla |su solicitud de informacién publica y la INFORMACION NO DISPONIBLE,
INSPECCIONES POR ciudadania, el GAD Municipal realizard la |presentarén a través del medio que|2. Copia de documentos personales, telefono y|Red2ccion de los DOCUMENTOS ; Unidad de Gestion | Calle 3 de Noviembre y Vicente| Oficina de la Unidad de No se utiliza formulario para | No existe servicio de atencion debido a a enitdad trabajaré en un
21 [PRESUNTAS INFRACCIONES - RELACIONADOS AL INFORME DE LA 08:00a17:00 | $3.00 5 dias Ciudadania en genera > ¢ No 3 3 mecanismo para medir
inspeccion respectiva, y procedera de | existe; de manera fisica en las oficinas de) direccién electronica Ambiental Pefia Reyes Gestén Ambiental este servicio de casos por internet,
AMBIENTALES de A INSPECCION. satisfaccion ciudadana sobre los
acuerdo a a normativa vigente GAD Minicipal del Cantén Gualaceo en Ia T oonia
Unidad de Gestién Ambiental 3. Pago de servicio administrativo. a
Los ciudad dad én| 1. Entrega de solicitud d 6
Visitas in situ y recorrido por las 08 clcacanas ¥ cucacanas Meresarch 1 Entrega ce sollcitud de Inspeccion INFORMACION NO DISPONIBLE,
INSPECCIONES PARA actividades mineras para comprobarel | *0licitud de informacion publica y la) Redaccion de los DOCUMENTOS debido a la enitdad trabajard en un
VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO P " presentardn a través del medio que|2. Copia de documentos personales, telefono y . Unidad de Gestién | Calle 3 de Noviembre y Vicente | Oficina de la Unidad de No se utiliza formulario para | No existe servicio de atencion N
2 cumpimiento de las medidas abientales . " RELACIONADOS AL INFORME DE LA 08:00a17:00 | $3.00 10dias  |Ciudadania en genera > : No 0 0 mecanismo para medir la
DE MEDIDAS AMBIENTALES, |7 o7 €€ % mediios & existe; de manera fisica en las oficinas de) direccién electronica et Ambiental Pefia Reyes Gestn Ambiental este servicio de casos por internet. T o sobre los
EN EL AMBITO MINERO e GAD Minicipal del Cantén Gualaceo en la o adant
ambientales. Unidad de Gestion Ambiental 3. Pago de servicio administrativo. servicios que brinda ala ciudadania
*INFORMACIGN NO DISPONIBLE",
Tramite precencial en la debido a que la municipalidad
Atencien  médica a dependientes| oce5192d del GAD Municipaly demanda 80021300/ municipales y libre | Unidad Médica Gran Colombiayy Tres de Unidad Medica, Gran No se utiliza formulario para | no aplica ya que el tramite es trabajaré en un mecanismo para
23 |Atencion Médica P espontanea, solamente basta con Acercarse al consultorio municipal HISORIA CLINICA GENERAL Gratuito [}5 MIN POR PERSON| pales y Noviembre esquina 2255-131 . No P plica ya o 8 86 ) 3 P
municipales y demanda expontanea. , 14:002 17:00 demanda del Municipal Colombia y Tres de este servicio precencial medi la satisfaccion ciudadana
acercarse al Dispensario Médico, N ext113
ciudadano gualacefio Noviembre esquina sobre los servicios que brinda a la
ciudadana.
Se la realiza previo al ingreso, paral INFORMACION NO DISPONIBLE",
determinar las condiciones de  salud dobido s e ta mnipaldad
Evaluacin pre fisca, mentaly social deltrabajador antes| ,5.q s DA WEDICA 05022019_vf_hco_form_077- 80021300/ | GAD Previa alingreso para | .14, ggica Gran Colombla y Tres de i 05022018_vf_heo_form_077- |\, u1ic3 3 que e tramite es trabajaré en un mecanismo para
2 de su contratacion, en funcion de las REMITIDO POR TALENTO HUMANO 60 min calificacion de Noviembre esquina 2255-131 | Unidad Médica No inicial_estad_b019106700153 2 2 *
ocupacional/inicial | MuNICIPAL inicial_estad_b0191067001531937661 14:00217:00 | Gualaceo Municipal precencial. medir la satisfaccién ciudadana
condiciones de trabajo a las que estar aptitud ext113 1937661
sobre los servicios que brinda a la
expuesto, acorde con los requerimientos b
ciudadania
de latarea y perfil el cargo.
monitorear Ia exposicion a factores de “INFORMACIGN NO DISPONIBLE",
riesgo e identificar posibles problemas debido a que la municipalidad
Control anual de | Gran Colombiay Tres d 25022019_vf_hco_form_078,
o . |temporales, permanentes o graves en la | ACUDIR A LA UNIDAD MEDICA 25022019_vf_hco_form_078_periodica_modifi | 8:00a 13:00/ GAD ontrol anual de 103 | 1454 medica ran Colombia y res de X -vi_heo form 78|, . lica ya que el tramite es trabajaré en un mecanismo para
25 | Evaluacién médica periddica . REMITIDO POR TALENTO HUMANO 45 min dependientes Noviembre esquina 2255-131 | Unidad Médica No periodica_modificado049930 0 0 *
salud del trabajador, pudiendo serde | MUNICIPAL €ad00499303001531937661 14:00217:00 | Gualaceo Municipal precencial medi la satisfaccion ciudadana
v municipales anuales ext113 3001531937661
origen comin u ocasionado por su sobre los servicios que brinda a la
trabaio. ciudadana.
“INFORMACIGN NO DISPONIBLE",
Consiste en evaluaciones médicas para Control de los debido a que la municipalidad
reincorporar al trabajador al desempefio | ACUDIR A LA UNIDAD MEDICA 25022019, f_heo- 80021300/ | GAD dependientes Unidad Médica Gran Colomblayy Tres de 25022019 vi_heo- no aplica ya que el tramite es trabajard en un mecanismo para
2 Evaluacion de reintegro P ! P REMITIDO POR TALENTO HUMANO form_079_reintegro_modificado08143820015 § 45 min municipales luego de Noviembre esquina 2255-131 | Unidad Médica No form_079_reintegro_modifica | " 2P'°2 Y2 d 0 0 ! “ P
de una actividad laboral después de | MUNICIPAL 14:00217:00 | Gualaceo Municipal . medir la satisfaccién ciudadana
N 31937661 ausentismo como ext113 00814382001531937661
ausencia prolongada generalmente por sobre los servicios que brinda a la
vacaciones ;
motivos de salud. ciudadania
Resultado de  evaluaciones médicas:-
Aptos: El trabajador podré desempefiar su
cargo
- Apto en observacién: I trabajador estd Emision de
siendo sometido a estudio y/o vigilancia certificacion médica “INFORMACION NO DISPONIBLE",
médica a fin de determinar su grado de debido a que la municipalidad
3 y Gran Colombia y Tres de 250220191_heu_form_81_c .
Certificado de salud en el [ capacidad. ACUDIR A LA UNIDAD MEDICA 25022019vf_heu_form_81_certificado_modifi | 80021300/ |  GAD actividades quevaa | Unidad Médica v o= |no aplica ya que el tramite es trabajard en un mecanismo para
27 : REMITIDO POR TALENTO HUMANO 10 min N Noviembre esquina 2255-131 No ertificado_modificado040669 0 o ccan
trabajo - Apto con limitaciones: €I trabajador| MUNICIPAL €ad00406697001531937662 14:00217:00 | Gualaceo realizar: apto, apto i So01531937662 precencial. medir la satisfaccién ciudadana
tiene  restricciones  personales  y/o con limitaciones, sobre los servicios que brinda ala
laborales para el desarrollo del cargo apto en observacién ciudadani
- No apto: £l desempefio de las tareas ¥ noapto.
implica problemas serios de salud para el
trabajador
2 I ] !
roteger a los trabajadores del riesgo de e comunica sobre la "INFORMACION NO DISPONIBLE",
padecer determinadas ~enfermedades . |importancia delas
Prevenir Libre cooperacien. | s en estimular Gran Colombiay Tres de 25022019_vf_heu_form_83 debido a que la municipalidad
% ACUDIR A LA UNIDAD MEDICA 25022019_vf_hcu_form_83_vacunas_modifica | 8:00a13:00/ | GAD | Nose dispone de Unidad Médica v -VENCU IO 83 ) 1 aplica ya que el tramite es trabajaré en un mecanismo para
2 VACUNAS infecciosas en trabajadores que estén REMITIDO POR TALENTO HUMANO el sistema Noviembre esquina 2255-131 No acunas_modificado06989680 0 o
MUNICIPAL d00698968001531937662 14:00217:00 | Gualaceo | personal auxilar : Municipal precencial. medir la satisfaccién ciudadana
inmunocomprometidos o padezcan 2" |inmunolégico. se ext113 01531937662
compr . de enfermeria sobre los servicios que brinda ala
patologias crénicas, lo que seria un riesgo envia al MSP para ot
grave para ellos. que le administren
Evaluacion médica realizada al trabajad .
valuacion médica realizada al trabajador| *INFORMACION NO DISPONIBLE",
respecto de su estado y condicién de -
salud a fin de detectar enfermedades Se procede a verificar Gran Colombia y Tres de 2502019_vf_hcu_form_80_re debido a que la municipalidad
ACUDIR A LA UNIDAD MEDICA 2502019_vf_heu_form_80,_retiro_estad067351| 8:00213:00/ |  GAD las condiciones de | Unidad Médica x| o aplica ya ue el tramite es trabajard en un mecanismo para
2 i Jaci ITIDO PORT, _vi-heuform. 80, retiro. ¢ 60 min i - i No i 4
Evaluacion deretito | relacionadas al trabao, secuelas de| REMITIDO POR TALENTO HUMANO 00152295875 10108300153 140021700 | Guataceo i en aoe deiom Noviembre esquina 2255131 | Unidad Médica tiro_estad0673514001522958 | 17 97 0 0 0 i o e

accidentes del trabajo y en general
condiciones de salud agravadas por el
trabajo en caso de existir

su puesto de trabajo.

ext113

7510108300153

sobre los servicios que brinda a la
ciudadani
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Art. 7 de la Ley Org:

ica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblic:

OTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios

Tipos de canales
disponibles de atencion

GUALACEO

o usuarios del Nimero de Nimero de
Horario de. Direccién y teléfono de la ;
s servicio > ciudadanos / | ciudadanos /
Cbmo acceder al servi atencion al Tiempo estimado oficina y dependencia que
Requisitos para la obtencién del servicio ’ (Describir s es para Oficinas . Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
’ s (Se describe el detalle del proceso que : h piblico de respuesta : . : ofece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por . Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio 5 (Se debera lstar [os requisitos que exige la a el servicio Costo * ciudadania en dependencias que el sen 2t Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir a o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala |  brigada, pigina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio (si/No) senvicio en el servicio
obtencién del servicio). de lasemanay. Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat Pk
" naturales, personas ) « Gitimo periodo |  acumulativo
horarios) y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
. call center, teléfono
Personal Médico) ¢ ¢
institucion)
Evaluacién médica realzada al trabajador "INFORMACION NO DISPONIBLE",
respecto de su estado y condicion de debido s ot I munimaldad
. I 2
X : salud 2 fin de detectar ACUDIR A LA UNIDAD MEDICA . 8:00213:00/ Evaluar el estado de |\ .- 4 Mgdica Gran Colombia y Tres de 05022019 _heo_form 077 | |2 2 que el tramite es trabajaré en un mecanismo para
30 Evaluacion de retiro | relacionadas al trabajo, secuelas de| REMITIDO POR TALENTO HUMANO Consuitas Médicas extemporaneas 60min [saluden que se Noviembre esquina 2255-131 No inicial_estad_b019106700153 0 o
MUNICIPAL 14:00217:00 Municipal precencial. medir la satisfaccion ciudadana
accidentes del trabajo y en general encuentra ext113 1937661
sobre los servicios que brinda ala
condiciones de salud agravadas por el b
ciudadania.
trabajo en caso de existir.
CHARLAS INFORMATIVAS EN N Auditorioy en el lugar } ; Se brindo preferencia a os casos de
2 terial idactico sobr el t ) 8002 13:00 GAD Se brinda la charl Audit tos d i I tramit
31 TEMA DE SIDA Y TEMAS | coorar Material didactico sobreltemaa) s gic hasta el puesto de trabajo | Necesidad de informacion Capacitacién en VIH, primeros auxilios 21300/ 1hora ebrindalacharla | 4o rapajo de los Diferentes puestos de trabajo | AWditorio/puestos de No Firmas de asistencia no aplica ya que el tramite es 0 o coronavirus/ No se dispone de
! tratar 14:00217:00 | Gualaceo educativa en salud trabajo precencial.
MEDICOS ABIERTOS personal auiiar
TRAMITES INTERNOS EN EL GAD
1. Presentar cedula de identidad o carnet L. Inicio y desarrollo del proceso en la
tudianti .
Servicio de consulta y|Servicio orientado a la ciudadania en ) sstudiant Biblioteca Municipal Lunes a Viernes .
et et e e s & commuomns qon|Los usuarios deberin acercarse a  la|2. Lenar registro de usuarios de Ia bibloteca a0 1at0 ran Colombiay Calle 3 de Fisico/presencial
n P o tal|general, ultores Que| i lioteca municipal a  solicitar el|3. En caso de requerirse copias de la informacion | TRAMITES EXTERNOS 8 8 sin costo inmediata | Ciudadania en genera| Biblioteca Municipal ¢ ay Oficina, Biblioteca no Tramite present Tramite presenc 0 0 100%
bibliografico existente en 1a|requieran el uso del material bblOBTAfco) |y 12 el material bibliografico solicitada, el usuario podr salir a hacerlo, 1. Sacar copia de Ia informacién solicitads, v de Noviembre (planta bajz) Municipal
biblioteca del GADMCG existente en la Biblioteca del GADMCG. | & Jenace, s g P q 14:002 17:00 P
dejando como respaldo su documento de dejando documento de identificacién como
identificacion garantia.
T Presentar cedula de identidad o carnet
N P N estudianti
erviclo - de - consulta Y| covicio orientado a la ciudadania en ) 2. Llenar registro de usuarios de la biblioteca TRAMITES INTERNOS EN EL GAD Lunes a Viernes .
préstamo a  domicilio de| Los usuarios deberén acercarse a la ’ Fisico/presencial
general, sean lectores o consultores que| 3. Uenar y firmar el registro de préstamo a 1. Inicio y desarrollo del proceso en la 08:002 13:00 ; Gran Colombia y Calle 3 de
33| material ] onseiore U biblioteca  municipal a  solicitar el sin costo inmediata | Ciudadania en genera| Biblioteca Municipal Oficina, Biblioteca no Tramite presencial. Tramite presencial. 2 2 100%
e e Ia bibliaee | requieran el uso del material biblografico| "2 01 MHRAIPEL 4 S0l domicilio Biblioteca Municipal. vde Noviembre (planta baja) fiieintg
existente en Ia Biblioteca del GADMCG.  |P' e 4.Dejar como garantia su documento de 14:002 17:00 P
identificacion hasta a devolucién del material
hiblinerfica
T ENTREGAR GUIA SANITARIA DE
MOVILIZACION Y ANIMAL A FAENAR )
2. RECIBE EL SERVICIO DE 1. Elaboracion de orden de produccion CENTAVOS )
Oficina n* 1 Direccion de
PROCESAMIENTO A CANALES 1. Original de certificado sanitario de 2. Fiscalizacion del certificado sanitario de POR LIBRA Oficina n° 1 Direccion d S pibl A27ANIMALES
SERVICIO DE FAENAMIENTO SUPERVISADAS movilizacion movilizacion DE ANIMAL ’ Unidad de Camal, Area 0o L Direcelon de erviclos b o8 i
SACRIFICIO DE BOVINOS Y PORCINOS 7H00 A 15H00 de ’ Ciudadania en Servicios Piblicos Municipales. | Municipales. Unidad de No se utiiza formulario para | No existe servicio de atencion FAENADOS
34| DE ANIMALES EN LA UNIDAD 3. PESADO DE LAS CANALES 2. Traer el animal a faenar 3. Control Antemorten y aprovaciond e orden ENADO 1dia Administrativa- No 150 97%
PARA EL CONSUMO HUMANO X N lunes a viernes general Unidad de Camal Municipal | Camal Municipal este servicio de casos por internet 12080VINOS ¥
DE CAMAL CANCELACION EN RECAUDACION POR 3. Traer el pago de recaudacion por el servicio y |de produccion 4. Control Postmorten y MAS $2 DE
Telefono 2255019 Ext 101 |Telefono 2255-019 Ext 307PORCINOS)
PESO DE CANAL 5. |elpagodeser de roden de SERVICIOS o
ENTREGA DEL TIKET DE CANCELADO EN de los certificados de origen ADMINISTR -
LAUNIDAD 6.- DESPACHO DE LAS ATIVOS
canmis
TRAMITES INTERNOS EN EL GAD
1. Inicio del proceso en la Direccion de
Servicios Publicos Municipales.
Los ciudad " 1. coa de cedt 2. Pagos de valor de la adquisicién del nicho 1.dia (varia de
Solcitud para la compra de un|Servicio orientado a la poblacion en| 0% Gudadanos ¥ ciudadanas ingresaran) 1. Copia de cedula. 3. Realizacién de Ia Minuta (elabora el sindico 602.00 acuerdoala Oficinas N° 13, Oficinas N° 13, Direccion
- al Director de Servicios Publicos|2. Certficado de defuncion 08:00213:00y ; " Gran Colombia y Calle 3 de ]
35 |nicho perpetuo en el|general que desea adauirir un nicho ! municipal). (laventa | actividades |Ciudadania en genera| ~Direccion Servicios Servicios Piblicos no Tramite presencial. Tramite presencial. 9 9 100%
solicitando adaquirir un nicho en el|3. Certidicado de identidad. de 14:00 17:00 0 Noviembre
Cementerio Municipal. perpetuo en el Cementerio Municipal. TRAMITES EXTERNOS del Nicho) | programadas por Pblicos Municipales. Municipales.
Cementerio de Gualaceo. (3 copias de cada uno de los documentos) .
1. Notariar la minuta los funcionarios)
2 Elaborar la escritura (Registro de la
Propiedad)
TRAMITES INTERNOS EN EL GAD
1. Inicio del proceso en la Direccion de
Servicios Publicos Municipales.
Los ciudad i 1. coa de cedut 2. Pagos de valor de la adquisicién del nicho 1.dia (varia de
Solcitud para la compra de un|Servicio orientado a la poblacion en| 0% Gudadanos ¥ ciudadanas ingresaran) 1. Copia de cedula. 3. Realizacién de Ia Minuta (elabora el sindico acuerdoala Oficinas N° 13, Oficinas N° 13, Direccion
° - al Director de Servicios Publicos|2. Certficado de defuncion 08:00213:00y ; " Gran Colombia y Calle 3 de ]
36 [tomulo perpetuo en el|general que desea adauirir un nicho ‘ ! municipal). $14000 | actividades |Ciudadania en genera|  Direccién Servicios Servicios Piblicos no Tramite presencial. Tramite presencial. 0 o 100%
solicitando adquirir un tamulo enel|3. Certidicado de identidad. de 14:00 17:00 0 Noviembre
Cementerio Municipal. perpetuo en el Cementerio Municipal. TRAMITES EXTERNOS programadas por Pblicos Municipales. Municipales.
Cementerio de Gualaceo. (3 copias de cada uno de los documentos) .
1. Notariar la minuta los funcionarios)
2 Elaborar la escritura (Registro de la
Propiedad)
PRESENTANDO PREVIO AL INGRESO EL 3 472( cantidad de
DISPONER DE UNA CUENTA DE REGISTRO ESPECIES
4, |us0DELESPACIOFIsIcO DE | ACTIVIDADES COmERCIALES DE LOS ZE)SDP;:J";/SR% ’g;z%iﬂmo“ ; EMITIDA POR AGROCALIDAD PARA PODER o :;T;g;‘é: it"l‘ci;’;i'c‘:g ZESWLCADTEASTOS DOMINGO DE | MAYORES/ ﬁ:ﬂ‘:‘;;ﬁz":& CIUDADANIAEN | FERIA DE GANADO DEL MA:X; EF’{EEVNE(;V:]EF’\IACﬁ: ;;“ RAMITE PERSONAL o No se utiiza formulario para | No existe servicio de atencion e ‘:g""::':n:ta o5
LAFERIA DE GANADO . DIFERENTES ANIMALES DE ABASTO DISPONER DEL RESPECTIVO CERTIFICADO 6:30A1030 GENERAL GAD MUNICIPAL : t d t
MOVILIDAD DE LOS BOVINOS, PORCINOS CORRALES DE LA FERIA GANADERA 075 | GERIA DE GANADO TEL: 072255131 EXT 226 este senvico ¢ casos porinterne! ser
Y EQUINDS ZO0SANITARIO DE MOVILIZACION . ESPECIES comereatzados)
MENORES -
Entrega de 1320 plantas frutales a la 1. Los beneficiarios, deben solicitar mediante
Asociacion Creciendo Juntos de la oficio a la maxima autoridad sus GUALACEO. Gran Colombia y
Parroquia Daniel Cordova, Aosociacion requerimentos. Calle 3 de Noviembre  Telf. .
1 semana (varia de Oficinas N" 13, Oficinas N* 13, Direccién
Mirando Hacia El Futuro de la parroquia | 1. Mediante acuerdos de trabajo entre 2. Oficio de inpseccion de parte del Tecnico de B allﬁempu Dot sarvicios 2255131, ext 226 e o bl
ENTREGA DE PLANTAS | Gual icultores del sector S d fuentes hidricas indicando | i 08:002 13:00 SAN ANTONIO 6n: Km.
38 ualaceoy a sector San ° 1. Solicitud dirigida al Sr. Alcalde uentes hidricas indicando [as especies 2 21399V | 000 | derespuestade | Personas naturales | Publicos Municipales ! ceion: Km Municipales. NO Tramite presencial Tramite presencial 0 125 100%
FRUTALES Miguel de a parroquia San Juan; bajo el | GAD's parroquiales, Juntas de Agua y entregar y la cantidad, de 14:002 17:00 A, erAA MG | 65 via Gualaceo-sanJuan, | (o MUTERRES
proyecto "Desarrollo agricola para el organizaciones sin fines de lucro 3. 1a maxima autoridad mediante rocedimeintos) AN ANTONIG Sector San Antonio, Cant6n o
fortalecimiento de la seguridad y MEMORANDUM indicara que se realize la s Gualaceo, Provincia del Azuay
soberania alimentaria en el cantén entrega. Tif. (07) 3010881
Gualaceo por impacto del COVID 19" Entregay firma de acta,
T.Los beneficiarios, deben solicitar mediante
Entrega de 750 sacos de abono organico 0.2 la maxima autoridad sus GUALACEO. Gran Colombiay
"bocashi" a agricultores de la comunidad requerimentos. N Calle 3 de Noviembre  Telf. .
1 d Oficinas N 13, Oficinas N" 13, D
Chanzhun y San Miguel de la parroquia | 1. Mediante acuerdos de trabajo entre 2. Oficio de inpseccion de parte del Tecnico de as:;::z:‘:l’: : Dlre;z‘lgizwms 2255-131. ext 226 'CS':VSWS Pub"::::'""
ENTREGADEABONO | San Juan; comunidad Maripamba dela |~ representantes de organizaciones y/o . fuentes hidricas indicando las especies a | 08:002 13:00y P ; SAN ANTONIO Direccién: Km ' .
39 ) . ° 1. Solicitud dirigida alSr. Alcalde 000 | derespuestade | Personas naturales | Publicos Municipales. ) Municipales. No Tramite presencial. Tramite presencial. 32 32 100%
ORGANICO "BOCASHI". | parroquia Gualaceo; comunidad Pagran |  GAD's parroquiales, Juntas de Agua y entregary la cantidad, de 14:002 17:00 AR e oo || 65 via Gualaceo—sanuan, | (o MEERRSS
de la parroquia Daniel Cordova Toral; organizaciones sin fines de lucro 3. 1a maxima autoridad mediante rocedimeinios) AN ANTONIG Sector San Antonio, Cant6n poav
comunidades de Pagran y Granadilas de MEMORANDUM indicara que se realize la P Gualaceo, Provincia del Azuay
Ia parroquia Luis Cordero Vega. entrega . (07) 3010881
Fntresa v firma de acta
1. Copia de Ia cedula a colores, 2.-copiadel | 1. Recepcion de documentos, 2.- elaboracion Comerciantes del |Se atiende en Las '
Unidad de Mercados y camé de salud del arendatario y del ayudante, |del contrato del puesto fijo, 3.- envia al alca mercado 25 de Junio |oficinas de la Unidad | Tres de Noviembre y gran | O11c2s de la Unidad de No se utiliza formulario para | No existe servicio de atencion
g e, 3-env : g Gratuito 15 dias " " 1 No i " 2 2
40| Cementerio Contrato de puesto fijo De forma personal 3.- copia del RISE O RUC, 4. certificado de no |Ide para que fireme como representante legal | 0000 @ 17:00 o del mercado de Mercados del Gad | Colombia (2257707) Ext-106 mz;‘adf‘ :: (?:;mu este servicio de casos por internet 100%)
adeudar al municipio. del GAD de Gualaceo Santiago de de Gualaceo P
T-Enl dela cedula se llena los dat
1. Copia de Ia cedula a colores, 2.- copia del " 12 copia de la cedula se llena los datos . .
! de la duefia de la patente: Casa propia o Comerciantes del |Se atiende en Las §
Unidad de Mercados camé de salud del arrendatarlo y del ayudante, |, proguctora o comerciante, No. mercado 25 de Junio |oficinas de la Unidad | Tres de Noviembre y gran | 112 de la Unidad de No se utiliza formulario para | No existe servicio de atencion
a1 v Renovacion de patente puesto fijo De forma personal 3.-Patente del afio anterior, 4.-certificado de no g o 08:00217:00 | Gratuito Inmediato Ve No P 83 8 100%,

Cementerio

adeudar al municipio, - Fotografia tamafio
carné, 6.- copia del RISE O RUC

Telefono, 2.- Se llena la tente con los datos, 3.-
Firma el administrador de la unidad de

mercados

© del mercado
Santiago de Gualaceo

de Mercados del Gad
Municipal de Gualaceo

Colombia (2257707) Ext-106

Mercados del Gad
Municipal de Gualaceo

este servicio

de casos por intemet
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Art. 7 dela Ley Orgénica de Transparenc

¥ Acceso a la Informacién Pabli

OTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios

Tipos de canales
disponibles de atencién

GUALACEO

o usuarios del ceion v teli N Nimero de Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial
senvicio ciudadanos / | ciudadanos /
Cémo acceder al servicio ; atencién al Tiempo estimado : oficina y dependencia que (Detallar si s por
Requisitos para la obtencién del servicio " (Describir i es para Oficinasy. Servicio . ciudadanas que | ciudadanas que X
(Se describe el detalle del proceso que Gblico de respuesta ofrece el servi ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio (Se debera listar los requisitos que exige la el senvicio Costo ciudadanfa en dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la " " (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, pagina web, ’ formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
g obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas |  ofrecen el servicio | ! . (5i/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de lasemanay. Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat ; .
naturales, personas h Gitimo perfodo | acumulativo
horarios) ol y/o descripcion manual) en linea, contact center,
juridicas, ONG, . (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico)
institucién)
- Ena copia de la cedula se llena los datos
de la duefia de la patente: Casa propia o Comerciantes del | Se atiende en Las
1. Copia de Ia cedula a colores, 2.- copia del P propl Oficinas de Ia Unidad de )
Unidad de Mercados y arrendara, Productora o comerciante, No. mercado 25 de Junio |oficinas de la Unidad [ Tres de Noviembre y gran No se utiliza formulario para | No existe servicio de atencion
a2 Renovacion de patente eventuales De forma personal camé de salud del arendatario, 3.- certificado de 08:00217:00 | Gratuito Inmediato Mercados del Gad No 9 9 100%,
Cementerio " 4190 ¢ Telefono, 2.- Se llena la tente con los datos, 3.- o del mercado de Mercados del Gad | Colombia (2257707) Ext-106 este servicio de casos por internet
no adeudar al municipio, 4.- Foto tamafio camé. | 1° Municipal de Gualaceo
Firma el administrador de la unidad de Santiago de Gualaceo | Municipal de Gualaceo
mercados
1. Copia de la cedula a colores, 2.-certficado de § § Comerciantes del | Se atiende en Las .
1.- Presenta la documentacion requerida, 2.- Oficinas de la Unidad de X
Unidad de Mercados y Terminacion de contrato de arriendo no adeudar al municipio, 3.- Copia de una cuenta mercado 25 de Junio |oficinas de la Unidad [ Tres de Noviembre y gran No se utiliza formulario para | No existe servicio de atencion
a3 De forma personal Oficio a Dep. Financiero, Rentas, tesoreria, 2- | 08:00217:00 | Gratuito Inmediato Mercados del Gad No 2 2 100%,
Cementerio puesto fijo activa de cooperativa o banco, 4.- Pago de Agua " o del mercado de Mercados del Gad | Colombia (2257707) Ext-106 este servicio de casos por internet
Oficio a EMAPAS EP, si se requiere Municipal de Gualaceo
v de luz al dia Santiago de Gualaceo | Municipal de Gualaceo
1-Partida de defuncion, 2.- Copia de cedula de
P 1.- Recepcion de documentos, 2.- Elaboracion Se atiende en Las
Unidad de Mercados 1a persona que se hace cargo del contrato, 3| g, (oiraro, 3.5 envia al alcalde para que oficinas dela Unidad | Tres de Noviembre y gran Oficinas de la Unidad de No se utiliza formulario para | No existe servicio de atencion
a4 v Contrato de arrendamineto de bovedas | De forma personal Oficio para pago de arriendo en rentas, 4.- 4 para q 08:00217:00 | Gratuito 15 dias Ciudadania en genera Ve Mercados del Gad No P 9 9 100%
Cementerio firme como representante legal del GAD de de Mercados del Gad | Colombia (2257707) Ext-106 este servicio de casos por internet
Elaboracion del contrato de arriendo, 5.- Municipal de Gualaceo
Gualaceo Municipal de Gualaceo
de inereso al cementerio
1.- Copia de la cedula de la persona que se hace Se atiende en Las
P P d 1.- Elaboracion de contrato, 2.- Se enviaal Oficinas de la Unidad de )
Unidad de Mercados y cargo del contrato, 2.- Oficio para pago de oficinas de la Unidad | Tres de Noviembre y gran No se utiliza formulario para | No existe servicio de atencion
45 Contrato de renovacion de bovedas De forma personal , alcalde para que firme como representante | 08:00217:00 | Gratuito 1Sdias |Ciudadania en genera Mercados del Gad No 7 7 100%,
Cementerio arriendo en rentas, 3.- Elaboracion del contrato de Mercados del Gad | Colombia (2257707) Ext-106 este servicio de casos por internet
legal del GAD de Gualaceo Municipal de Gualaceo
de renovacion del arriendo Municipal de Gualaceo
) 1.- Copia de la cedula de la persona que se hace | 1.- Oficio para pago en tesoreria de traslado de Se atiende en Las Oficinas de la Unidad de )
Unidad de Mercados y § oficinas de la Unidad | Tres de Noviembre y gran No se utiliza formulario para |No existe servicio de atencion
46 Exhumaciones de boveda a osario De forma personal cargo del tramite, 2.- Presentar 3 partidas de | restos al osario, 2.- Oficio al distrito de salud | 08:00217:00 | Gratuito Inmediato | Ciudadania en genera Mercados del Gad No 3 3 100%
Cementerio ) de Mercados del Gad | Colombia (2257707) Ext-106 este servicio de casos por internet
defuncion originales, 3.- presenar 3 partidas de | para exhumar, 3.- Autorizacion para la Municipal de Gualaceo
Municipal de Gualaceo
filiacion originales en el cementerio
Se atiende en Las
Unidad de Mercad 1.- Presentar copia completa de la escritura, 2.- oo o Undad | Tres de Noviemb, Oficinas de la Unidad de No se utiliza forml No exist o atencio
a7 | oieac ce Mercadosy Exhumaciones de boveda a nicho De forma personal copia de cedula de la persona que va a hacer el | 1.- Oficio al distrito de salud para exhumar, 2.- | 08:00217:00 | Gratuito Inmediato | Ciudadania en genera & s 06 12 UITRC ] Tres A HOVIETIOIE Y 190 | Mercados del Gad No o setllza ormuario para. Mo exlste serviclo de atencion 8 8 100%
Cementerio de Mercados del Gad | Colombia (2257707) Ext-106 este servicio de casos por internet
tramite, 3.- partida de defumcion original, 4. | Autorizacion para la exhumacion en el Municipal de Gualaceo
Municipal de Gualaceo
partida de filiacion original cementerio
- Unidad de Desarrollo
| 1. Los representantes legales de los nifios
Promover el buen comienzo en la vida de| - " i Social
125 mitne 3 nifios com. base.y garantia|Y 7125 de 13 afios edad deben acudi a 1. Aplicacion de la ficha de vulnerabilidad. Ol ntes porel | Gran Colombia y Antonio del
M ¥ B las oficinas de la Unidad de Desarrollo | 1. Cedula de identidad o partida de nacimiento |2. Ficha de ingreso al CDI y acta de P Y
R para un buen desarrollo y despliegue de Delunesa Desarrollo Delgado
Servicio a nifos y nifas de 12 P’ ol o ooy Socil del GADMCG para el menor de edad. Grupos de atencis o Arre Lib Telf 07 2255242 Oficinas de a Unidad d
48 |3 afios edad en los Centros de| '09%° *U¢ capacidades y potencialidades) i1, macign y datos necesarios para el |2. Cédula de identidad de los padres de familia  |3. Recepcion de documentos. viemes enun | Gratuito | 5 dias laborales | OTPO° de atencion ire Libre elt cinas de ja Unidad de No Ninguno Ninguno 198 198 Informacion no disponible
durante toda la vida. A través de la| -, > horario de 08:00 prioritaria - CDI Semilitas mal Desarrollo Social
Desarrollo Infantil 5 ) andlisis de ingreso de los nifios al y/o representante legal. 4. Entrevista a los padres de familia.
atencion diaria y la consejeria familiar a| - ’ ° 217:00 -CDI Uzhoc desarrollo.social@gualaceo.go
2" 2 cenvicio. 3. Camet de salud. 5. Ingreso y atencin del nifo o nifa en los
las mujeres gestantes y familias de nifias - CDI Nuevo Amanecer bec
. - 2. Casos remitidos por la Junta Cantonal Centros de Desarrollo Infantil
y nifios de 1a 3 afio de edad. : -CDI Nuevos
de Proteccion de Derechos.
Horizontes
1. Focalizacion del domicilio, fichas
i s socioecondmica y psicoldgica.
Garantizar la  atencién,  proteccién
o ” 1. Remisidn de casos de la Junta Cantonal 2. Elaboracion del Plan de Atencion Individual .
integral y restitucion de derechos de A I " Gran Colombia y Antonio del
regral ¥ de Proteccion de Derechos. 1. Cedula de identidad de los nifios, nifiasy |y el Plan Famila.
. . |nifios, nifias, adolescentes privados de su " - i Delunesa Se atiende en las Delgado
Senvicio a niftos, nifias y[" o 2. dentificacién de casos de nifios, nifias |adolecentes. 3. Suscripcion del acta compromiso. X §
Y| medio familiar, a fin de promover : o viernes en un . Grupos de atencién | oficinas de la Unidad Telf.: 07 2255242 Oficinas de la Unidad de .
49 en © v adolescentes vinculados al trabajo | 2. Cédula de identidad de los padres de familia  |4. Evaluacion psicologica. Gratuito | 5 dias laborales No Ninguno Ninguno 80 80 Informacion no disponible
condiciones  de  reparacién  integral, ", i horario de 08:00 prioritaria | de Desarrollo Social del mal Desarrollo Social
del trabajo infantil ¢ infantil agricola, pesca, minas, mercados, |y/o representante legal. 5. Reinsercion educativa y seguimientos. "
igualdad e inclusién  social . cativey 217:00 desarrollo.social@gualaceo.go
mendicidad, comercio informal y 3. Datos de identificacién 6. Talleres para: nifios, nifias, adolescentes,
conjuntamente con el fomento de la con-
reciclaje. familiay comunitarios.
familiar y N N
7. Colonias vacacionales y navidefias.
8 Arioadas de identifiearidn de easos
1. Valoracién psicolégica al usuario y a la
Brindar un espacio de atencién integral a § familia. 2. Control de
rn e Se acepta remisiones de casos dispuestos
las nifas, nifios, adolescentes y sus ! tareas,
. " g . [por la Junta Cantonal de Proteccién de | 1. Cedula de identidad o partida de nacimiento . Gran Colombia y Marieta
Servicio a nifios, nifias y familias en la busqueda de la restitucion 3. Terapia individual, familiar y grupal. o ” !
. Derechos, Consejo Cantonal de del menor de edad. Delunesa Seatiendeenlas | Vazquez (via a Barrio Lindo)
adolescentes en estadode | de derechos y proteccion especial; > " 4. Actividades ocupacionales con los usuarios. X
i Proteccin de Derechos, Unidad Judicial, |2. Cédula de identidad del representante legal ¢ viernes en un . Grupos de atencion | oficinas de la Unidad Telf.: 07 2255242 Oficinas de la Unidad de .
50 [vulneracion de derechos - | fortaleciendo en los usuarios el desarrollo| " 0 , . ‘ 5. Talleres de formacién Gratuito | 5 dias laborales No Ninguno Ninguno 60 60 Informacién no disponible
Fiscalia General del Estados y demds  |3. Lienar informacién en la ficha de ingreso. horario de 08:00 prioritaria | de Desarrollo Social del mail: Desarrollo Social
Proyecto Crece Conmigo | de sus capacidades psico-sociales a ¢ 6. Seguimientos, visitas domiciliarias y
: . : Instituciones Publicas y Privadas que |4, Suscripcion del acta de compromiso para " 217:00 GADMCG desarrollo.social@gualaceo.go
Semillero través de la concientizacion de los padres s due ¢ acompariamiento.
velan por los derechos de los nifios, nifias |acceder al servicio. bec
de familia sobre la importancia del e o 7. Controles Médicos
adolescentes ! -
cumplimiento de los derechos y deberes. | 8. Alimentacién alos nifios, nifias y
adolescentes
Garantizar el fortalecimiento _del
liderazgo 1. Talleres de formacién, emprendimiento, uso Gran Colombia y Antonio del
" v lideraza 1. Cedula de identidad del adolescente o joven. P! M
Servicio a adolescentes y|Juveniles del cantén, orientados a su ; : adecuado del tiempo libre, etc. Delunesa Se atiende en las Delgado
- *U11. Focalizacion de usuarios en el territorio| 2. Cédula de identidad del representante legal i . s y
jovenes  en liderazgos|desarrollo integral, a la transformacion : ‘ : 2. Inclusién social. viernes en un . Grupos de atencién | oficinas de la Unidad Telf.: 07 2255242 Oficinas de la Unidad de . . .
51 "2, Aceptacién directa de adolescentes y|3. Lienar informacién en la ficha de ingreso. o . Gratuito | 5 dias laborales No Ninguno Ninguno 150 150 Informacién no disponible
juveniles - Proyecto|social, que promueva el actoria ; i 3. Participacion en politica publica. horario de 08:00 prioritaria | de Desarrollo Social del mal Desarrollo Social
' . 6venes interesados del servicio 4. Suscripcién del acta de compromiso para
Liderazgos Juveniles estratégica y el ejercicio, exigibilidad y e, 4. Seguimiento de casos. 217:00 GADMCG desarrollo.social@gualaceo.go
corresponsabilidad  de los ~Derechos 5. Apoyo y empoderamiento social.
Juveniles,
; 1. Ficha de ingreso y actores de la comunidad.
1. Focalizacién de usuarios en el .
oty 2. Escuela de formacion en: liderazgo, Gran Colombia y Antonio del
Promover la particpacion ciudadana paral SO L o desarrollo personal,finanzas, etc. Delunesa Se atiende en las Delgado
s el cjercicio real y efectivo de sus|oh 1. Edad entre 18 a 64 afios, hombres y mujeres. 3. Micro emprendimientos en la dreas de viernes en un . Grupos de atencién | oficinas de la Unidad Telf.: 07 2255242 Oficinas de la Unidad de ; 0 4o i
52 [Participacion Ciudadana interesados del servi | € " Gratuito | 5 dias laborales © No Ninguno Ninguno 300 300 Informacién no disponible
derechos dentro de un marco de Equidad| ;) veC0r (S D 2. Cedula de identidad del ciudadano. gastronomia, artesanias y agropecuarias. horario de 08:00 prioritaria | de Desarrollo Social del : Desarrollo Social
Social. p 4. Conformacion de comités. 217.00 desarrollo.social@gualaceo.go
Parroquiales y demds Instituciones !
> 5. Participacion activa en el desarrollo local y ec
Publicas y Privadas. i
social del Cantdn
Desarrollar las habilidades, capacidades y 1. Actividades ocupaciones y recreativas.
destrezas de las personas  con| 1. Focalizacion de usuarios en el 2. Talleres de formacién para el usuario y la
P 1. Cedula de identidad. s M Gran Colombia y Antonio del
| discapacidad y sus  familias ~en| territorio. 2 : familia 3. Actividades de .
Personas con  Discapacidad| > : 2. Cédula de identidad del representante legal de . Delunesa Se atiende en las Delgado
*°|condiciones de pobreza y pobreza| Aceptacién directa de ciudadanos emprendimiento. i
modalidad  de  atencion| ! ser el caso. , viernes en un . Grupos de atencién | oficinas de la Unidad Telf.: 07 2255242 Oficinas de la Unidad de ; 0 4o i
53 extrema y vulnerabilidad, a través de un|interesados del servicio. . 4. Controles médicos. s Gratuito | 5 dias laborales ¥ No Ninguno Ninguno 100 100 Informacién no disponible
Espacio de Encuentro y ¢ o 3. Llenar informacion en la ficha de ingreso. N horario de 08:00 prioritaria | de Desarrollo Social del mail: Desarrollo Social
trabajo sistemitico y planificado  que|3. Remisién de casos de los GADs 5. Seguimientos y acompahamiento al
Recreacién h 4. Suscripcién del acta de compromiso para 217.00 desarrollo.social@gualaceo.go
permita incrementar los niveles ~de| Parroquiales y demés Instituciones e, ustarios. 6. Gestiones -
autonomia,  capacidades  sociales y|Péblicas y Privadas. interinstitucionales para la restitucion de
familiares, derechos,
Ampliar las. habilidades, capacidades 1. Valoraciones: ficha de desarrollo de
destrezas de los ciudadanos con habilidades en dreas, Gran Colombia y Antonio del
ran Colombia y Antonio del
discapacidad atendidos y sus familias en 1. Cedula de identidad y camet de discapacidad. |2. Ficha familiar y datos personales, ficha de M
1. Focalizacién en territorio, : Delunesa Se atiende en las Delgado
Personas con  Discapacidad| condiciones de pobreza extrema pobreza 2. Cédula de identidad del cuidador. conducta. ! X .
" 2. Remisiones de casos por parte de los Viernes en un Grupos de atencién | oficinas de la Unidad Telf.: 07 2255242 Oficinas de la Unidad de
54 |modalidad de atencion en el|y vulnerabilidad, a través de un trabajo 3. Uenar informacidn en la ficha de ingreso. 3. Plan de vida individual y control medico, Gratuito | 5 dias laborales No Ninguno Ninguno 150 150 Informacién no disponible
ADs Parroquiales, Ministerio de Salud, horario de 08:00 prioritaria mal Desarrollo Social

Hogary la Comunidad

sistematico y planificado que permita
incrementar los niveles de autonomia,
capacidades  sociales, familiares y
autodeterminacion

2
MIES.

4. Suscripcion del acta de compromiso para
acceder al servicio.

4. Visita domiciliaria dos veces al mes.
5. Actividades ocuapciones y recreativas, que|
fomentan su desarrollo e independencia,
fortalecmiento de habilidades.

217:00

de Desarrollo Social del
GADMCG

desarrollo.social@gualaceo.go
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Municipio de Gualaceo

Literal d. - Servicios_que_ofrece_y las_formas_de_acceder _a_ellos actualizada




GUALACEO

Art. 7 dela Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios s
: disponibles de atencién . ;
o usuarios del : . A Nimero de Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial
servicio ciudadanos / | ciudadanos /
Cémo acceder al servicio ; atencién al Tiempo estimado : . oficinay dependencia que (Detallarsi es por )
s para 2 obtencion del servicio " (Describir i es para Oficinasy Senvicio _ ciudadanas que | ciudadanas que )
(Se describe el detalle del proceso que publico de respuesta ofrece el seni ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio (Se debera listar los requisitos que exige la el senvicio Costo ciudadania en dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir a o el ciudadano para a . (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala |  brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
¢ obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio | | : (si/No) sevicio en el senvicio
obtencion del servicio). dela semanay Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat ) "
naturales, personas : Gitimo periodo | acumulativo
horarios) ol y/o descripcion manual) en linea, contact center,
juridicas, ONG, ) (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico)
institucién)
1. Actividades ocupaciones y recreativas.
Generar procesos inclusivos de personas 2. Talleres de formacién para el usuario y la
adultas mayores a través de los servicios| 1. Focalizacion de usuarios en el familia 3. Actividades de
‘" 1. Cedula de identidad. Gran Colombiay Antonio del
de atencién y cuidado, que permitan la|territorio. 2
: - 2. Cédula de identidad del representante legal de : De lunes a Se atiende en las Delgado
recuperacién,  mantenimiento y| Aceptacion directa de ciudadanos 4. Controles médicos ) ) )
Adulto Mayor modalidad de serel caso. viernes en un ’ Grupos de atencion | oficinas de Ia Unidad Telf.:07 2255242 Oficinas de la Unidad de
55 desarrollo de las habilidades funcionales  interesados del servicio. 5. Seguimientos y acompafiamiento al Gratuito | 5 dias laborales No Ninguno Ninguno 450 450 Informacién no disponible
atencién Espacios Activos : : 3. Lenar informacion en la ficha de ingreso. horario de 08:00 prioritaria | de Desarrollo Social del mal: Desarrollo Social
de este grupo de edad y la construccion| 3. Remision de casos de los GADs ‘ ustarios. 6. Gestiones
* 4. Suscripcién del acta de compromiso para a17:00 GADMCG desarrollo.social@gualaceo.go
de nuevos imaginarios sociales sobre el Parroquiales y demss Instituciones interinstitucionales para la restitucion de
: acceder al servicio. bec
envejecimiento dentro de Ia familia y la| Publicas y Privadas. derechos.
comunidad. 7. Evaluacién del indice de Barthel.
8. Evaluacion de la escala de Lawton y Brody
Contribuir al mejoramiento de la calidad
de vida de las personas adultas mayores
P v 1. Ficha de valoracién e informacion.
en situacién de pobreza, pobreza :
! 2. Suscripcién del acta de compromiso. Gran Colombia y Antonio del
extrema y vulnerabilidad, a través de la ’
Adulto Mayor  sin|implementacién y prestacién de servicios| 1. Ser parte del Registro Social del MIES 3. Visita domiciara dos veces al mes. De lunes 2 Se atiende en las Delgado
ul in| i i i icios 1. i i ,
. v oy . 1. Cedula de identidad. 4. Desarrollo de actividades ocupacionales, viernes en un . Grupos de atencién | oficinas de a Unidad Telf.:07 2255242 Oficinas de la Unidad de ; ; s
56 |Discapacidad modalidad de|de atencion integral y cuidado|2. Focalizacien de los usuarios en ¢ " Gratuito | 5 dias laborales ° No Ninguno Ninguno 20 240 Informacién no disponible
: " 2. Cedula de un referente familiar. 5. Talleres de capacitacion. horario de 08:00 prioritaria | de Desarrollo Social del mail: Desarrollo Social
Atencién Domiciliaria gerontolégico enfocados a mantener y| territorio
. 6. Seguimientos de los casos. a17:00 GADMCG desarrollo.social@gualaceo.go
promover la recuperacion funcional, la s d
: 7. Controles médicos bec
autonomia e independencia de este
8. Coordinaciones interinstitucionales.
grupo prioritario, en todas las esferas de|
su desarrollo,
1. Uenar el formulario de obtencién del
adhesivos transportacién piiblica, cargado en la
plataforma virtual
2. Adjuntar la siguiente informacin: 1. Revision de la documentacién presentada, i
2) Copia de Nombramiento de Gerente; falta algin documento se solicitard
b) Copia de Ia cédula de ciudadania del gerente; |interesado a través del correo electronico| .
:s N e ot - P Calle Manel Antonio R “INFORMACION | “INFORMACION
o ©) Si ha habido cambio o ingreso de nuevos|sefalado. alle Manuel Antonio Reyes . .
Servicio orientado a las empresas del g ¢ Representantes vesy NO DISPONIBLE”, | NO DISPONIBLE",
Otorgamiento de adhesivos a entado socios, Copias de la Resolucion respectiva; 3 de Noviembre Segundo
transporatcion  piblica que  tienen , ; legales de debidoa la debidoala
representantes  legales de| Los ciudadanos y ciudadanas ingresarén|d) Si ha habido cambio de unidades, copias de la| 2. Una vez completado toda la informacién, se| . edificio municipal o - ; .
concesionado un espacio reservado para| “*° <! ! " Una v Transportacion enitdad trabajara | enitdad trabajard | "INFORMACION NO DISPONIBLE",
empresas  de transporte| ‘ " su solicitud de obtencion de adhesivos de | Resolucion respectiva; sefialars fecha y hora para la entrega de los| ' ) '
el estacionamiento de vehiculos en la via ’ , Pblica o quienes | Comisaria del GAD . en un mecanismo| en un mecanismo debido ala enitdad trabajaré en un
piblico  que tienen| . " manera fisica en las oficinas de la|e) Copia del formulario del espacio reservado de|adhesivos, fecha que serd comunicada al ; R ’ Correo electrénico Oficina cantonal: ¢
57 °" piblica, para que trémiten la obtencion ) * ) opia ° ‘ 08:00217:00 | 15 délares | 15 dias de término | hayan solicitado | Municipal cantdn NO www.gualaceo.gob.ec paramedirla | paramedirla mecanismo para medir a
concesionado  un  espaciol Comisaria del Gobierno  Auténomol la via publica otorgado por el departamento deinteresado a través de su correo electrdnico. institucional: presencial '
de adhesivos o stickers a ser colocados ) un espacio reservado Gualaceo satisfaccion | satisfaccion | - satisfaccién ciudadana sobre los
resevado  para I ) Descentralziado Municipal del cantén| Planificacién; 3. Luego de la entrega de adhesivos el joseespinoza@gualaceo.gob.e . : .
~©llen un lugar visible de cada unidad de ¢ . ’ parael ciudadana sobre | ciudadana sobre | servicios que brinda a a ciudadana
estacionamiento de vehiculos| ¢ %€ Gualaceo, ) Copia del comprobante de pago del espaciointeresado tiene el término de 8 dias para ¢
) transporte, por concepto de matricula) e , estacionamiento los servicios que | los servicios que
enlavia piblica. h reservado de a via piblica (Unidad de Rentas); | hacer llegar las imdgenes de los adhesivos| ; fabian.salinas@gualaceo.gob.e 5
vehicular de vehiculos brindaala brindaala
&) Copia del comprobante de pago del valor de|colocados en cada unidad de transporte en un 5 adoni dadan
ciudadana. ciudadania.
los adhesivos otorgado por la Unidad de Rentas|CD, esta entrega puede hacerlo en forma fisical
Municipales; o electronica.
h) Permiso de Operaciones si han actualizado
dltimamente.
3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta Ia
entrega de la respuesta.
b.ec/wo-co
58| Autorzacion para ejercer o | Servicio orientado a los ciudadanos o | Los cudadanos y cludadanas ingresaran | 1. Lienar el formulario de solltud y declaracion | 1. Revision de la documentacion presentada, 1| oo 30 ddlares | 01" Ciudadaniaen | Comisaria el GAD | Calle Manuel Antorio Reyesy | _Oficina cantonal: o b.ec/wo-co) . “INFORMACION | "INFORMACION | "TNFORMACION NO DISPONIBLE',
59 actividad comercial | empresas que desean solicitar el permiso | _su solicitud de obtencion del permisos | de dommicilo, cargados en la | cumple con todos los requisitos se emitiré la anuales general Municipal cantén | 3 de Noviembre Segundo presencial b.ec/wo-co NO DISPONIBLE", | NO DISPONIBLE”, | debido a a enitdad trabajar en un
T. Ulenar el formufario de solicitud, cargado en 1a
plataforma virtual
2. Adjuntarlos siguientes requisitos
2) Copia de Ia cédula de la persona responsable!
de evento pblico y demds personas que
cbl;\x;mendenz\ T o de et 20 66lares
an de Contingencia (Unidad de Gestion
Ambiental & anuales "INFORMACION | "INFORMACION
mbiental; ) )
para NO DISPONIBLE", | NO DISPONIBLE",
) , o) Contrato de arriendo del local en el cual se| :
Los ciudadanos y ciudadanas ingresarén ) O"E0 4¢ ¢ Revision de 1a d taci6 tad organizador Calle Manel Antonio R debidoa la debidoala
. realizars el evento; evision de la documentacion presentada, si alle Manuel Antonio Reyes ) . . .
. Servicio orientado a personas naturales o|su  solicitud de obtencion de la| " P . es vesy enitdad trabajaré | enitdad trabajara | "INFORMACION NO DISPONIBLE",
Autorizacion para[ " ‘ '® 1214) Iinforme técnico del CIMA (Colegio de|cumple con todos los requisitos se emitiré Ia ) 3 de Noviembre Segundo "
, P@juridicas  que  desean  solicitar  Iaaut para. realizar - 0 eventuales, ; Comisaria del GAD en un mecanismo| en un mecanismo) debido a la enitdad trabajars en un
5 : : Ingenieros Civiles del Azuay) para juegos|autorizacién correspondiente: ) ’ Ciudadania en ’ edificio municipal Oficina cantonal:
60 | autorizacion  respectiva para organizar| publicos de manera fisica en las ofcinas| "6 08:00217:00 | 50 dolares 5 dias Municipal cantén NO www.gualaceo.gob.ec paramedirla | paramedirla mecanismo para medir la
publicos  (Circos, juegos| ° spe - : einas| o canicos ; general presencial ! ' "
; especticulos pblicos en el cantén|de la Comisaria del Gobiero Auténomo : . ; anuales Gualaceo . satisfaccion | satisfaccién | - satisfaccién ciudadana sobre los
mecanicos, conciertos, etc.) "°|e) Copia de Solicitud a la Direccién Financiera, Correo electrsnico: .
Gualaceo Descentralziado Municipal del cant6n ! para ciudadana sobre | ciudadana sobre | servicios que brinda a a ciudadania
solicitando I exonercacién del impuesto a www.gualaceo.gob.ec
Gualaceo ! ; ) organizador los servicios que | los servicios que
especticulos pblicos y que se autorice la
. es brinda ala brinda ala
inscripcién como organizador del evento; .
: b permanent ciudadana. ciudadania.
) Permiso aprobado de especticulos pblicos; -
del Cuerpo de Bomberos de Gualaceo;
&) Copia del comprobante de pago de inscripcion!
como organizador del evento (Undad de Rentas
Municipales);
3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la
oteam e bs cocounee b.ec/wo-co
“INFORMACION | "INFORMACION
NO DISPONIBLE", | NO DISPONIBLE",
Los ciudadanos y ciudadanas ingresarén| 1. Lienar el formulario de solicitud, cargado en la debidoala debidoala
M 12 Ing! & Revision de la documentacion presentada, si Calle Manuel Antonio Reyes y X o . .
su solicitud de la autorizacién para poder| plataforma virtual : enitdad trabajar | enitdad trabajard | *INFORMACION NO DISPONIBLE",
. Servicio orientado a personas naturales o ; . . . cumple con todos los requisitos se emitira la ) 3 de Noviembre Segundo ° .
Autorizacion para ingreso de[ " ingresar con sus vehiculos pesados al|2. Adjuntar los siguientes requisitos: ’ Comisaria del GAD en un mecanismo| en un mecanismo) debido a la enitdad trabajars en un
° juridicas  que  desean  solicitar a , P . ’ n correspondiente. ’ Ciudadania en ! edificio municipal Oficina cantonal:
61 |vehiculos pesados al centro[ "R AU fenn  slele o |centro histérico de manera fisica en laa) Copia de la cédula del chofer del vehicio; 08:00217:00 | Gratuito 1dia - Municipal cantén b NO www.gualaceo.gob.ec paramedirla | paramedirla mecanismo para medir
histdrico (ST en adelante) e dp ) ': . (g oficinas de la Comisaria del Gobierno|b) Copia de la matricula del vehiculo; 8 Gualaceo B ectrs P htp://gualaceo.gob.ec/wp- satisfaccion satisfaccion | satisfaccion ciudadana sobre los
Vehiculos pesados al centro histérico ! orreo electrénico: g
P Auténomo Descentralziado Municipal del|3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la e content/uploads/Formularios ciudadana sobre | ciudadana sobre | servicios que brinda a a ciudadania
cantén Gualaceo entrega de la respuesta & & _Comisaria_Municipal/FORM Ios servicios que | los servicios que
ULARIO_DE_SOLICITUD_INGR brindaa la brinda ala
ESO_VEHICULOS_PESADOS.p ciudadana. ciudadania.
df
“INFORMACION | "INFORMACION
NO DISPONIBLE", | NO DISPONIBLE",
debidoa la debidoala
Revision del comprobante de pago, en formal Calle Manuel Antonio Reyes ) . S .
Servicio orientado  registrar pesas, , P pas ey enitdad trabajar | enitdad trabajard | *INFORMACION NO DISPONIBLE",
Los ciudadanos y ciudadanas acudirén a| 1. Copia del de pago en la se procede al registro del aparato de ) 3 de Noviembre Segundo ° .
Registro de pesas, medidas, | medidas, aparatos y equipos de pesar y| ; Comisaria del GAD en un mecanismo| en un mecanismo)| debido a la enitdad trabajars en un
la Unidad de Rentas Municipales a|de Rentas; pesar o medir Ciudadania en ’ edificio municipal Oficina cantonal:
62 |aparatos y equipos de pesar y|medir de ciudadanos que realizan alguna 08:00216:30 | 0,40cts inmediato Municipal cantén NO NO APLICA www.gualaceo.gob.ec paramedirla | paramedirla mecanismo para medir
: 12| cancelar por el servicio de registro de|3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la general presencial/virtual : : )
medir actividad  econmica en el cantén Gualaceo . satisfaccion | satisfaccion | satisfaccion ciudadana sobre los
pesas y medidas de manera fisica entrega de la respuesta Correo electrénico: g
Gualaceo ciudadana sobre | cludadana sobre | servicios que brinda a a ciudadana
www.gualaceo.gob.ec :
los servicios que | los servicios que
brinda ala brinda ala
ciudadania. ciudadania.
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http://gualaceo.gob.ec/wp-content/uploads/Formularios_Comisaria_Municipal/FORMULARIO_SOLICITUD_DE_ADHESIVOS.pdf
http://www.gualaceo.gob.ec/
http://gualaceo.gob.ec/wp-content/uploads/Formularios_Comisaria_Municipal/FORMULARIO_DE_SOLICITUD_VENTA_AMBULANTE.pdf
http://gualaceo.gob.ec/wp-content/uploads/Formularios_Comisaria_Municipal/DECLARACION_DE_RESPONSABILIDAD_VENTA_AMBULANTE.pdf
http://gualaceo.gob.ec/wp-content/uploads/Formularios_Comisaria_Municipal/FORMULARIO_DE_REALIZACION_ESPECTACULOS_PUBLICOS.pdf
http://www.gualaceo.gob.ec/
http://gualaceo.gob.ec/wp-content/uploads/Formularios_Comisaria_Municipal/FORMULARIO_DE_SOLICITUD_INGRESO_VEHICULOS_PESADOS.pdf
http://gualaceo.gob.ec/wp-content/uploads/Formularios_Comisaria_Municipal/FORMULARIO_DE_SOLICITUD_INGRESO_VEHICULOS_PESADOS.pdf
http://gualaceo.gob.ec/wp-content/uploads/Formularios_Comisaria_Municipal/FORMULARIO_DE_SOLICITUD_INGRESO_VEHICULOS_PESADOS.pdf
http://gualaceo.gob.ec/wp-content/uploads/Formularios_Comisaria_Municipal/FORMULARIO_DE_SOLICITUD_INGRESO_VEHICULOS_PESADOS.pdf
http://gualaceo.gob.ec/wp-content/uploads/Formularios_Comisaria_Municipal/FORMULARIO_DE_SOLICITUD_INGRESO_VEHICULOS_PESADOS.pdf
http://gualaceo.gob.ec/wp-content/uploads/Formularios_Comisaria_Municipal/FORMULARIO_DE_SOLICITUD_INGRESO_VEHICULOS_PESADOS.pdf

Art. 7 de la Ley Org:

ica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblic:

OTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

GUALACEO

Tipo de beneficiarios Tioos de canales
disponibles de atencién ; ;
o usuarios del Nimero de Nimero de
Horario de. Direccién y teléfono de la presencial: ;
X - o senv ° > ‘ ciudadanos / | ciudadanos /
Cbmo acceder al servicio atencion al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallarsi s por
Requisitos para la obtencién del servicio (Describir i es para Oficinas . Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
’ s (Se describe el detalle del proceso que : ) de respuesta : . : ofece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por . Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio 5 (Se deber istar los exigela a el servicio Costo * ciudadania en dependencias que el sen 2t Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir a o el ciudadano para la (Horas, Dias, (link para direccionarala |  brigada, pigina web, formulario de servicios internet (on uso del servicio
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio (si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de lasemanay. Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat Pk
" naturales, personas ) Gltimo periodo | acumulativo
horarios) y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
. call center, teléfono
Personal Médico) e e
REQUISTTOS PARATRU Y TINEA FISICA
(URBANO O RUSTICO)
9,50 para
1) Certificado de No Adeudar (comprar en $9,50p;
predios en
recaudacion ) .
i 1.- Para el ingreso del IRU se revisa que esten| elarea
2) Servicio de Planificacion  (comprar en!
completos los requisitos. urbana, $
recaudacién)
2.- En caso de requerir inspeccion se agenda la 11,50 para
3) Tasa de IRU (comprar en
misma  sehalando  fecha y  hora predios en
recaudacion) .
) 3. El tramite se ingresa en el sistema cobus| elarea
4 seniclo Téenico {comprar €| erando un ticket mismo que se entrega al rural, mas ‘GAD Municipal del canton
: Los  profesionales  autorizados  para|recaudacién) generando u 1smo qu treg ure unicip *INFORMACIGN NO DISPONIBLE",
Certificado que contiene las normas de usuario externo para pueda  realizar el lastasasy | 2semanas de Gualaceo Calle 3 de Noviembre
Informe  de Regulacion| zonificacidn urbana o ruralde un predio, |(E2172" levantamientos planimétricos ) Urbano $3,00 seguimiento del mismo en nuestra paginal servicios | pendiendo del Offcina de Planificacion | ™ 1.1 o1 antonio Reyes, entanilla de debidoaque la enitdad no dispone
63 Bulacion| zonfficacion ural de un predior | sgraficos deben presentar de manera Rdstico $ 5,00 Bumi § uestra PN - 4g:00 3 17:00 el pendi Ciudadania en genera| del GAD Municipal del | ¥ M"Y o Reves, ventani si NO APLICA NO APLICA 16 16 de un mecanismo para medir la
Urbano y Rural necesario para la planificacion como para : ' . www.gualaceo.gob.ec tecnicos | numero de esquina. Telefonos 072255131 planificacion A
fisica los requisitos para la obtencion del|5) 2 hojas A4 con levantamiento planimétrico canton Gualaceo satisfaccion ciudadana sobre los
el fraccionamiento de un predio 4.- La carpeta con los documentos ingresados| quese |tramites agendados 0722256608 - 072257707 : . . ’
IRU en la oficina de Planificacion 6) Enviar el levantamiento al correo: t sevicios que brinda a a ciudadania
) se entrega al tecnico correspondiente para su| calculan en Extension 275 Planificacion
planificacion@gualaceo.gob.ec y adjuntar el
! respectivo analisis y posterior  despacho| baseala
documento de confirmacién de recepcion : °
5.- luego de la inspeccion el tecnico entrega el longitud del
7) Carta de Pago del Predio 2021
tramite terminado para su despacho previo al predio
8) Copia de Ia Escritura Inscrita
) pago de la tasa de servicios tecnicos y] hacia una
) Copia de la Cédula administrativos viao
10) Copia de Lotizacién aprobada (de ser el
camino
caso) ublico,
11) Copia de la ficha catastral actualizada (en s
caso de ser predio ristico)
$3,50
senvicio de
planificacio
nparael
REQUISITOS PARA APROBACION DE PLANOS Ingreso del
1.- Revision de todos los requisitos. 2.- ingreso| tramitey
- Certificado de No adeudar (comprar en
Recaudacon) del tramite en el sistema cobus eimpresion| para su
\ del ticket que sera entregado al usuario paral despacho el
- Tasa de aprobacién de planos (comprar en o e o 6D Manicioal del cant
Aprobacion de planos arquitectdnicos: de Recaudacién) que relice el seguimeinto . 3. dependiendo si usuario unicipal del canton “INFORMACION NO DISPONIBLE",
Los Arquitectos externos deben presentar los planos corresponden a predio urbano of cancelara | 203 semanas Gualaceo Calle 3 de Noviembre
J. de broyectos| COTStTUCCIONES 3 partr de S.00m2 | P ‘ | -IRU emitido por la Municipalidad vigente. | °* Po"°* | - ; \ | o Oficina de Panificacion | ©*%/1e0 21 9 1o — debido a que Ia enitdad no dispone
4 |Aprobacion de  Proyectos| s ot ciecradas bajo la e manera fisica los requisitos para 1a) - _pyno; arquitectsnicos (2 copias) fustico se direcciona [a documentacion a 05| g0, 57,90 (139 tasas de | dependiendo del | ¢y z a0, en general| del GAD Municipal del | ¥ Manue! Antonio Reyes, ventanila de si NO APLICA NO APLICA s B de un mecanismo para medir la
Arquitectonicos aprobacion de planos en la oficina de| tecnicos responsables para su revision. 4.- unal acuerdoa | numero de planos esquina. Telefonos 072255131 planificacion
responsabilidad de un profesional, - Digital de los planos en formato CAD of canton Gualaceo satisfaccion ciudadana sobre los
° planificacion N vez aprobados los planos el usuario debe los metros | ingresados 0722256608 - 072257707 : .
Arquitecto enviar al correo : o senvicios que brinda a a ciudadania
cancelar las tasas por senvicios tecnicos y] cuadrados Extension 275 Planificacion
planificacion@gualaceo.gob.ec  presentar
documen admiistrativos. 5. previo al respectivo de
o despacho, el profesional externo procedera a| construccio
de recepcion impreso )
firmar el formulario n$is
hasta los
120 metros
vel
excedente
250,45
ANTEPROYECTOS ARQUITECTONICOS
 Certiicado de No adeudar (comprar en| _goviion de todos los requisitos. 2. ingresol
Recaudacién) $350
del tramite en el sistema cobus eimpresion|
- Formularo  de  Anteproyectos servicio de
) del ticket que sera entregado al usuario paral
Arquitecténicos e relice el seguimeinto . 3.- dependiendo si planificacio ‘GAD Municipal del canton
Este trémite se debe realizar para 0 su tasa respectiva (comprar en| & - oep nparael " “INFORMACIGN NO DISPONIBLE",
Los Arquitectos externos deben presentar : los planos corresponden a predio urbano of 2 semanas Gualaceo Calle 3 de Noviembre
Aprobacion de Anteproyectos| <OStCCIoNes mayores a 2pisos ey oo ficy fos requisitos para fa| o920 rustico se direcciona la documentacion a los| ingreso del |y ondiendo del Ofcina de Planificacion | ™ v antonio Reyes, ventanilla de debido a que 1a enitdad no dispone
65 P! proy altura o cuando la estructura de la N P - IRU emitido por la Municipalidad vigente. 08:00217:01 | tramitey $ | 9P Ciudadania en genera| del GAD Municipal del | ¥ ves, si NO APLICA NO APLICA 0 0 de un mecanismo para medir la
Arquitectonicos ! aprobacion de planos en la oficina de| : tecnicos responsables para su revision. 4.- unal nimero de planos esquina. Telefonos 072255131 planificacion A
construccion propuesta (columnas), i - Planos arquitectonicos (2 copias) 20,00 por canton Gualaceo satisfaccion ciudadana sobre los
planificacion ‘ vez aprobados los planos el usuario debe ingresados 0722256608 - 072257707 ! /
superalos 5 m. de luz entre columnas - Digital de los planos en formato CAD o tasade ° servicios que brinda a la ciudadania.
cancelar las tasas por senvicios tecnicos y) Extension 275 Planificacion
enviar al correo servicio
: admiistrativos. 5.~ previo al  respectivol
planificacion@gualaceo.gob.ec ~ presentar|
despacho, el profesional externo procedera a|
documento ) vo
i firmar el formulario
de recepcion impreso
REQUISITOS PARA CONSTRUCCION MAYOR S650pua
1) Certificado de No adeudar  $1,50|1- Revision de todos los requisitos. 2.- ingreso A,
(comprar el Recaudacién) del tramite en el sistema cobus eimpresion| ol "gam“e
2) Senvicio de Planificacion $ 3,00|del ticket que sera entregado al usuario paral Y una s
(comprar el Recaudacién ue relice el seguimiento . 3.- dependiendo si .
. (come ) a & P de acuerdo “INFORMACION NO DISPONIBLE",
Este tramite debe realizar un profesional 3) Tasa de Construccién Mayor  $350|el predio esta ubicado en zona urbana o Gualaceo Calle 3 de Noviembre ‘
Permiso de  Construccion| arquitecto o ingeniero civil luego de | 2 ATAUItectos @ Ingenieros. extemos) o) pocaygacion) rustica se traslada la documentacion al tecnico 2los Oficina de Planificacion | =y o antonio Reyes, ventanilla de debidoa que 1a enitdad no dispone
66 a © & deben presentar de manera fisica los|\ . 08:00217:00 | metrosde | de3aSdias |Ciudadania en genera| del GAD Municipaldel | ¥ e si NO APLICA NO APLICA 2 2 de un mecanismo para medir la
Mayor haber aprobado los planos ” 4)LR.U. Informe de Regulacién Urbana vigente | correspondiente para su analisis. 4.- para el esquina. Telefonos 072255131 planificacion :
ob requisitos en Ia oficina de planificacion 0 ” construccio canton Gualaceo satisfaccion ciudadana sobre los
arquitectonicos, 5) Aprobacién de planos despacho el usuario debera cancelar una tasa| 0722256608 - 072257707 g
nde : sevicios que brinda a la ciudadania
6) Formulario INEC dependiendo del numero de metros a| o a Extension 275 Planificacion
7) Estudios complementarios en caso  de|construir. 5.- Para el retiro del tramite tanto el p
requerirlos. profesional externo como el propietario| ordonanas
8) Letra de cambio y copia de las cedulas. deberan firmar un formulario
vigente
$650 para
elingreso
del tramite
1- Revision de todos los requisitos. 2.- Se| y una tasa
REQUISITOS PARA CONSTRUCCION MENOR | agenda una inspeccion. 3.- ingreso del tramite de acuerdo
1) Certificado de No adeudar (comprar|en el sistema cobus eimpresion del ticket que alos
Este tramite se realiza para en Recaudacién) sera entregado al usuario para que relice el metros
construcciones y reformas con drea 2) Servicio de Planificacion (comprar|seguimiento . 4.- Dependiendo si el predio cuadrados *INFORMACION NO DISPONIBLE",
2semanas Gualaceo Calle 3 de Noviembre
permiso de Construccign | MeNOr © 1gual a 54m2 ; cerramientos; [ La ciudadania en general puede acceder al e Recaudacion) esta ubicado en zona urbana o rustica sel do | e el Oficina de Planificacion | ©2170°0 2= 3 9 Novtert Ventanilla de debido a que Ia enitdad no dispone
67 cambios de cubierta; readecuaciones de |este servicio, presentando los requisitos| 3) Tasa de Construccion MENOR  (comprar|traslada la  documentacion al  tecnico| 08:00a17:00 |contruccion| °°P Ciudadania en genera| del GAD Municipal del | ¥ ves, si NO APLICA NO APLICA 9 9 de un mecanismo para medir la
Menor y Reformas numero de esquina. Telefonos 072255131 planificacion A
vivienda; demoliciones; pintado de en laoficina de Planificacion en Recaudacién) correspondiente para su analiis. 5.- para el yometros [ MO % o canton Gualaceo raarseton . Orareraoy satisfaccion ciudadana sobre los
fachadas, y otras construcciones 4) Carta de Pago del predio 2021 despacho el usuario debera cancelar una tasa| lineales & ° servicios que brinda a a ciudadania.
Extension 275 Planificacion
menores. 5) Copia de Ia Escritura nscrita de los trabajos que desee y| para
6) Copia de la cédula pueda realizar. 6. previo al despachol cerramient
elpropietarion del predion procedera a firmarl os de
el formlario correspodiente. acuerdoa
la
ordenanza

8de10

Municipio de Gualaceo

Literal d. - Servicios_que_ofrece_y las_formas_de_acceder _a_ellos actualizada




ios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atenc

¥ Acceso a la Informacion Pabli

OTAIP

indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios

Tipos de canales
disponibles de atencién

GUALACEO

o usuarios del ccion v teld N Nimero de Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial
servicio ciudadanos / | ciudadanos /
Cémo acceder al servicio ; atencién al Tiempo estimado i’ oficinay dependencia que (Detallar si s por
Requisitos para la obtencién del servicio " (Describir i es para Oficinas y. Servicio . ciudadanas que | ciudadanas que X
(Se describe el detalle del proceso que piblico de respuesta ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio (Se debera listar los requisitos que exige la el senvicio Costo ciudadanfa en dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguirla o el ciudadano para la . (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, pagina web, T formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
¢ obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servi h ° o p (5i/No) senvicio en el senvi
obtencién del servicio). de lasemanay. Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrnico, chat ; .
naturales, personas h Gltimo perfodo | acumulativo
horarios) " y/o descripcion manual) en linea, contact center,
juridicas, ONG, ) (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico)
institucién)
REQUISITOS PARA TOTIZACIONES,
REESTRUCTURACIONES, O SUBDIVISIONES
URBANO O RUSTICO
1) Certificado de No adeudar  (comprar en
Recaudacién) s13de
2) Servicio de Planificacién  (comprar en| .- Revision de todos los requisitos. 2.- ingreso
tasas para
Recaudacién) del tramite en el sistema cobus eimpresion e pare
3) Formulario de Lotizaciones  (comprar en|del ticket que sera entregado al usuario para ol "game
Recaudacién) que relice e seguimeinto . 3.- dependiendo s s unver GAD Municipal del canton "INFORMACION NO DISPONIBLE",
iy 4) Carta de pago del predio 2021 el tramite corresponde a predio urbano o 3 semanas Gualaceo Calle 3 de Noviembre
Aprobacion de Lotizaciones, |Este tramite sirve para realizar Los _profesionales autorizados _pueden|J SOCEERBRD IR S L ctor | mstics 56 creceionn s dacumentacion  lod aprobadala| 50" Oficina de Planificacion | °2 7050 =72 3 7= Fouter? Ventanilla de debido a que Ia enitdad no dispone
68 i o |presentar de manera fisica los requisitos| vo digl u vecton rusti recci umentaci 08:00217:00 | lotizacion | 4¢P Ciudadania en genera| del GAD Municipal del | ¥ ™" o Reves, ! si NO APLICA NO APLICA 2 2 de un mecanismo para medir la
enviar al correo: b.ec técnicos para su revision. 4.- una numero de esquina. Telefonos 072255131 planificacion ,
Subdivisiones subdivisiones de predios en la oficina de Planificacion. debera canton Gualaceo satisfaccién ciudadana sobre los
v adjuntar el documento de confirmacién de|vez aprobado se debe cancelar las tasas por| tramites ingresados. 0722256608 - 072257707 : . . ’
y d “ A cancelar de t servicios que brinda a la ciudadana
recepcin servicios tecnicos y admilstrativos. 5.- previo al erdoa Extensin 275 Planificacion
6) Historial de la Propiedad actualizado respectivo despacho, el profesional externo y T
7) LR.U. (Urbano o Ristico) vigente el propietario procederan a firmar el
ordenanza
8) Oficio de autorizacién del Propietario/s formulario. I
9) Planos con firmas originales (6) e
10) Razén de inscripcién de Posesion efectiva de
Bienes y Certificado de Defuncion (en caso de
Herederos)
REQUISITOS PARA PROPIEDAD HORIZONTAL
1.- Revision de todos los requisitos. 2.- ingreso
1) Certificado de No Adeudar del tramite en el sistema cobus e impresion
2) Senvicio de Planificacién del ticket mismo que sera entregado al 35 parael
3)1.RU. vigente usuario para que relice el seguimeinto . 3.- Patiohe
By 4) Oficio de Autorizacion de propietario dependiendo si el predio esta ubicado en la &
Este trémite se realiza en las tramite y la
» , 5) Copia de la Escritura inscrita. zona urbana o rural, se direcciona la
edificaciones que alberguen dos o mas tasa por ‘GAD Municipal del canton .
6) Formulario y planos aprobados de  las|documentacion al tecnico de control urbano o “INFORMACION NO DISPONIBLE",
unidades de vivienda, oficinas y locales servicios Gualaceo Calle 3 de Noviembre
. Los autorizados existentes rural para su revision 4.- una vez revisada la Oficina de Planificacion debido a que la enitdad no dispone
Aprobacion de Propiedad | Comerciales u otros bienes que de > i X tecnicosy | 3 semanas para la . ¥ Manuel Antonio Reyes, Ventanilla de
69 presentar de manera fisica los requisitos| 7) Formulario de Permiso de Construccion Mayor parte tecnica se pasa a la Comision de| 08:00a17:00 Ciudadania en genera| del GAD Municipal del si NO APLICA NO APLICA 0 o de un mecanismo para medir la
Horizontal acuerdo ala Ley y Reglamento de h revision esquina. Telefonos 072255131 { planificacion
en la oficina de Planificacion. 8) Memoria Técnica. Desarrollo Urbano para su concimiento. 5.- se canton Gualaceo satisfaccion ciudadana sobre los
Propiedad Horizontal, sean vos de 0722256608 - 072257707 ) d
9) 1 juegos de planos de la Propiedad Horizontal|direcciona al r. Alcalde para que sea aprobado > servicios que brinda a la ciudadania
independientes y puedan ser enajenados : " acuerdo a Extensién 275 Planificacion
individualmente. (para revisién), donde se incluird el cuadro de|en sesion de Concejo. 6.-cuando la secretaria "
alicuotas. de concejo certifique los planos regresan los
Ordenanza
10) Enviar el archivo digital en formato al de 7. ot
° Vector al correo: | finalmente se direcciona el tramite a Avaluos y &
planificacion@gualaceo.gob.ec y adjuntar el|Catastros para el ingreso de las fichas
documento de confirmacién de recepcion. catastrales.
T- Revision del formulario y Ios documentos
adjuntos. 2.- Se agenda una inspeccion. 3.-
Ingreso del tramite en el sistema cobus
‘GAD Municipal del canton
En la oficina de planificacion se proporciona un|eimpresion del ticket que sera entregado al P "INFORMACION NO DISPONIBLE",
N $3,50 por Gualaceo Calle 3 de Noviembre http://gualaceo.gob.ec/wp-
Es la autorizacién que la Municipalidad | La ciudadania en general puede acceder a|formulario que debe ser llenado e ingresar|usuario para que relice el seguimiento. 3.- o Oficina de Planificacion | ©“21706 °21= 3 46 Novtert Ventanilla 6o o oo anfiesto debido a que Ia enitdad no dispone
70 Permiso de Habitabilidad | concede para que una 6n entre | este servicio, los con una copia del permiso de|Dependiendo la ubicacion del predio se| 08:00a17:00 " 1semana  |Ciudadania en genera| del GAD Municipal del | ¥ ves, si P! NO APLICA 6 6 de un mecanismo para medir la
} planificacio esquina. Telefonos 072255131 planificacion n/permiso_de_habitabilidad y
en senvicio. en la oficina de Planificacion construccion mayor y una tasa de senvicio e direcciona la documentacion al tecnico de " canton Gualaceo N arseton. orarerroy - satisfaccion ciudadana sobre los
planificacion de $ 3,00 control urbano o rural. 4.- Se otorga el permiso| > 2 P servicios que brinda a la ciudadania.
. Extensién 275 Planificacion
de habitabilidad y se solicita al usuario que
actualice a ficha catastral en la oficina de
Avaluos v Catastros
REQUISITOS PARA APROBACION DE PLANOS
ESTRUCTURALES
- Certificado de No adeudar (comprar en
Recaudacion)
- Tasa de aprobacién de planos (comprar en
Recaudacion)
Re’ﬁjj:::::) de planificacién  (comprar en|y _geicion de todos los requisitos. 2.- ingreso GAD Municinal del canton
. |del tramite en el sistema cobus eimpresion " “INFORMACION NO DISPONIBLE,
) Los Ingenieros Civiles estan autorizados| - Copia del Anteproyecto arquitecténico $6,50 por Gualaceo Calle 3 de Noviembre
porobacién  de planos| ESt€ rémite se realiza para o o sproban del ticket que sera entregado al usuario para fo Oficina de Planificacion | °2170°0 1= 3 “= Nouter Ventanilla de debido a que Ia enitdad no dispone
7 P! construcciones de més de 3 pisos y con | M P! que relice el seguimiento . 3.- Se direcciona al| 08:00a 17:00 2semanas  |Ciudadania en genera| del GAD Municipal del | © ves, si NO APLICA NO APLICA 3 3 de un mecanismo para medir la
Estructurales acceder a este servicio presentando los| - Planos Estructurales (2 copias) con la memoria| adminstrati esquina. Telefonos 072255131 planificacion :
luces mayores de 5 metros : técnico estructuralista para su revision. 4.- una canton Gualaceo satisfaccion ciudadana sobre los
requisitos en la oficina de Pla de calculo. vas 0722256608 - 072257707 : . Ny ’
vez aprobado el plano estructural se podral > servicios que brinda a la ciudadania.
- Para edificaciones que superen las 4 plantas, se| Extension 275 Planificacion
despachar al usuario
requiere estudio de suelos.
- Digital de los planos en formato CAD o enviar|
al correo.
planificacion@gualaceo.gob.ec  presentar]
documento
de recepcién impreso
1.- Revisi requisitos. 2.- E v
La ciudadania en general puede solicitar| evision de todos los requisitos. 2.- En caso 3,00 po GAD Municipal del canton . .
iy de requerir inspeccion gendarla misma. 3.- concepto INFORMACION NO DISPONIBLE",
€5 necesario este trémite para la un formulario mismo que debe  ser ° Gualaceo Calle 3 de Noviembre
Existe un formulario que debe ser llenado por el|ingreso en el sistema cobus e impresién de| de tasas | 2 dias dependiente Oficina de Planificacion https//gualaceo gob.ec/wp- debido a que la enitdad no dispone
obtencion de la Patente Municipal. Debe |llenado y presentar en la oficina  del - ; y ; . ¥ Manuel Antonio Reyes, Ventanilla de ’ X
72 |Certificado de Uso de Suelo usuario y esta disponible en la oficina delticket de entrega al usuario. 4.- El tramite se| 08:00217:00 | parael | delasgendade |Ciudadania en genera| del GAD Municipal del si content/uploads/Planificacio NO APLICA 115 115 de un mecanismo para medir la
aplicarse en ala Ordenanza con esquina. Telefonos 072255131 planificacion :
planificacion traslada al tecnico responsable. 5. una vez certficado | inspecciones canton Gualaceo n/solicitud_uso_de_suelo.pdf satisfaccion ciudadana sobre los
vigente documentos que se pide que se adjunten ° © 0722256608 - 072257707 ° . iy a
emitido el uso de suelo se entrega al usuario de usode > servicios que brinda a la ciudadania.
en el mencionado formulario Extension 275 Planificacion
previo ala firma de recepcion. suelo
$6,50 por
tasas de
servicios de
REQUISITOS PARA PERMISO DE LETRERO la
a 1- Revision de todos los requisitos. . 3.- P
- Serviio de planificacion y Formulario para —\joc o 5 on o istema cobus e impresion de| "y ‘GAD Municipal del canton
letrero $ 3,50 (Comprar en Recaudacion) © P formulario P "INFORMACION NO DISPONIBLE",
€5 necesario este tramite para la ticket de entrega al usuario. 4.l tramite se| Gualaceo Calle 3 de Noviembre
o Patente Mumcinal. Debe | L2 cludadania en general puede acceder a| - Copia de la Cédula i o e e, 3 e de letrero, |2 dias dependiente Oficina de Planificacion | *7 1249 147 ¢ Hou e Ventanillade debido a que Ia enitdad no dispone
73 |Permiso de Letrero pal. este servicio, presentando los requisitos|- Foto o disefio del letrero con medidas (1x0,70} P - 08:00217:00 | mésuna | delaagendade |Ciudadaniaen genera| del GAD Municipal del | " ves, si NO APLICA NO APLICA 2 2 de un mecanismo para medir la
aplicarse en cumplimiento a la Ordenanza emitido el permiso de letrero, se despachara esquina. Telefonos 072255131 planificacion :
en la oficina de Planificacion centro histérico ~ 1,20x0,70 fuera del centro| : tasade | inspecciones canton Gualaceo satisfaccion ciudadana sobre los
vigente . al usuario previo a la respectiva cancelacion de 0722256608 - 072257707 . a
histérico). - En caso de renovacion presentar el acuerdoal > servicios que brinda a la ciudadania.
una tasa administratariva de acuerdo | Extensién 275 Planificacion
permiso anterior N tamafio del
tamafio del letrero
letrero
(35,00 por
metro
cuadrado)
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Art. 7 dela Ley Org:

ica de Transparenci

¥ Acceso a la Informacion Pu

ica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

GUALACEO

Tipo de beneficiarios

Tipos de canales.
disponibles de atencién

o usuarios del . . Nimero de Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial:
servicio ciudadanos / | ciudadanos /
Cmo acceder al servicio . . atencién al Tiempo estimado i’ oficina y dependencia que (Detallar si es por . .
i 05 para a obtencién del servicio . (Describir i es para Oficinasy. Servicio . ciudadanas que | ciudadanas que § X
(Se describe el detalle del proceso que piblico de respuesta ofrece el servi ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio (Se debera listar los requisitos que exige la igue el servicio Costo ciudadanfa en dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la . . (Detallar los dias (Horas, Dias, . (link para direccionar a la brigada, pagina web, T formulario de servicios internet (on line) . - uso del servicio
¢ obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas |  ofrecen el servicio | ! v (5i/No) Senvicio en el senvicio
obtencién del servicio). de lasemanay. Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrnico, chat ; .
naturales, personas h Gltimo perfodo | acumulativo
horarios) i y/o descripcion manual) en linea, contact center,
ridicas, ONG, . (mensual)
i callcenter, teléfono
Personal Médico) o
institucién)
REQUISITOS ~ PARA  COOPERATIVAS Y 6,50 por
COMPARIAS tasas de
1) Cettificado de No adeudar  $ 150 servicios de
(Comprar en Recaudacién) planificacio
2) Servicio de Planificacion 3,00 (Comprar ny
en Recaudacion| formulario
) |1~ Revision de todos los requisitos. 2.- ingreso
3) Formulario de Ocupacién de la Via Publica : para
P en el sistema cobus e impresin de ticket de ‘GAD Municipal del canton .
El servicio debe realizarse para obtener (Comprar en Recaudacién) $ 3,50 ocupacion “INFORMACION NO DISPONIBLE",
s . p entrega al usuario. 3.- El tramite se traslada al Gualaceo Calle 3 de Noviembre
Permiso para ocupacion de Ia | el permiso de ocupacion de Ia via piblica  La ciudadania en general puede acceder a| 4) Escritura de Constitucion de la Cooperativa of ' |*87 7 ¥*o0, 3 7 (e se ros 89 71 delavia |2dias dependiendo Oficina de Planificacion | *2 1040 1478 ° ¢ Hov e Ventanila de debido a que la enitdad no dispone
74 |via publica de Cooperatiasy | para cooperativas y compafiias de taxis. |este servicio, presentando los requisitos| Compafiia P 08:00217:00 | publica, | delnumerode |Ciudadania en genera| del GAD Municipal del | 7 ves, si NO APLICA NO APLICA 2 a de un mecanismo para medir la
| i permiso para ocupacion de la via publica se . esquina. Telefonos 072255131 { planificacion
Compaiiias de transporte | s requisito para la obtencién de la en la oficina de Planificacion 5) Permiso de Operaciones de la Agencia mésuna | tramites ingresados canton Gualaceo satisfaccion ciudadana sobre los
N ! procede al despacho previo su cancelacion de 0722256608 - 072257707 ) d
Matricula Municipal Nacional de Transito tasade > servicios que brinda a la ciudadania
una tasa de acuerdo al numero de socios Extensién 275 Planificacion
6) Lista de socios actualizado, modelo de| y acuerdoal
: conforme a la normativa vigente
vehiculo, placas, firmado por el presidente y| numero de
gerente con fecha actual socios
7) Nombramiento del Presidente y Gerente y| conforme a
copias de cédulas la
8) Permiso anterior normativa
vigente.
1 Revision del formulario con todos los
La ciudadania en general puede solicitar ‘GAD Municipal del canton .
, d requisitos. 2. ingreso al sistema cobus y “INFORMACION NO DISPONIBLE",
permiso de O delp |stetrémite se debe realizar paralas |un formulario mismo que debe  ser] etk roontn o $3,00por [, diend Oficina de planii Gualaceo Calle 3 de Noviembre debi ot o
ermiso de Ocupacién de la eneracion de ticket que sera entregado al ias dependiendo icina de Planificacion ebido a que Ia enitdad no dispone
ermt P: actividades de ventas ambulantes, solo |llenado y presentar en la oficina de|EXISTE FORMULARIO EN DONDE CONSTAN LOS|® a & servicio de P! . ¥ Manuel Antonio Reyes, Ventanilla de a P!
75 |via pblica para Ventas Y usuario para que pueda realizar el seguimiento| 08:00a 17:00 | el numerode  |Ciudadania en genera| del GAD Municipal del si NO APLICA NO APLICA 0 o de un mecanismo para medir la
aquellas estipuladas en la Normativa | planificacion ~ conjuntamente con  los| REQUISITOS planificacio esquina. Telefonos 072255131 planificacion _
Ambulantes del tramite. 3.- una vez emitido el permiso de tramites ingresados canton Gualaceo satisfaccion ciudadana sobre los
vigente. documentos que se pide que se adjunten n 0722256608 - 072257707 d
ocupacion de la via publica despachar al > 2 servicios que brinda a la ciudadania
en el mencionado formulario Extensién 275 Planificacion
usuario previa su firma de recepion.
I~ Se recepta la denuncia. 2. Luego del
Ante toda denuncia presentada por la P! & GAD Municipal del canton . . .
N " orla conocimiento por parte del Director se Inmediato INFORMACION NO DISPONIBLE",
ciudadania, respecto a construcciones sin | La ciudadania en general puede solicitar| y . Gualaceo Calle 3 de Noviembre
direcciona al tecnico correspondientre.- 3.- dependiendo del Oficina de Planificacion debido a que la enitdad no dispone
permiso o incumpliendo la norma un formulario mismo que debe ser v . ¥ Manuel Antonio Reyes, Ventanilla de
7 [Denuncias , : : EXISTE FORMULARIO DE DENUNCIAS Posterior a la inspeccion el informe respectivo| 08:00a17:00 | Gratuito | casoy el nimero |Ciudadania en genera| del GAD Municipal del si NO APLICA NO APLICA 0 o de un mecanismo para medir la
técnica, el GAD Municipal relizard la llenado y presentar en la oficina de iy esquina. Telefonos 072255131 planificacion ;
del tecnico, se traslada al Funcionario de denuncias canton Gualaceo satisfaccion ciudadana sobre los
inspeccion respectiva, y procederade | planificacion. 0722256608 - 072257707 d
Instructor para que se inicie el proceso presentadas > 2 servicios que brinda a la ciudadania
acuerdo a la normativa vigente Extensién 275 Planificacion
‘GAD Municipal del canton
iy REQUISITOS ~ PARA  REGISTRO  DE " INFORMACION NO DISPONIBLE
Todo profesional que realice un tramite, $3,00 por Gualaceo Calle 3 de Noviembre
La ciudadania en general puede acceder a| PROFESIONALES Oficina de Planificacion debido a que Ia enitdad no dispone
debe reistarse previamente, llenando un ° " 1.- Revision de los requisitos. 2.- Ingreso de servicio de Profesionales en ¥ Manuel Antonio Reyes, Ventanilla de
77 [Registro de Profesionales este servicio, presentando los requisitos| = Copia del titulo profesional (notariado). 08:00217:00 Inmediato . el GAD Municipal del si NO APLICA NO APLICA 5 5 de un mecanismo para medir la
formulario con sus datos personales y su [ o'+ *C P'e poteibnminastihit datos en el sistema. planificacio areas técnicas o esquina. Telefonos 072255131 planificacion e e
en la oficina de Planificacion « Copia del Registro de canton Gualaceo satisfaccion ciudadana sobre los
firma P " n 0722256608 - 072257707

« Copiade cédula y certificado de votacion

Extension 275 Planificacion

servicios que brinda a la ciudadania.

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

"NO APLICA", debido a que (nombre completo de la entidad) no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

28/2/2022

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION

MENSUAL

'UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d:

DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES.

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

ING. MARCELO VILLAVICENCIO

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

aelo iavcancioBousicso o e

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION.

(07) 2255-131 EXTENSION 226
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