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GUALACEO

Horario de o usuarios del Direccién y teléfono de la presencial: Nimerode | - Nimerode
" . : senvicio ciudadanos /| ciudadanos /
Cémo acceder al senviclo Reauistos para s abten atencion al Tiempoestimado || WER oficinay dependencia que (Detallar s es por it egonoe | ogoeaenos/
(se describe el detalle del proceso que s piblico de respuesta o offece el senvicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por 9 € | porcentaje de satisfaccion sobre el
No. del | costo " cudadanfaen | dependencias que Automatizado h accedieron al feron al
debe seguir a o l ciudadano para la ¢ ! (Detalar los dias (Horas, Dias, (ink para direccionarala |  brigada, pagina web, formulario de sevicios internet (on line) ° uso del senicio
obtencion del servicioy donde se o general, personas | ofrecen elsenvicio | | 2 i/No) s nel senvicio
obtencien del servicio). delasemanay Semanas) pagina de incio del sitio web | correo electrénico, chat ; .
naturales, personas , dltimo periodo | acumlativo.
horarios) riens one, Vo descripcién manual) | en linea,contact center, e
Personal Médico) et
T [solictud de accesoa la Atravésdelacuenta | 1. Formulario o solctud de acceso a la 1. La solicitud de acceso a la Informacién Delunesa Gratuito | Eltiempo estimado | Ciudadania en Unidad de Gran Colombia y Tres de Edifcio principal, Oficina_| No bec |1 1 0%
informacién piblica derecho www gualaceo gob.ec se puede visualizar | informacion publica, en la que debe constar de [ publica llega a viemes 08:00a de respuesta es de [ general Comunicacion Noviembre (esa.) Conmutador: |2, Gran Colombiay Tres fransparencia/20132/ | fservicios-enlinea-2/
humano de los ciudadanos y ciudadanas |y acceder a informacién puntual de o ondel  [lama 17400 10 dias con 5 dias (07) 2256 608 - (07) 2257 707 | de Noviembre (esq)
que se interés ciudadano. A través de la solicitante. La én pil a 2.pPasaal de prrroga por
fundamenta enlos principios de a ventanilla tnica, Lel  [taformaen ptaré Ia causas
democraciay la | requerida. Elformato con ¢l que se requiere a | informacién.
a informacién solicitada, 3. Entrega de a respuesta al o solicitante justficadas e
Constituciony la piblica diigido a la maxima autoridad en seginla informadas, segin
lformato preestablecido, o descargar en manera sefialada en la soictud. Io establece la Ley
el siguientelink: Orgénica de
ttps://www. gualaceo,gob.ec/transparen Transparenciay
Ga/2013-2/ Accesoala
Informacién Piblica
(LoTAP)
2 3 Los usuarios deberan acercarse ala 1. Presentar cedula de identidad o camet TRAMITES INTERNOS EN ELGAD Lunes aViemes |sincosto | inmediata Gudadania en Biblioteca Municipal | Gran Colombia y Calle 3 de | Fisico/presencial o Tramite presenca. Tramite presencia. 1 1 “INFORMACION NO DISPONIBLE",
I, sean lect it bibloteca municipal a solctar el estudianti 1. nicioy desarrollo delproceso en a Bibloteca | 08:00 3 13:00 general Noviembre (planta baja) Oficina, Biblioteca debido a a enitdad trabajar en un
biblogréfico existente enla | requieran el uso del Municipal yde Municipal mecanismo para medir la
bibloteca del GADMCG existente en la Biblioteca del GADMCG. 3. En caso de requerirse copias de la informacidn 14:00217:00 satisfacci6n ciudadana sobre los
solicitada, el ahacerlo, senvicios que brinda a la ciudadania.
1. Sacar solicitada,
dentifcacion dejando documento de identificacién como
garantia
3 v Los usuarios deberd s 1 Presentar cedula de identidad o camet TRAMITES INTERNOS EN ELGAD Lunes a Viemes | sincosto | inmediata Ciudadania en Biblioteca Municipal | Gran Colombia y Calle 3de | isco/presencial o Tramite presencial Tramite presencial 2 2 INFORMACION NO DISPONIBLE",
préstamoa domicliode | general, sean lectores o consultores que | bibloteca municipal  solcitar el estudianti 1. Inicioy desarrollo del proceso en la Biblioteca  08:00 a 13:00 general Noviembre (planta baja) Oficina, Biblioteca debido aa enitdad trabajard en un
material bibiogréfico requieran el uso del i i 2. Uenar Municipal, Municipal mecanismo para medir la
bibloteca del 3 3. Uenar y firmar el registro de préstamo a 14002 17:00 satisfaccién ciudadana sobre los
GADMCG domicilo senvicios que brinda a a cudadana
4.Dejar como garantia su documento de
dentifcacion hasta la devolucion del material
bintnarifien
4| SERVICIO DE FAENAMIENTO | SACRIFICIO DE BOVINOSY PORCINOS | 1. ENTREGAR GUIA SANITARIA DE 1.0 1. Elaboracion 7HOO A X Tdia Ciudadania en Unidad de Camal, Area |Oficina n" 1 Direceién de Oficina v 1 Direccion de | No Nose utlza formulario para | No existe 163 7%
DEANIMALES EN LA UNIDAD | PARA EL CONSUMO HUMANO MOVILZACION Y ANIMAL A FAENAR | 2. Traer el animal a faenar 2 ! bado | CENTAVOS general Servicios Pablicos Municipales. [Servcios Piblicos este senvicio de casos porintemet FAENADOS 125
DECAMAL 2. RECIBE EL SERVICIO DE 3. Traer el pago de recaudacion por el senvicioy | movilizacion POR LIBRA Recaudacion Unidad de Camal Municipal | Municipales. Unidad de BOVINOS ¥ 407
PROCESAMIENTO A CANALES el pago de servicios administrativos 3. Control Antemorten y aprovaciond e orden DEANIMAL Telefono 2255-019 xt 101, | Camal Municipal Telefono PORCINOS)
SUPERVISADAS de produccion 4. Control Postmorten y FAENADO 2255-019 Ext 101
3. PESADO DE LAS CANALES autorizacion de roden de expendio.S.emision MAS $2 DE
CANCELACION EN RECAUDACION POR de los certficados de origen SERVICIOS
PESO DE CANAL B ADMINISTR
ENTREGA DEL TIKET DE CANCELADO EN ATivs
LA UNIDAD 6.- DESPACHO DE LAS
5 | Solictud para la compra de un i1 TRAMITES INTERNOS EN ELGAD 080021300y 60200  |1dia(variade | Ciudadania en Oficinas " 13, Gran Colombiay Calle 3de | Oficinas N 13, Direccién | no Tramite presencal. Tramite presencial. 6 18 100%
o & adquirirunnicho | Director de Servicios Publicos solctando | 2. Certfcado de defuncidn, 1. Iicio del proceso en la Direccion de Servicios |de 14:00a 17:00 [(faventa | acuerdoala general Direccién Servicios | Noviembre Servicios Pablicos
Cementerio Municipal perpetuo en el Cementerio Municipal. | adquirir un nicho en el Cementeriode |3, Certidicado de identidad Publicos Municipales. delNicho) | actividadies Piblicos Municipales. Municipales,
Gualaceo, (3 copias de cada uno e los documentos) 2. Pagos de valor de la adquisicion del nicho. programadas por
3. Realizaci6n de la Minuta (elabora el sindico los funcionarios)
municipal.
TRAMITES EXTERNOS
1. Notariar a minuta
2 Elaborar la escritura (Registro de la
Propiedad)
6 | solictud para la compra de un i1 TRAMITES INTERNOS EN ELGAD 080021300y 514000 |1dia(variade | Ciudadania en Oficinas " 13, Gran Colombiay Calle 3de | Oficinas N 13, Direccién | no Tramite presencal. Tramite presencial. 0 o 100%
i o & adquirirunnicho | Director de Servicos Publicos solctando | 2. Certficado de defuncidn, 1. Iicio del proceso en l Direccion de Servicios |de 14:00 a 17:00 acuerdoala general Direccién Servicios | Noviembre Servicios Pablicos
Cementerio Municipal perpetuo en el Cementerio Municipal. | adquirir un timulo en el Cementerio de 3. Certidicado de identidad Publicos Municipales. actividades Publicos Municipales. Municipales
Gualaceo, (3 copias de cada uno de los documentos) 2. Pagos de valor de la adquisicion del nicho. programadas por
3. Realizaci6n de la Minuta (elabora el sindico los funcionarios)
municipal.
TRAMITES EXTERNOS
1. Notariar a minuta
2 Elaborar la escritura (Registro de la
Propiedad)
7 | USODELESPACIO FISICODE | ACTIVIDADES COMERCIALES DELOS | PRESENTANDO PREVIO ALINGRESO EL | DISPONER DE UNA CUENTA DE REGISTRO LA RESPECTIVA CANCELACION DELATASA | DOMINGODE | 1,5 ELINGRESOES | CIUDADANIAEN | FERIA DE GANADO DEL | AV. 3 DE NOVIEMBRE Y TRAMITE PERSONAL | No Nose utilza formulario para | No existe serviclo de atencién | 147 360( cantidad de |95%
LA FERIA DE GANADO DIFERENTES ANIMALES DE ABASTO RESPECTIVO CERTIFICADO EMITIDA POR AGROCALIDAD PARA PODER PARA ACCEDER A UN ESPACIO FISICO ENLOS  [6:30A 1030 |ESPECIES | INMEDIATOALA | GENERAL GAD MUNICIPAL MANUEL REYES OFICNAN'11, este senvicio de casos porinteret animales que
Z00SANITARIO DE PRODUCCION Y DISPONER DEL RESPECTIVO CERTIFICADO CORRALES DE LA FERIA GANADERA MAYORES/ | FERIA DE GANADO TEL: 072255131 £XT 226 ingresaron para
MOVILIDAD DE LOS BOVINOS, PORCINS | ZOOSANITARIO DE MOVILIZACION 075 ser
Y EQUINOS. ESPECIES
MENORES
8 |ENTREGA DE PLANTAS Entrega de 1.134 p alas |1 1. Solictud dirigida al sr. Alcalde 1. Los beneficiarios, deben solctar mediante | 08:003 13:00y |0,00 1 semana (varia de | Personas naturales | Oficinas N" 13, GUALACEO. Gran Colombiay | Oficinas N 13, Direccién | NO Tramite presencia. Tramite presencia. 57 307 100%
FRUTALES parroquia v oficio ala maxima autoridad sus de 14:00217:00 acuerdo al tiempo Direccién Servicios | Calle 3 de Noviembre Telf. | Sevicios Piblicos
L Cord Productiva |GAD" les, Juntas de Aguay requerimentos. de respuesta de Publicos Municipales. ~[2255-131. ext 226 Municipales.
Nuestra Terra la fines de ucro 2. Oficio de inpseccion de parte del Tecnico de cada entre GRANJAMUNICPAL | SAN ANTONIO Direccién: K. |Oficna dela Granja San
parroquia Gualaceo; bajo el proyecto fuentes hidricas indicando las especies a procedimeintos) SAN ANTONIO 6,5 via Gualaceo—San Juzn, | Antonio
"Desarollo agricola para el entregar y la cantidad. Sector San Antonio, Cantén
fortalecimiento de la seguridad y 3.1a maxima autoridad mediante Gualaceo, Provincia del Azuay
soberania alimentaria en el cantén MEMORANDUM indicara que se realze la Tir.(07) 3010881
Gualaceo por impacto del COVID 1 entrega. .
5 |ENTREGA DE PLANTAS Entrega de 532 pk lesala 7 1. Solictud diigida al Sr. Alcald 1. Los beneficiarios, deben solictar mediante |08:00a 13:00y | 1,00 2 semana (varia de | Personas naturales | Oficnas " 13, GUALACEO. Gran Colombiay _|Oficinas N' 13, Direccién | NO Tramite presencial Tramite presencia. 2 s 100%
ORNAMENTALES Comunidad de Tasquiy a Unidad de representantes de organizaciones y/o oficio a la maxima autoridad sus de 14:00 2 17:01 acuerdo al tiempo Direccién Servicios Calle 3 de Noviembre ~Telf. Servicios Piblicos.
Accion Social del Municipio de Gualaceo. | GAD's parroquiales, Juntas de Agua y requerimentos. de respuesta de Piblicos Municipales. ~[2255-131. ext 226 Municipales
organizaclones sin fines de lucro 2. Ofcio de inpseccion de parte del Tecnico de: cada entre GRANJAMUNICPAL | SAN ANTONIO Direccién: k. |Oficna dela Granja San
fuentes hidricas indicando las especies procedimeintos) SANANTONIO 6,5 via Gualaceo~San Juan, | Antonio
entregar y a cantidad. Sector S2n Antonio, Cantén
3.1a maxima autoridad mediante Gualaceo, Provincia del Azuay
MEMORANDUM indicara que se realze la i (07) 3010882
entrega. a
10 |ENTREGA DE PLANTULAS DE de hortalizasa |1 1. Solictud dirgida alSr. Alcalde 1. Los beneficiaios, deben solictar mediante | 08:003 13:00y | 1,00 2 semana (varia de | Personas naturales | Oficinas N" 13, GUALACEO. Gran Colombiay | Oficinas N 13, Direccién | NO Tramite presencia. Tramite presencia. 2 2 100%

HORTALIZAS

Entrega de. Jantul:
I

El Carmen de Bullcay y
Riego Chanyun

v
GAD's parroquiales, Juntas de Aguay
organizaciones sin fines de lucro

oficio a la maxima autoridad sus
requerimentos.

2. Oficio de inpseccion de parte del Tecnico de.
fuentes hidricas indicando las especies a
entregar y la cantidad.

3.1a maxima autoridad mediante
MEMORANDUM indicara que se realize la
entrega

de 14:002 17:01
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de respuesta de
cada entre
procedimeintos)

Direccion Servicios
Publicos Municipales.
GRANJA MUNICPAL
SAN ANTONIO

Calle 3 de Noviembre ~Teff
2255131, ext 226

SAN ANTONIO Direccién: K.
6,5 via Gualaceo - San Juan,
Sector San Antonio, Cantén
Gualaceo, Provincia del Azuay
. (07) 3010882

Servicios Publicos
Municipales.

Oficna dela Granja San
Antonio

1de10

Municipio de Gualaceo

Literal o — Servicios_que_ofrece_

las_formas_de_acceder_a_ellos
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GUALACEO

Horario de o usuarios del Direccidn y teléfono de la presencial: ode Nimero de
C6mo acceder al servicio . § . atencién al Tiempo estimado envido oficina y dependencia que (Detallar i es por Crbs) || G,
Requisitos para la obtencién del servicio . (Describir s es para Oficinas y Servicio ciudadanas que | ciudadanas que X

@ - (se describe el detalle del proceso que e B piblico | de respuesta A P, offece el senvicio ventanila, oficina, |, S#Ee | Uik para descargarel Link para el servicopor | 2R A1 | € CREN € | porcentaje de satsfaccion sobre el

debe seguira o el cludadano para la . § (Detallar los dias, (Horas, Dias, (ink para direccionarala | brigada, pégina web, formulario de servi internet (on line) p uso del servicio
obtencion del servicio). s dela semanay Semanas) general personas | offecen elsenvico | ,pin, e incio del sitioweb | correo lectrdnico, chat (SUNo) Jenidoen el i
naturales, personas h itimo periodo | acumulativo
horarios) ) v/o descripciénmanual) | enlines, contact center, ()
Personal Médico) et

11 |ENTREGA DE PLANTAS Entrega 3.628 plantas forestales nativas | 1. Mediante acuerdos de trabajo entre | 1. Solictud dirigida al r. Alcalde 1. Los beneficiarios, deben solicitar mediante |08:00a 1300y |0,00 1 semana (varia de | Personas naturales | Oficinas N* 13, GUALACEO. Gran Colombia y | Oficinas N* 13, Direccién | NO Tramite presencil. Tramite presencil. 3 7 100%
la 8, Comunidad de Taq oficio ala méxima autoridad sus de 14:00217:00 acuerdo al tiempo Direccion Servicios | Calle 3 de Noviembre Teff. | Servicios Publicos.
la Hidricos del GAD" les, Juntas de Aguay requerimientos. de respuesta de Publicos Municipales. | 2255-131. ext 226 Municipales

sin fines de lucro 2. Ofico de inspeccién de parte del Técnico de cada entre GRANJA MUNICPAL [ SAN ANTONIO Direccién: Km. | Oficina de la Grania San
fuentes hidricas indicando las especies a procedimientos) SAN ANTONIO 6,5 via Gualaceo ~San Juan, | Antonio
entregary la cantidad. Sector San Antonio, Canton
3.la méxima autoridad mediante Gualaceo, Provincia del Azuay
MEMORANDUM indicara que se realice la i (07) 3010881
entrega a
12 |Unidad de Mercados y Contrato de puesto fijo De forma personal 1c a colores, 2. ] 1. Recepcion 2-elaboracion  |08:00217:00 | Gratuito |15 dias Comerciantes del | se atiende en Las Oficinas de la Unidad de | No Nose utiiza formulario para | No existe servicio de atencion |5 37 100%
Cementerio de salud del ayudante, 3. ) 3.- envia al alca lde: mercado 25 de Junio | oficinas de la Unidad de Mercados del Gad este senvicio de casos por internet
del RISE O RUC, 4. adeudar al o del mercado Mercados del Gad Municipal de Gualaceo
municipio. GAD de Gualaceo Municipal de Gualaceo
13 |Unidad de Mercados y Renovacion de patente puesto fijo De forma personal 1C a colores, 2. ] 1-En se llena los datos de [08:00217:00 | Gratuito | Inmediato Comerciantes del | se atiende en Las Oficinas de la Unidad de | No Nose utiliza formulario para | No existe servicio de atencion |83 214 100%
Cementerio de salud del ayudante, 3. i asa pr mercado 25 de Junio | oficinas de la Unidad de Mercados del Gad este senvicio e casos por internet
Patente del 4. arrendara, No. o del mercado Mercados del Gad Municipal de Gualaceo
adeudar al municipio, 5,- Fotografia tamafio | Telefono, 2.-Se llena la tente con los datos, 3. Municipal de Gualaceo
carné, 6.- copia del RISE O RUC Firma el administrador de la unidad de
merradns
14 |Unidad de Mercados y Renovacion de patente eventuales De forma personal 1C a colores, 2. ] 1-En se llena los datos de [08:00217:00 | Gratuito | Inmediato Comerciantes del | se atiende en Las Oficinas de la Unidad de | No Nose utiiza formulario para | No existe servicio de atencion |72 280 100%
Cementerio de salud del arrendatario, 3 i asa propia o mercado 25 de Junio | oficinas de la Unidad de Mercados del Gad este senvicio de casos por internet
adeudar al municipio, 4.- i arrendara, No. o del mercado Mercados del Gad Municipal de Gualaceo
Telefono, 2.-Se llena la tente con los datos, 3 Municipal de Gualaceo
Firma el administrador de la unidad de
merradns
15 |Unidad de Mercados y Terminacion de contrato de arriendo | De forma personal 1C a colores, 2. 1-Presenta la - |0800a17:00 |Grawito |Inmediato Comerciantes del | se atiende en Las Oficinas de la Unidad de | No Nose utiliza formulario para | No existe servicio de atencion |2 6 100%
Cementerio puestofijo o adeudar al municipio, 3.- Copia de una cuenta | Oficio a Dep. Financiero, Rentas, tesoreria, 2.- mercado 25 de Junio | oficinas de la Unidad de Mercados del Gad este senvicio de casos por internet
activa de cooperativa o banco, 4.- Pago de Agua y | Oficio a EMAPAS EP, si se requiere: o del mercado Mercados del Gad Municipal de Gualaceo
deluzal dia Municipal de Gualaceo
16 |Unidad de Mercados y Contrato de arrendamineto de bovedas | De forma personal 1-Partida de defuncion, 2.- Copia de cedula de a | 1.- Recepcion de documentos, 2.- Elaboracion |08:00a17:00 | Gratuito |15 dias Cludadania en Seatiende en Las Oficinas de la Unidad de | No Nose utiiza formulario para | No existe servicio de atencion |12 30 100%
Cementerio persona que se hace cargo del contrato, 3.- Oficio | de contrato, 3. Se envia al alcalde para que general oficinas de la Unidad de Mercados del Gad este senvicio de casos por internet
para pago de arriendo en rentas, 4.- Elaboracion |firme como representante legal del GAD de Mercados del Gad Municipal de Gualaceo
del contrato de arriendo, 5.- Autorizacion de | Gualaceo Municipal de Gualaceo
inorecn al romenterin
17 |Unidad de Mercados y Contrato de renovacion de bovedas De forma personal 1.- Copia de Ia cedula de la persona que se hace | 1.- Elaboracion de contrato, 2-Se enviaal |08:00a17:00 |Gratuito |15 dias Cludadania en Se atiende en Las Oficinas de la Unidad de | No Nose utiliza formulario para | No existe servicio de atencion |6 20 100%
Cementerio cargo del contrato, 2.- para a general oficinas de la Unidad de Mercados del Gad este senvicio e casos por internet
arriendo en rentas, 3.- Elaboracion del contrato | legal del GAD de Gualaceo Mercados del Gad Municipal de Gualaceo
de renovacion del arriendo Municipal de Gualaceo
18 |Unidad de Mercados y Exhumaciones de boveda a osario De forma personal 1.-Copia de Ia cedula de la persona que se hace | 1.- Oficio para pago en tesoreria de traslado de |08:00a17:00 | Gratuito | Inmediato Cludadania en Seatiende en Las Oficinas de la Unidad de | No Nose utiliza formulario para | No existe servicio de atencion |2 g 100%
Cementerio cargo del tramite, 2.- Presentar 3 partidas de | restos al osario, 2.- Oficio al distrito de salud general oficinas de la Unidad de Mercados del Gad este senvicio de casos por internet
defuncion originales, 3.-presenar 3 partidas de | para exhumar, 3.- Autorizacion para la Mercados del Gad Municipal de Gualaceo
filiacion originales exhumacion en el cementerio Municipal de Gualaceo
19 |Unidad de Mercados y Exhumaciones de boveda a nicho De forma personal 1-Presentar 2 |1 080021700 |Gratuito | Inmediato Cludadania en Seatiende en Las Oficinas de la Unidad de | No Nose utiliza formulario para | No existe servicio de atencion | 6 7 100%
Cementerio pi hacer el enel general oficinas de la Unidad de Mercados del Gad este senvicio de casos por internet
tramite, 3.-partida de defumcion original, 4~ | cementerio Mercados del Gad Municipal de Gualaceo
partida de filiacion original Municipal de Gualaceo
20 |Atencion Médica Atencién médica a dependientes Necesidad Acercarse al HISORIA CLINICA GENERAL 800213:00/ |Gratuito |45 MIN POR Dependientes Unidad Médica Gran Colombia y Tres de Tramite precencial enla | No Nose utilza formulario para | no aplica ya que el tramite es |48 163 “INFORMACION NO DISPONIBLS
municipales y espontanea, con 14:00217:00 PERSONA municipales y libre | Municipal Noviembre esquina 2255-131 | Unidad Medica, Gran este senvicio presencial. debido a que la municipalidad
acercarse al Dispensario Médico. demanda del et113 Colombia y Tres de trabajar en un mecanismo para
ciudadano gualacefio Noviembre esquina medir fa satisfaccion ciudadana
sobre [os senvicios que brinda a la
cidadania

21 [Evaluacion pre Se la realiza previo al Ingreso, para | ACUDIR A LA UNIDAD MEDICA REMITIDO POR TALENTO HUMANO 05022019_vf_hco_form_077- 800213:00/ | GAD 60 min Previa alingreso para | Unidad Médica Gran Colombia y Tres de Unidad Médica No 05022019_vf_hco_form_077- | no aplica ya que el tramite s |3 3 “INFORMACION NO DISPONIBLE",

condiciones de salud fisica, | MUNICIPAL inicial_estad_b0191067001531937661 14:00217:00 | Gualaceo aalffcacion de Municipal Noviembre esquina 2255-131 inicial_estad_b019106700153 | presencial debido a la enitdad trabajard en un
mentaly social del trabajador antes de su aptitud et113 1937661 mecanismo para medir la
contratacion, en funcién satisfaccion ciudadana sobre los
condiciones de trabajo a las que estars servicios que brinda a la ciudadania.
expuesto, acorde con los requerimientos
dela tarea y perfildel cargo.

22 |Evaluacion medica periddica | monitorear fa exposicion a factores de | ACUDIR A LA UNIDAD MEDICA REMITIDO POR TALENTO HUMANO 25022019_f_hco_form_078_periodica_modifi 8002 1300/ | GAD 45 min Control anual delos | Unidad Médica Gran Colombia y Tres de Unidad Médica No 25022019_f_hco_form_078_|no aplica ya que el tramite es |0 0 “INFORMACION NO DISPONIBLE",
riesgo e identificar posibles problemas [ MUNICIPAL €ado0499303001531937661 14:00217:00 | Gualaceo dependientes Municipal Noviembre esquina 2255-131 periodica_modificado049930 | presencial. debido a la enitdad trabajard en un
temporales, permanentes o graves en la municipales anuales ext113 3001531937661 mecanismo para medir la
salud del trabajadior, pudiendo ser de satisfaccion ciudadana sobre los
origen comiin u ocasionado por su servicios que brinda a la cudadania
reahain.

23 |Evaluacién de reintegro Consiste en evaluaciones médicas para | ACUDIR A LA UNIDAD MEDICA REMITIDO POR TALENTO HUMANO 25022019_vf_hco- 8:00a13:00/ [GAD 45 min Control de los. Unidad Médica Gran Colombia y Tres de Unidad Médica No 25022019_vf_hco- no aplica ya que el tramite es (0 0 “INFORMACION NO DISPONIBLE",
reincorporar al trabajador al desempefio | MUNICIPAL form_079 _reintegro_modificado08143820015 [14:00a17:00  |Gualaceo dependientes Municipal Noviembre esquina 2255-131 form_079_reintegro_modifica |presencial. debido a la enitdad trabajaré en un
de una actividad laboral después de 31937661 municipales luego de ext113 400814382001531937661 mecanismo para medir la
ausencia prolongada generalmente por ausentismo como satisfaccién ciudadana sobre los
motivos de salud vacaciones servicios que brinda a la cudadania

G enel médicas:- | ACUDIR A LA UNIDAD MEDICA REMITIDO POR TALENTO HUMANO 25022019 _hcu_form_B1_certificado_modific| 8003 13:00/ | GAD 10min Emision de Unidad Médica Gran Colombia y Tres de Unidad Médica No 25022019 _hcu_form_81_c | no aplica ya que el tramite es |3 3 “INFORMACION NO DISPONIBLE",

trabajo. Apto: El trabajador podrd desempefiar su | MUNICIPAL 2d00406697001531937662 14:00217:00 | Gualaceo certificacion médica | Municipal Noviembre esquina 2255-131 ertificado_modificado040669 | presencial. debido a la enitdad trabajaré en un
cargo deaptitud alas ext113 7001531937662 mecanismo para medir la
- Apto en observacién: El trabajador esté actividades quevaa satisfaccién ciudadana sobre los
siendo sometido a estudio y/o viglancia realizar: apto, apto servicios que brinda a la cudadania
médica a fin de determinar su grado de con limitaciones,
capacidad. apto en observacion
- Apto con limitaciones: €l trabajador ynoapto,
P v
laborales para el desarrollo del cargo
No apto: £l desempero de las tareas
implica problemas serios de salud para el
trabajador

25 |VACUNAS Proteger a los trabajadores del riesgo de | ACUDIR A LA UNIDAD MEDICA REMITIDO POR TALENTO HUMANO 25022019 vf_heu_form_83_vacunas_modifica |8:002 1300/ | GAD Unidad Médica Gran Colombia y Tres de Unidad Médica No 25022019_vf_heu_form_83_v  no aplica ya que el tramite es |0 o “INFORMACION NO DISPONIBLE",

padecer determinadas enfermedades | MUNICIPAL d00698968001531937662 1400217:00  [Gualaceo  [Nose disponede  |importancia delas | Municipal Noviembre esquina 2255-131 presencia. debido a a enitdad trabajar en un

transmisibles. Prevenir enfermedades
infecciosas en trabajadores que estén
inmunocomprometidos o padezcan
patologas crénicas, lo que seria un riesgo
grave para ellos.

personal auxiliar
de enfermeria

vacunas en estimular
el sistema
inmunolsgico. Se
envia al MSP para
que le administren.

ext113

acunas_modificado06989680
01531937662

mecanismo para medir la
satisfaccion ciudadana sobre los
servicios que brinda ala ciudadania

2de 10

Municipio de Gualaceo

Literal o — Servicios_que_ofrece_

las_formas_de_acceder_a_ellos




rganica d

paren

horarios de atencién y dems indi

Informa

Public

rias, para que a ciudadania pueda ejer

umplir sus obligaciones

GUALACEO

Tipo de beneficiarios UESCETEES
0 usuarios del Gttt Nimero de Namero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial:
" . : senvicio ciudadanos /| ciudadanos /
C6mo acceder al servcio . atencion al Tiempo estimado oficinay dependencia que (Detalar s s por 7
Requisitos para la obtencién del servicio " (Deseribir s es para envicio ciudadanas que | ciudadanas que X
(se describe el detalle del proceso que : pblco de respuesta b ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentae de satisfaccién sobre el
No. del [ | costo " cludadania en dependencias que Automatizado h accedieron al feron al i
debe seguir a o l ciudadano para la ¢ ! y (Detalar los dias (Horas, Dias, (ink para direccionarala |  brigada, pagina web, formulario de serv internet (on line) < ° uso del senvicio
obtencion del servicio y donde se obienen) general, personas | ofrecen elsenvicio | | 2 i/No) senvicloen el senvicio
obtencidn del servicio). delasemanay Semanas) pagina de incio del sitio web | correo electranico, chat ; .
naturales, personas ; i dltimo periodo | acumulativo
horarios) riens one, ylo descripcion manual) | en linea, contact center, e
Personal Médico) et
26 | Evaluacion de retiro Evaluacion médica realizada altrabajador | ACUDIR A LA UNIDAD MEDICA REMITIDO POR TALENTO HUMANO 2502019 vf_hcu_form_80_retiro_estad067351| 8003 13:00/ | GAD 60 min Se procede a verifcar | Unidad Médica Gran Colombia y Tres de Unidad Médica No 2502019 vf_heu_form_80_re | no aplica ya que el tramite es |0 o INFORMACION NO DISPONIBL
respecto de su estadoy condicion de | MUNICIPAL 140015229587510108300153 1800217:00  |Gualaceo las condiciones de | Municipal Noviembre esquina 2255-131 tiro_estad067351400152295 | presencial. debido a a enitdad trabajaré en un
salud a fin de detectar enfermedades salud en que dejan su ext113 87510108300153 anismo para medir la
relacionadas al trabajo, secuelas de puesto de trabajo satisfaccion ciudadana sobre los
accidentes del trabajo y en general servicios que brinda a la cudadania
condiciones de salud agravadas por el
trabajo en caso de existr

27| cHaRL b el tema a | Acudir hasta el puesto de trabajo Necesidad de informacion Capacitacion en VIH, primeros aulios 80021300/ |GAD Thora Sebrindalacharla | Auditorio y en el lugar | Diferentes puestos de trabajo | Auditorio/puestos de | No Firmas de asistencia o aplica ya que el tramite es |0 o Se brindo preferencia a los casos de
TEMADESIDA YTEMAS | tratar 1400217:00  |Gualaceo educativa ensalud | de trabajo de los trabajo presencia. coronavirus/ No se dispone de
MEDICOS ABIERTO

28| Emision del INFORME DE LA autorizacién v 1. Copi Documento que contiene la autorizacion 0800a17:00 [$300  |2dias Cudadania en Calle 3 de Oficina de a Unidad de | No No se utilza formulario para | No existe serviclo de atencion | 172 234 INFORMACION NO DISPONIBLE',
UNIDAD DE GESTION conel s publicay la necesaria para continuar con el trémite de general Ambiental Pefia Reyes Gestén Ambiental este servicio de casos por internet. debido a a enitdad trabajaré en un
AMBIENTAL PREVIO A obtencion de la patente anual de presentaran  través 2 biental MAE-SUIA(en én de Ia patente anual de anismo para medir la
OBTENCION DE PATENTE | funcionamiento escojan; de manera fsica en las oficinas | inea). funcionamiento satisfaccion ciudadana sobre los
ANUAL DE de GAD Minicipal del Canton Gualaceo en servicios que brinda a la cudadania
FUNCIONAMIENTO. a biental,

29 |SOLICITUD PARA TALA - 1. Entrega de solictud Tala-Corte de Arboles | OBTENCION DE LA AUTORIZACION PARA TALA | 08002 17:00 [$3.00 |2 dias Cudadania en Calle 3 de Oficina de a Unidad de | No Nose utilza formulario para | No existe servicio de atencion |4 1 INFORMACION NO DISPONIBLE,
CORTE DE ARBOLES I & bles enel [su soliitud publicay la CORTE DE ARBOLES MADERABLES. general Ambiental Pefia Reyes Gestén Ambiental este servicio de casos por internet. debido a a enitdad trabajar en un
MADERABLES EN ELCANTON | Canton Gualaceo, en base de a presentaran  través 2 propiedad, anismo para medir la
GUALACED ; fisica en las oficinas de | escritura de terreno donde estan ubicados los satisfaccion ciudadana sobre los

GAD Minicipal del Cantén Gualaceo enla | arboles, copia de documentos personales, servicios que brinda a Ia cudadania
Unidad de Gestion Ambiental, telefonoy direccidn electronica

30 | INSPECCIONES POR ‘Ante toda porla v 1. Entrega de soliitud de denuncia Redaccion de los DOCUMENTOS 0800a17:00 (5300  |5dias Gudadania en Unidad de Gestion | Calle 3 de Noviembre y Vicente | Oficina de la Unidad de | No Nose utilza formulario para | No existe serviclo de atencion |1 3 INFORMACION NO DISPONIBLE,
PRESUNTAS INFRACCIONES | ciudadania, el GAD Municipal realizard la | su solicitud de informacién pablica y la RELACIONADOS AL INFORME DE LA general Ambiental Pefa Reyes Geston Ambiental este servicio de casos por internet debido a a enitdad trabajar en un
AMBIENTALES inspeccion respectiva, y procedera de | presentardn a través del medio que 2. Copia de documentos personales, telefonoy | INSPECCION. mecanismo para medir la

acuerdoala i ; fisica en as oficinas de 6 satisfaccion ciudadana sobre o
GAD Minicipal del Cantén Gualaceo enla servicios que brinda a la ciudadania.
Unidad de

31| INSPECCIONES PARA Visitas porlas v 1. Entrega de solicitud de inspeccion Redaccion de los DOCUMENTOS 0800a17:00 (5300  |10dias Gudadania en Unidad de Gestion | Calle 3 de Noviembre y Vicente | Oficina de la Unidad de | No Nose utilza formulario para | No existe servicio de atencién |0 o INFORMACION NO DISPONIBLE,
VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO | actividadies mineras para comprobar el [ su solcitud de informacion piblica y la RELACIONADOS AL INFORME DE LA general Ambiental Pefa Reyes Geston Ambiental este servicio de casos por internet debido a a enitdad trabajar en un
DE MEDID! did les [ presentarn a través del med c personales, telefonoy | INSPECCION. mecanismo para medir la
EN EL AMBITO MINERO propuestas en los documentos existe; de manera fisca en las oficinas de | direccién electronica satisfaccion ciudadana sobre los

ambientales. GAD Minicipal del Cantén Gualaceo en servicios que brinda a la ciudadania.
Unidad de
32 |SOLCITUD DE Para los s 2 vias a. En el caso de personas naturales, nombres y | 1. Los documentos son receptados a través de |08:00217:00 | €1 30 dias Persona luridica~ | Unidad de Gestion | Edificio Municipal ubicado enla | Oficina de la Unidad de | s1 it i b bec |0 o “INFORMACION NO DISPONIBLE",
REGIMEN 7 faaquellaque, 1) por parte | apelidos completos, nimeros de cédula de Secretaria del GAD Municipal de Gualaceo. cquivalente Privada, Persona | Ambiental calle 3 de Noviembre y Manuel | Gestion Ambiental - debido a que la entidad trabajars en
DE PEQUERIA MINERIA en raz6n del drea, caracteristicas del | del peticionario; ciudadanta,  RUC,y tramitea través dedos Juridica -Piblica, Reyes un mecanismo para medr la
yacimiento, monto de inversiones y 2) Mediante o Sstema Paracl del sistema de gestién Documental Interno, remuneraci Persona Natural - satisfaccion ciudadana sobre los
capacidad instalada de explotaciény | (S6M) uridicas, azén social o denominacion y, nimero_|mismo que se asigna a la Unidad de Gestién ones Ecuatoriana, Persona senvicios que brinda a la ciudadania.
beneficio o procesamiento, sea calificada | Tanto como el PRIMER Y SEGUNDO PASO | de RUC, debiendo acompafiarse tanto el Ambientl. mensuales Natural - Extranera
como 2.sefe de Ambiental, asigna bisicas
SGM, la presentacion g ,  |Tramite al Técnico en Minas, Técnico en Calidad unificadas
categorias de la actividad minera, de [ de los como copia publica de | Ambientaly Asesor Juridico.
acuerdo con a normativa aplicable al | Ordenanza para regular, autorizary constitucion debidamente inscrita  del acto por 3. Téenico en Minas, asigna fecha de trabajador
régimen especialde pequefamineriay | controlar a explotacion de materiales | el cual se haya peccién y g de campo, privado.
mineria v vel |[sridosy pétreos los | juridica y sus reformas; b. Denominacién del érea |5. De ser factble Ia peticion, el Téenico en
Capitulo I del Titulo X De los Regimenes - lechos de los ios, lagos, lagunas y materia de a solicitud, ubicacion del érea, Minas, Elabora Informe Técnico incluidas las
Especiales de a Ley de Mineria canteras 2 7 cantén, provincia o cltema
Cantén Gualaceo- 1 p teritorial; . v para
bi 5 licitadas; d. Coordenadas catastrales, | remiti a Jefe de Gestion Ambiental,
con | cuyos val 6. Jefe de Ambienta, de ser
1as respectivas claves ya sean estas para el de cien tanto para Ias X como para las Y del punto | favorable los informes emite informe
Administrador - Responsable-Secretaria y | de partida y de los demds vértices del poligono | consolidado a la Maxima Autoridad con la
Solicitante deldrea, g A arti q permiso
32dela se
de asumir a oblig Ia respectiva | 7. M toridad
Notificacién al peticiona
obligaciones generadas de esta; f. Declaracion
expresa de cumplir las obligaciones econdmicas,
33| DENUNCIAS DE INTERNACION | Los ttulares de derechos mineros para la | Tramite presencial: Entrega de 3 fa denuncia al |1 o tos son receptados a través e [08:002 1700 |Noaplica |5 dias Alos Titularesde | Unidad de Gestion | Edificio Municipal ubicado en la | Oficin de la Unidad de | No Nose utilza formulario para | No s utiiza formulario para |0 s “INFORMACION NO DISPONIBLE",
explotacion de dridos y péreos, quese | documentos habiltantes en fisico, acompafada de las evidencias que dispongan a | Secretaria de la Unidad de Gestion Ambiental, derechos mineros | Ambiental calle 3 de Noviembre y Manuel | Gestion Ambiental este servicio estesenvicio debido  que la entidad trabajard en
deren af la internacién 6n, denuncia, asignar | fin de acreditar a ubicacién y extensién dela | Secretaria General del GAD Municipal o correo Reyes un mecanismo para medr la
deatros 3 la. |presunta internacién. De igual manera deberd | electrnico. satisfaccion ciudadana sobre los
presentarn la denuncia al gobierno [ denuncia puede ser ingresada de forma | acompafiar ala denuncia el original del titulo de | 2. Verificacign de la informacicn de Ia denuncia, servicios que brinda a la cudadania
municipal, acompahada de | virtual a auea
que dispongan a fin de acreditar la actualizado. 3. e realizard una verificacion en campo
ubicacién y extensién de la presunta mediante una inspeccidn
internacién. De igual manera deberd 4. Elaboracion de Informe Técnico
acompafar a la denuncia e originaldel 5. Pronunciamiento de las acciones pertinentes
titulo de concesiény el certificado de en caso de que se requiera y notificacion a los
pago de patentes actualizado. involucrados a través de secretaria
32| DENUNCIAS DE EXPLOTACIGN | Denunci de as posibl Entrega de médima 1. Los d receptados a través de |08:00217:00 | Noaplica |5 dias Persona luridica - ubicado en'a | Oficina de fa Unidad de | No Nose utilza formulario para | No se utliza formulario para |15 3 “INFORMACION NO DISPONIBLE",
ILEGAL explotacion iegal en areas de concesidn | documentos hablitantes en fsico, Jefa de la Unidad de Gestién Ambiental, conla. [ Secretaria de la Unidad de Gestion Ambiental, Privada, Persona | Ambiental calle 3 de Noviembre y Manuel | Gestion Ambiental este servicio esteservicio debido a que la entidad trabajard en
1 , denuncia, asignar | respectiva denuncia, acompafiado de el numero | Secretaria General del GAD Municipal o correo Juridica -Piblica, Reyes in mecanismo para medir la
Gualaceo y en zonas la | de celulary un mail del denunciante para poder | electronico. Persona Natural - satisfaccion ciudadana sobre los
no autorizadas, por la ciudadania en | denuncia puede ser ingresada de forma | notifca. 2 dela denuncia, Ecuatoriana, Persona senvicios que brinda a la cudadania
general. virtual a para dezonas dondese | queja o requerimiento Natural - Extranjera
realicen posibl dad failegal de |3 campo
materiales éridos y pétreos. mediante una inspeccion
4. Elaboracion de Informe Técnico
5. Pronunciamiento de las acciones pertinentes
en caso de que se requiera y notificacién a los
involucrados a través de secretaria.
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GUALACEO

Tipo de beneficiarios e “"ffldef"f'“ §
0 usuarios del s telé isponibies de atendion Nmero de Ndmero de
Horario de P Direccién y teléfono de la presencial: ey || coriney
C6mo acceder al servicio X atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar i es por
. Requisitos para la obtencién del servicio i (Describiri es para Servicio § . ciudadanas que | ciudadanas que ot
No. (se describe el detalle del proceso que o " ; piblico Costo de respuesta P e offece el servic ventanils, oficina, |, SeVES | Link para descargar el Link para el servicio p e | o € | porcentale de satisfaccién sobre el
debe seguira o el ludadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (ink para direccionarala | brigada, pégina web, formulario de servicios interet (on fine) uso del senvicio
5 abtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen elsenvicio | | (si/No) servicio en el servicio
obtencion del servi dela semanay semanas) | eonas pagina de nicio del sitio web | correo electrnico, chat e || oot
horarios) ey vio descripcion manual) | en linea, contact center, ——
g call center, teléfono
Personal Médico) iy
35 |AUTORIZACIONPARALA |La solicitud para obtener la autorizacion | Los que hayan obtenido el permiso de | a. Copia resde |1 Los d receptados a través de |08:00a17:00 |Pagodel |30 dias Alos Ubicado en'a | Oficina de la Unidad de | No Nose utiliza formulario para | No se utiliza formulario para |0 0 “INFORMACION NO DISPONIBLE",
EXPLOTACION Y minera para explotacion y i ] ansusolicitud | mineria 1a [Secretaria General del GAD Municipal, se valor clbermisopara | Ambiental calle 3 de Noviembre y Manuel | Gestion Ambiental este servicio este senvicio debido a que la entidad trabajar en
TRATAMIENTO DE materiales pétreos, bajo el publicay b. Copia de ficha genera un trémite interno a través del sistema equivalente Mineria Artesanal Reyes un mecanismo para medir la
ARIDOS Y régimen d rtesanal, sera traves del ; de manera equivalente, aprobada porla | de gestién documental y se asigna a Ia Unidad satisfaccion ciudadana sobre los
PETREOS, BAIO ELREGIMEN | presentada a la méxima autoridad fisica e las oficinas de GAD Municipal del dad c.Copiadel | remuneraci servicios que brinda a a ciudadania.
DE MINERIA ARTESANAL | municipal Cantén Gualaceo en la 2 W 2. a Unidad de Gestién Ambiental recepta el 6n mensual
Ambiental, Direccién de Planificacion. d.Si el inmueble en | tramites y se asigna al Técnico en Minas, quien bisica
que seva arealizar a explotacion no fuere de | revisa las solicitudes presentadas. unificada
propiedad del solicitante, deberd presentarla 3. Las solicitudes que no cumplan los requisitos
6 rgada  |sef 1a ord trabajador
mediante escritura pablica o contrato de el trémite correspondiente; sin embargo a privado,
arrendamiento debidamente legalizado. e. Copia | través de Ia Unidad de Gestion Ambiental mltiplicad
dela patente municipal vigente; . Determinacion |solicitard el informe juridico al departamento oporel
dea ubicacion y nimero de hectireas a legal, asi como al Técnico Ambiental, debiendo nimero de
explotarse. g jos. hectdreas o
Nacional del Agua (SENAGUA). h. Recibo de pago | horas. 1a fraccion
dela por 4. Con dichos informes la de
autorizacion municipal para explotacién de Ambiental, har conocer a solcitante en el hectireas
materiales ridos y pétreos; término de setenta y dos horas de s defectos enfase
uomisiones contenidas en la solcitudy explotacion
requerira que lo subsane el peticionario dentro
del término de diez dias a contarse desde fa
fecha de la notificacién. Si, a pesar de haber
sido notificado el pticionario no cumpliere
dicho requerimiento en el término sefialado, la
36 | RENOVACION DELA [ Los ermisode | a. Copia del Permiso para bajoel |1 receptados a través de |08:00a 1700 |Pagodel |30 dias Al dores del ubicado en a | Oficina de fa Unidad de | No Nose utilza formulario para | No s utiiza formulario para |0 o INFORMACIGN NO DISPONIBLE",
® ingresarén su solicitud de mineria artesanal Secretaria General del GAD Municipal, se valor Permiso para Mineria | Ambiental calle 3 de Noviembre y Manuel | Gestion Ambiental este senvicio estesenvicio debido a que la entidad trabajar en
EXPLOTACION Y aridos y pétreos bajo el publicay s p porla |genera un tra vés del sistema cquivalente Artesanal Reyes un mecanismo para medir la
TRATAMIENTO DE de mineria través del ; de manera b. Copia de a ficha de gestion documental y se asigna a la Unidad auna satisfaccion ciudadana sobre los
ARIDOS Y 12 m delegado. Las | fisica en as oficinas de GAD Municipal del | ambiental aprobada por | 1 |de remuneraci servicios que brinda a la cudadania
PETREOS BAJO ELREGIMEN | autorizaciones mineras podran renovarse | Cant6n Gualaceo en la Unidad de Gestion | competente. c. Copia del 212 6n mensual
DE MINERIA ARTESANAL. | por periodos iguales a los de la primera | Ambiental. suelo emitido por la Direccién de Planificacion. d. tramites y se asigna al Téenico en Minas, quien bisica
autorizacién. En el caso de que un Siel inmueble en que se va a realizar la revisa las solicitudes presentadas. unificada
permiso este por caducar, la autorizacién 6 I del solicitante, |3. Las solicitud los requisitos
se otorgaré s6lo por el resto del tiempo deberd presentar del lados en la ordenanza, con trabajador
de vigencia permiso. propietario, otorgada dblica el tré embargoa privado,
través dela Ambiental multiplicad
legalizadio. e. Copia de la patente municipal solicitard el informe juridico al departamento oporel
vigente; . Determinacion de Ia ubicacién y legal, asi como al Técnico Ambienta, debiendo nimero de
nimero de hectireas a explotarse. g. Informe é hectireas o
favorable de la Secretaria Nacional del Agua | horas. Ia fraccion
(SENAGUA). h. Recibo de pago de latasade 4. Con dichos informes la Unidad de Gestién de
servicios administrativos por autorizacién Ambiental, har conocer a solicitante en el hectireas
municipal para explotacién de materiales aridos y [ término de setenta y dos horas de los defectos enfase
pétreos; u omisiones contenidas en a solicitudy explotacion
requerirs que lo subsane el peticionario dentro
del término de diez dias a contarse desde la
fecha de la notificacién. S, a pesar de haber
sido notificado el peticionario no cumpliere
dicho requerimiento en el término sefalado, la
37| AUTORIZACION PARA La solicitud para obtener 2. Copia 1 Los o receptados a través de |08:00a17:00 |Pagodel |indeterminado | Esta dirigidoalos | Unidad de Gestion | Edificio Municipal ubicado en la | Oficina de la Unidad de | No Nose utiliza formulario para | No se utiliza formulario para |0 o “INFORMACION NO DISPONIBLE",
EXPLOTACION Y minera para explotacion y laautoridad [ Secretaria General del GAD Municipal, se valor concesionarios de las | Ambiental calle 3 de Noviembre y Manuel |Gestion Ambiental este servicio este servicio debido 2 que la entidad trabajars en
TRATAMIENTO DE materiales dridos y pétreos, serd publica y la presentarén a través del competente; b. genera un través del sistema equivalente dreas mineras dentro Reyes un mecanismo para medir la
ARIDOS Y daala ma dad ; de manera fisica en as tecnico; c. Copia 6 asignaa a Unidad auna dela jurisdiccion del satisfaccion ciudadana sobre o
PETREOS, BAIO EL REGIMEN oficinas de GAD Municipal el Cantén q biental, remuneraci cantén Gualaceo servicios que brinda a la ciudadania.
DE PEQUERA MINERIA Gualaceo enlla 5 de biental aprobada por la autoridad 2. La Unidad de Gestién Ambiental recepta el 6n mensual
Ambiental, ambiental competente; d. Copia del certificado | trémites y se asigna al Técnico en Minas, quien bisica
de uso de suelo emitido por Ia direccién de revisa las solicitudes presentadas unificada
s v |3 as solicituce fos requisitos del
nimero de hectareas a explotarse; f. Plano sefialados en la ordenanza, no continuaran con trabajador
topogréfico en escala 1:1000 con curvas de nivel | el trémite correspondiente; sin embargo a privado,
5 [ 840 [través dela 6n Ambiental multiplicad
SIRGAS, en el que se identifiquen las solicitard el informe juridico al departamento oporel
vecinas al 4 legal, asi como al debiendo numero de
en una distancia no menor del hectdreas o
perimetro del drea minera, en el plano constaran. | horas. Ia fraccion
las firmas 4. Con dichos informes la de
responsable, o del arrendatario de ser el caso; g. | Ambiental, har conocer a solicitante en el hectdreas
'y dos horas de o defectos enfase
por u das en la solicitud y explotacién
ypétreos;h. | requerira
Copia de la patente municipal vigente; i Siel | del término de diez dias a contarse desde la
inmueble en que se va a realzar la explotacién no | fecha de la notificacién. i, a pesar de haber
o del solicitante, debera
presentar el )l
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icios que ofrece y las formas de a

eder aellc

horarios de atencién y demds indicacion

necesaria

para quea ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obliga

GUALACEO

T debenfiris sl
o usuarios del " 4 (OB AEXTL DL Numero de Numero de.
Horarode i Direccin y tolfonodela resncal fuines ol [Rcues o}
(Cémo acceder al servicio . atencion al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
- Requisitos para la obtencion del servicio a (Describir si es para Oficinas y Servicio P » ciudadanas que | ciudadanas que " "
- (S desribe o dtalle gl procso e 2 i oo || s | Coeropan | oty T e vetarito o, | 0 | ko doscagarel | Linkparaclsarvidopor | Sbdedines | cldadanas e | i g coasitnsobres
debe seguir la o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionar a la brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
" obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio & (Si/No) servicio en el servicio
btendondel s el semanay Semaron) | Seneral panons g g o el siowe | <ot i, Soidoendl | snido
horarios) juridicas, ONG, y/o descripcion manual) enlinea, mntﬂ(l'(enter, et
personal Wedico CIIEETED

38 ON DE LA L i a. Copia de tit °gi 1. Los de receptados a través de | 08:00 a 17:00 Launidad |indeterminado Esta dirigido a los Unidad de Gestion Edificio Municipal ubicado en la | Oficina de la Unidad de | No No se utiliza formulario para | No se utiliza formulario para (0 0 "“INFORMACION NO DISPONIBLE",
AUTORIZACION PARA ante i Secretaria General del GAD Municipal, se minera concesionarios de las | Ambiental calle 3 de Noviembre y Manuel | Gestién Ambiental este servicio este servicio debido a que I entidad trabajar en
EXPLOTACION Y. aridos y pétreos seran otorgadas por la | publicay través del 6n, elaborado por genera un através del sistema municipal o dreas mineras dentro Reyes. un mecanismo para medir la
TRATAMIENTO OF i autoriac,prin renvarse o | meio e st d manra a3 i, Co v anaaa Uidad i oga e i o Satfacin cdadana sobre s
MATERIALES ARIDOS Y i les a los de la primera oficinas de GAD Municipal del Canton lente bad: I idad \bi . sus veces, cantén Gualaceo servicios que brinda a la ciudadania.
PETREOS, BAIO EL REGIMEN | autorizacién, para el caso de que un titulo | Gualaceo en la Unidad de Gestién competente, e 2. La Unidad de Gestion Ambiental recepta el tramitard la
DE PEQUENA MINERIA minero este por caducar, la autorizacién  Ambiental. informe favorable de la direccién de gestion trémites y se asigna al Técnico en Minas, quien solicitud de

e ctogar sk o sireso el e ity . Cop el crfcada deusods | revi s solucds rsenacas P
de vigencia del titulo minero. 3.las los requisitos nparala
s areakar o enla o ontain
Sl soctnte, w
‘ Uricad deGestion mterls
propietario, otorgada mediante escritura publica | Ambiental, hara conocer al solicitante y aridos y
i sitrcs,
legalizado; f. del previo pago
eners d heciron s ltares amo | Tchadelanetcacin. S pesr de e Glvaor
topogréfico de la cantera en escala 1:1000 con sido notificado el peticionario no cumpliere equivalente
s e vl .5 otes, et o it s
coordenada SGW 84 o SIRGAS, en el que se Unidad de Gestién Ambiental, sentard la razon remuneraci
Kdetipacn s consrucionsswistnte veins ol echoy searefvardla sl n el
al drea minera en una distancia no menor a (300) |5. Cuando la solicitud cumpla los requisitos o se basica
it e et ot minra, ) plano ey sbsnad s abseacizne Ja Unkiad nifads
& firmas de \bi lenel del
ool i reponsabe, e s, desd ot dea ecepcion do'a ot
arrendatario de ser el caso; h. Recibo de pago de | solicitud, emitiré la respectiva aprobacion. privado,

39 |REVISION DE Los titulares pequefia i la maxima autoridad 1. Los documentos son receptados a través de | 08:00a 17:00 30dias Estadirigidoalos | Unidad de Gestin | Edificio Municipal ubicado en la | Oficina de la Unidad de | No 'No se utiliza formulario para | No se utiliza formulario para |3 31 “INFORMACIGN NO DISPONIBLE",

ANUALES DE PRODUCCION mineria, de (alcalde)y/o Jefe de la Unidad de Gestién Secretaria General del GAD Municipal, se concesionarios de las | Ambiental calle 3 de Noviembre y Manuel | Gestion Ambiental este servicio este servicio debido a que la entidad trabajara en
UDITADOS  colbracion et P ol lapreertaina vl |Ambentl, acomgars soraaun s el sstama e ivres b Reves st pra o
DEL REGIMEN DE PEQUENA [ explotacion a los que se refiere el articulo | medio que existe; de manera fisica en las | produccion anual y la auditorfa al informe de. de gestion documental y se asigna a la Unidad régimen de Pequefia satisfaccion ciudadana sobre los
MINERIA 41 de la Ley de Mineria, pero si obligados |oficinas de GAD Municipal del Cantén | produccin. La gufa Técnica deben descargarse de | de Gestion Ambiental, Mineria dentro de la servicios que brinda a la ciudadania.
a presentar al GADM Gualaceo, Gualaceo en la Unidad de Gestién la Pagina del ARCOM. 2. La Unidad de Gestion Ambiental recepta el jurisdiccion del
it  nfomes e pruccin, | Al imites 0 asigaa Toeioun inas,aen i Gualcea
mediante declaracion juramentada revisa las solicitudes presentadas.
reakiada ane Rt on o meso 3. Lo s e noarmpan o i
indicara el nimero de hectareas mineras sefialados en la ordenanza, no continuaran con
o cxoiadin. Lo fommes sk do i cameponnte
produccién debidamente auditados se 4. Con dicho informes la Unidad de Gestion
presetarin asta o 31 de maro decads mbintl,rrd conocer l soictartcy
031 GAOM Guslaceo, o conformicad requerr e o subsane o petcionariadetro
et —— ol émino do sesnta e contar desde
cfecto pr e GADM Gusace, Lo e fech o anoticacn. 5, pesar e aber
<omprabadaenla decaracin dela donoticado ol peticenationo camplre
referencia anterior serd sancionada de dicho requerimiento en el término sefialado, la
s penas el Unidod de Gstion el senar a
delito de perjurio. de tal hechoy se archivard la solicitud.
5. Cuandola it cumpa o reuistos ose
ayan subsanadolas bsenacions, I Uidad
o Geston Ambietal ol émino o uince
dias, desde la fecha de la recepcion de la
i ——————.

40 |PAGO DE PATENTES DE pagaran una alalefadela 1. Los d¢ receptados a través de | 08:00 a 17:00 1dia Esta dirigido a los Unidad de Gestion Edificio Municipal ubicado en la | Oficina de la Unidad de | Si htty L b. b.ec |8 14 “INFORMACION NO DISPONIBLE",

CONSERVACON MINERA i it acompt Secetaro g Uridadde Gestion Ambieta, concesionarios g as | Ambita cale3deNovimbre y Manul | Geston Ambital - ebidoa que o ctidad bajrs en
al articulo 34 de la Ley de Mineria y. publica y la presentarén a través del puede bajar de la pagina del GAD Municipal, con | se genera un trdmite interno a través del dreas mineras bajo el Reyes. un mecanismo para medir la
“rialo 80 del Regamento Genera dela. | mecioaue axier domanera el oda anformaci endicno on documeralyse sgnaa régmen dePequea <aifcioncuadana sobre s
Ley de Minerfa. Los concesionarios oficinas de GAD Municipal del Cantén formulario. Técnico en Minas, quien realiza el ingreso de la ¥ Mediana Mineria servicios que brinda a la ciudadania.
mineres i en o blgaconde | Guloceon f Uridad e Gestion informacincomlque o ptcoatodebe Getro el
presentar s GADM Guaaceauracola | Ambental g afDeprtamentos de Reta, urisdcinde
ol g e atntes de crseracion 2.1 Jfaura de Rentas emite o especivo anton Guslaceo
para su respectiva verificacion. Titulo de Crédito para el pago respectivo.

41 |PAGO DE REGALIAS A LA Los titulares de derechos mineros de alalefadela 1. Los d¢ receptados a través de | 08:00 a 17:00 1dia Esta dirigido a los Unidad de Gestion Calle 3 de Noviembre y Vicente | Oficina de la Unidad de | Si htty L b. b.ec |7 21 “INFORMACION NO DISPONIBLE",

ACTVIDAD MIERA o minris v it acompt Secetaro g Uridadde Gestion Ambieta, concesionarios g as | Ambita et Rees Geston Ambital - ebidoa que o ctidad bajrs en
pétreos, pagarén por concepto de regalia | piblica y la presentaran a través del puede bajar de la pagina del GAD Municipal, con | se genera un trdmite interno a través del dreas mineras bajo el un mecanismo para medir la
a o B cldo - domanera o enla | oda'ainformaci endicno on documeralyse sgnaa régmen dePequea <aisfcioncuadana sobre s
para el pago de regalias se realizara oficinas de GAD Municipal del Cantén formulario. Técnico en Minas, quien realiza el ingreso de la ¥ Mediana Mineria servicios que brinda a la ciudadania.
“corde o sablcdo el o83 de. | Gulaceon f Uridad e Gestion informacincomlque o ptcioatodebe Getro el
I Loy de My lariclo81del | Amblntl gl Deprtamentos de Reta, josciiondel
Regmento Geera! e ey e winer 215 nfatura o Rents e ol specio carvn Guseea
Lok concesanaios minerosetinenla o deCrdtopara o pao especto
obligacion de presentar al GADM
Guaceouna cop delpago de s
regalias para su respectiva verificacién.

42 [INFORME DE FACTIBILIDAD  |i el 1. Entrega de solicitud de inspeccién Elaboracién de la APROBACION Y/O NEGACION (08:00a17:00  ($3.00 Indeterminado Ciudadania en Unidad de Gestién Calle 3 de Noviembre y Vicente |Oficina de la Unidad de  [No No se utiliza formulario para | No se utiliza formulario para {1 6 INFORMACION NO DISPONIBLE,
PARATRAGAIOS susootud iy la OE REALACION DE ACTVIDADES sonrt Ambintl et Rees Gestén Ambieta st senio st senio detido s qu s etidad rabafrd en
AGROPECUARIOS EN ARREA [ pretende realizar actividades presentardn a través del medio que 2. Copia de documentos personales, telefonoy | AGROPECUARIAS EN AREA DE RESERVA un mecanismo para medir la
OERESERVA MUNICIPAL | sropecuaras o e e resena : s enlas ofinas de MNP ot cuadana sobre s

municipal. GAD Minicipal del Cantén Gualaceo en la servicios que brinda a la ciudadania.
Uncada . B

43 SOLICITUD DE APOYO EN LA i v a 1. Entrega de solicitud de inspeccion Regularizacion y aprobacion de los 08:00217:00 $3.00 Indeterminado Ciudadania en Unidad de Gestion Calle 3 de Noviembre y Vicente | Oficina de la Unidad de | No No se utiliza formulario para | No se utiliza formulario para |1 2 INFORMACION NO DISPONIBLE,
REGULARIZACION DE LAS trémites necesarios e inherentes a la su solicitud de informacion piblica y la PARAMETROS LEGALES DE LAS JAAP y JAAR, EN general Ambiental Pefia Reyes. Geston Ambiental este servicio este servicio debido a que la entidad trabajard en
JAAP Y JAAR legalizacion de las JAAP y JAAR, del presentaran a través del medio que 2. Copia de documentos personales, telefonoy | LAS INSTANCIAS DEL GOBIERNO CENTRAL un mecanismo para medir la

Cotén Jenterector : faenlas ofinas de ot cuadana sobre s
stuacu GAD Minkip! dlCantn Guscaoenls “enviosqu binda s cacn
Uncada . B
44 [SOUICITUD DE RESTAURACION | Restauracion activa, forestacion y Los ciudadanos y ciudadanas ingresaran | 1. Entrega de solicitud de inspeccién Aprobacion de PROYECTOS DE RESTAURACION (08:00 a 17:00 8 dias Ciudadania en Unidad de Gestion Calle 3 de Noviembre y Vicente | Oficina de la Unidad de | No No se utiliza formulario para | No se utiliza formulario para |2 9 INFORMACION NO DISPONIBLE,
3 su solicitud de informacién publica y la DE AREAS DEGRADADAS Y BIOPROTECCION DE general Ambiental Pefia Reyes. Geston Ambiental este servicio este servicio debido a que la entidad trabajard en
(REFORESTACION) Y 4reaas de interés hidrico y areas de presentaran a través del medio que 2. Copia de documentos personales, telefonoy | AREAS DE INTERES HIDRICO un mecanismo para medir la
0 hiia : s enlas ofinas de ot cuadana sobre s
O(pantrs | depantas o anelvvero . [GAD Wil el antn Gusce e “enviiosqu binda s 2 cacn
producdss enelveraSan | arestaSan Antoia Unicada . B
Antonio)
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d) Los servicios que ofrece y las formas d

cceder a ellos,

Transparen

horarios de atencién y dems indicaciones

ala Informacion Pblic Al

necesarias, para que a ciudadania pueda ejercer sus

derechos y cumplir sus obligaciones

GUALACEO

Tipo de beneficiarios UESCETEES
o usuarios del Gttt Nimerode |  Nimerode
Horario de Direccién y teléfono de la presencial:
" . : senvicio § ciudadanos /| ciudadanos /
Cémo acceder al senviclo Reauistos para s abten atencion al Tiempoestimado || WER oficinay dependencia que (Detallar s es por it egonoe | ogoeaenos/
(se describe el detalle del proceso que s piblico de respuesta o offece el senvicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por 9 € | porcentaje de satisfaccion sobre el
No. del | costo " cudadanfaen | dependencias que Automatizado h accedieron al feron al
debe seguir a o l ciudadano para la ¢ ! (Detalar los dias (Horas, Dias, (ink para direccionarala |  brigada, pagina web, formulario de sevicios internet (on line) ° uso del senicio
obtencien del servicio). NI ETEoe delasemanay Semanas) general personas | offecen elsenvico | ,ping e incio el sitioweb | correo electrdnico, chat Vol P ne sene
naturales, personas , dltimo periodo | acumlativo.
horarios) riens one, Vlodescrpcion manua) | en ines, contact cente, e
Personal Médico) et
45 |INFORME DE FACTIBILIDAD | Visitas porlasbras |El 1. Entrega de solictud de informe favorable | Documento que contiene el informe 0800a17:00 [$350  |15dias Cudadania en Calle 3 de Oficina de la Unidad de | No Noaplica Noaplica 0 5 “INFORMACION NO DISPONIBLE",
ITADO POR. | civiles de [ingresara la FAVORABLE 0 NO FAVORABLE necesaria para general Ambiental Pefia Reyes Geston Ambiental @ idoal debido aa enitdad trabajard en un
0E 1as medidas de p derlesgos | piblicay la presentarin através del | 2. Proyecto continuar con el trémite de obtencion de los al Departamento de. Departamento de anismo para medirla
PLANIFICACION d a ; fsica en las PERMISO DE CONSTRUCCION MENOR PARA satisfaccién ciudadana sobre los
entregados oficinas de Ia Unidad de Gestién OBRA CIVIL (DESBANQUE Y MOVIMIENTO DE servicios que brinda a la cudadania
Ambientat mERRa)

46 |SOLICITUD DE APROBACION | Revision del [ 1. Entrega de solictud [ Anaiisis juntoconel [08:0021700 [$350 | 15dias Cudadania en Calle 3 de Oficina de la Unidad de | No itps://www gualaceo. gob.ec | No aplica 3 86 “INFORMACION NO DISPONIBLE",
DE PLANES DE su solicitud publicayla | contingencia rupo operativo (sttuciones de seguridad del general Ambiental Pefia Reyes Geston Ambiental /descarga-de-formularios/ (el ceritificado se emite y se debido aa enitdad trabajard en un
PARA EVENTOS DE contiene informacion de forma general | presentarn a través del medio que Canton) entrega personalmente al mecanismo para medir la

; fisia en las oficinas de [ 2. Plan de contingencia solicitante) satisfaccion ciudadana sobre los
GENERALES necesario brindar atencién GAD Minicipaldel Cantén Gualaceo en la senvicios que brinda a a cudadana
en | Unidad d biental
caso de evacuacién , en caso de un acto
delincuencial, el momento de
desarrollarse el evento de concentracion
masica (Adjuntar documentos adicionales
decritos en los requisitos)

47 | SOLICITUD DE APROBACION | Revision del v 1. Entrega de solictud d o Analsisis Juntoconel [08:00217:00 [$0.00 |15 dias Ciudadania en Galle3de Oficina de la Unidad de | No ttps://uwww gualaceo,gob.ec | No aplica 6 14 *INFORMACION NO DISPONIBLE',
DE PLANES DE general [ su solicitud de informacion piblicayla | contingencia rupo operativo (sttuciones de seguridad del general Ambiental Pefa Reyes Gestén Ambiental /descarga-de-formularios/ | (el ceritficado se emite y se debido a a enitdad trabajaré en un
PARA EVENTOS DE Sobre como actuar en caso de que sea | presentarén a través del medio que Canton) entrega personalmente al anismo para medir

; fisia en las oficinas de. [ 2. Plan de contingencia solicitante) satisfaccion ciudadana sobre los
DEPORTIVAS prehospitalaria, en caso de incendio, en | GAD Minicpal del Cantén Gualaceo en a senvicios que brinda a a cudadana
. d Unidad d o
delincuencial, el momento de
desarrollarse el evento de concentracion
masica (Adjuntar documentos adicionales
decritos en losrequisitos)

48 | CERTIFICADO DE Revision del 1. Entrega de solictud 4 o Analsisis Juntoconun [08:00217:00  [$0.00 |15 dias Galle3de Oficina de la Unidad de | No No aplica No aplica 0 o *INFORMACION NO DISPONIBLE',
APROBACION DEL PLAN DE un su solicitud publicayla | contingencia técnico del Cuerpo de Bomberos de Gualaceo ¥ Discotecas a nivel | Ambiental Pefa Reyes Geston Ambiental s epresenta un plan (Bl tramite se realiza debido a a enitdad trabajaré en un
CONTINGENCIA Y que contiene informacicn de forma presentarin a través del medio que cantonal un profesional) anismo para medir

PARA fisica en las oficinas de 2. Plan de contingencia con firma de respaldo de de Gestion ambiental) satisfaccion ciudadana sobre los
TABLECIMIENTOS DE GAD Minicipaldel Cant6n Gualaceo ena |un profesional e Ia rama de segurida servicios que brinda a la cudadania
Y DiscoTECAS en en |Unidad d o
caso de evacuacién , en caso de un acto
delincuencial
49 |Senicioa nifos Promover el buen comienzo en fa vida de | 1. Los representantes legales de los nifos | 1. Cedula de identidad o partida de nacimiento | 1. Aplicacion de fa icha de vulnerabilidad. | De lunes a Gratuito |5 dias laborales | Grupos de atencion | Unidad de Desarrollo | Gran Colombia y Antonio del | Oficinas de la Unidad de. | No Ninguno Ninguno 198 198 *INFORMACION NO DISPONIBLE',
3 aftos edad en los Centros de |Ias nifias y nifios como base y garantia |y niias de 1 3 afos edad deben acudira | del menor de edad. 2. Ficha de ingreso al CDI y acta de viernes en un priortaria Social Delgado Desarrollo Social debldo aa enitdad trabajaré en un
" 1as oficinas 2. Cédula de identidad de los padres de familia | compromiso, horario de 08:00 Coluntos porel |Telf: 07 2255242 mecanismo para medir la
d: Social del GADMC 3. Recepcién de documentos. a17:00 Desarrollo mail satisfaccién ciudadana sobre los
durante toda la vida. A través de la v paracl [3.C 4. Entrevista alos padres de famila ol e Libre desarrolk senvicios que brinda a a cudadana
atencion diariay Ia conseria familiar a [ andlisis de ngreso de los nifios al senvicio. 5. Ingresoy atencion del nifo o nina en los -CDI Semilitas ec
1as mujeres gestantes y familas de niiasy 2. Casos remitidos por a Junta Cantonal Centros de Desarrollo Infantil o1 Uzhoc
nifios de 1.2 3 afio de edad. de Proteccién de Derechos. -CDI Nuevo Amanecer
DI Nuevos.
Horizontes
S0 [senvicioa ifos, mias y Garantizar a atencion, proteccion integral | 1. Remision de casos de la Junta Cantonal | 1. Cedula de identidad de los ifos, ifas y 1. Focalizacion del domicilo, fichas Delunesa Gratuito |5 dias aborales | Grupos de atencion | Se atiende en a5 Gran Colombia y Antonio el | Oficinas de la Unidad de_|No Ninguno Ninguno ) 50 *INFORMACION NO DISPONIBLE',
y restitucion . nifas, | de Protecci6n de Derechos adolecentes, socioeconémica y psicolgica viernes en un proritaria oficinas de  Unidad de | Delgado Desarrollo Social debido a a enitdad trabajar en un
del de sumed 2 6 de niios,niias y | 2. Cédula de identidad de los padres de familla | 2. Elaboracion del Plan de Atencion Individual y | horario de 08:00 Desarrollo Socialdel | Tel. 07 2255-242 mecanismo para medir la
familiar,a i al el Plan Fani a17:00 GADMCG mail satisfacclén ciudadana sobre los
reparacién integral, igualdad e inclusian | agricola, pesca, minas, mercados, 3. Datos de identifcacion. 3. Suscripcion del acta compromiso. desarrolk senvicios que brinda a a cudadania
social conjuntamente con el fomento de | mendicldad, comercio informal y reciclaje 4. Evaluacion psicoldgica ec
1a con-responsabilidad familiary 5. Reinsercidn educativa y seguimientos
comunitaria. 6. Talleres para: nifios, nifas, adolescentes,
familia y comunitarios.
7. Colonias vacacionales y navidefias

ST [Senicioa nifos, nifas y Brindar un espacio de atencion integral a_|Se acepta remisiones de casos dispuestos | 1. Cedula de identidad o partida de nacimiento | 1. Valoracion psicologica al usuario y a la Delunesa Gratuito |5 dias aborales | Grupos de atencion | Se atiende en a5 Gran Colombia y Marieta Oficinas de la Unidad de | No Ninguno Ninguno E) E) *INFORMACION NO DISPONIBLE',
adolescentes en estado de | las nifas, niios, adolescentes y sus por a Junta Cantonal de Proteccién de | del menor de edad. 2. Control de tareas. |viernes en un proritaria oficinas de la Unidad de | Vézquez (via a Barrio Lindo) | Desarrollo Social debido a a enitdad trabajar en un
Vuineracién de derechos - | familias en la bisqueda dela restitucion | Derechos, Consejo Cantonal de Proteccion |2, édula de identidad del representante legal 3. Terapia individual, familary grupal. horario de 08:00 Desarrollo Socialdel | Tel. 07 2255-242 mecanismo para medir la
Proyecto Crece Conmigo | de derechos y proteccién especial; de Derechos, Unidad ludicial, Fiscalia | 3. enar Informacién en a ficha de ingreso. 4. Actividades ocupacionales con los usuarios. |2 17:00 GADMCG mail satisfacclén ciudadana sobre los
Semillero fortaleciendo e los usuarios el desarrollo | General del Estados y dems Instituciones | 4. Suscripcion del acta de compromiso para | 5. Tallees de formacién. desarrolk senvicios que brinda a a cudadana

de sus capacidades psico-sociales a través | Publicas y Privadas aue velan porlos | acceder alserviio. 6. Seguimientos, visitas domiciarias y ec
de la concientizacin de los padres de | derechos de los nifios, ifas y i
familia sobre la importancia del adolescentes 7. Controles Médicos
cumplimiento de los derechos y deberes. 8. Alimentacion a los niios,nifas y
adolescentes
52 |Servicio a adolescentes y Garantizar el fortalecimiento del 1. Focalizacién de usuarios en el territorio |1. Cedula de identidad del adolescente o joven. [ 1. Talleres de formacién, emprendimiento, uso |De lunes a Gratuito |5 dias laborales. d las Gran Colombia y Antonio del | Oficinas de la Unidad de  {No Ninguno Ninguno 150 150 “INFORMACION NO DISPONIBLE",
jovenes enliderazgos 2. Aceptacion 2. Cédula de identidad del representante legal | adecuado del tiempo libre, etc. vieres en un priortaria oficinas de a Unidad de | Delgado Desarrollo Social debido 2 a enitdad trabajar en un
les del canton, orientados asu jo del 3. en énenla B 2. Inclusion social. horario de 08:00 Desarrollo Socialdel [ Tef 07 2255242 mecanismo para medir la
Juveniles desarrollo integral, a a transformacién 4. suscripci6n 3. 21700 GADMCG mail satisfacclén ciudadana sobre los
social, que promueva el actoria accederal servicio. 4. Seguimiento de casos. desarroll senvicios que brinda a a cudadana
estratégica y e eferciio, exigibilidad y 5. Apoyo y empoderamiento socia. ec
corresponsabildad de los Derechos
e
53 |Participacion Cludadana | Promover la participacién ciudadana para | 1. Focalizacion de usuarios en el teritorio. | 1. Edad entre 18 a 64 afos, hombres y mujeres. | 1. Ficha de Ingreso y actores de la comunidad. | De lunes Gratuito |5 dias aborales | Grupos de atencion | se atiende en las Gran Colombia y Antonio del | Oficinas de la Unidad de | No Ninguno Ninguno 300 300 “INFORMACION NO DISPONIBL
2. Aceptacion 2. Cedula de identidad el ciudadano. 2. Escuela de formacion en: iderazgo, viernes en un proritaria oficinas de a Unidad de| Delgado Desarrollo Social debido a a enitdad trabajard en un
dentro de un marco de Equidad Social. | Interesados del servicio. desarrollo personal,finanzas, etc. horario de 08:00 Desarrollo Socialdel | Telf: 07 2255262 mecanismo para medir la
3. Remision de casos de los GADs 3. Micro emprendimientos enla dreas e |217:00 GADMCG mail satisfaccién ciudadana sobre los
Parroquiales y demds Instituciones gastronomia, artesanias y agropecuarias desarroll senvicos que brinda a a cludadania
Publicasy Privadas. 4. Conformacion de comités. ec
5. Participacion activa en el desarrollolocaly
socialdel Cantén

54 |Personas con Discapacidad | Desarrolar las habilidades, capacidades y | 1. Focalizacién de usuarios en el teritorio. | 1. Cedula de identidad. 1. Actividadies ocupaciones y recreativas. Delunesa Gratuito |5 dias aborales | Grupos de atencion | Seatiende enlas Gran Colombia y Antonio del | Oficinas dela Unidad de | No Ninguno Ninguno 100 100 “INFORMACION NO DISPONIBLE",
modalidad de atencion destrezas de las personas con 2. Aceptacién directa de ciudadanos | 2. Cédula de identidad de |2, Talleres elusuarioyla | vieres enun proritaria oficinas de a Unidad de | Delgado Desarrollo Social debido aa enitdad trabajard en un
Espacio de Encuentro y pacidad y I servicio. ser el caso. 3. Actividadesde | horario de 08:00 Desarrollo Socialdel [ Tef 07 2255242 mecanismo para medir la
Recreacion 2 v 3 de los GADs 2 G mail satisfacclén ciudadana sobre los

vuinerabilidad, a través de un trabajo | Parroquiales y dems Insttuciones 4. Suscripcion del acta de compromiso para | 4. Controles médicos. desarrol senvicios que brinda a a cudadania
sistematico y planificado que permita | Piblicas y Privadas. accederal senvicio, 5. Seguimientos y acompafiamiento al usuarios. ec

incrementar los niveles de autonomia, 6. Gestiones interinstitucionales para la

capacidades socialesy familiars. vestitucién de derechos.
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GUALACEO

rgdnica d paren Informacien Piblc
horarios de atencién y dems indi necesarias, para que a ciudadania pueda efer umplirsus obligaciones
Tipo de beneficiarios UESCETEES
o usuarios del Gttt Nimero de Namero de
Horario de Direccidn y teléfono de la presencial:
. . : servicio ciudadanos/ | ciudadanos /
Cmo acceder al servicio . atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detalar s s por 7
Requisitos para la obtencién del servicio . (Describir s es para Oficinas y Servicio ciudadanas que | ciudadanas que X
X (se describe el detalle del proceso que : publico. de respuesta : offece el senvicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. del Tos [ e | Costo - ciudadania en dependencias que. Automatizado h . accedieronal | accedieron al §
debe seguira o el cludadano para la ¢ ! (Detallar los dias, (Horas, Dias, (ink para direccionarala | brigada, pégina web, formulario de servi internet (on fine) “ uso del senvicio
obtencién del servicioy donde se obtienen) general,personas |  ofrecen el servicio | % (si/No) servicio en el servicio
obtencion del servico). dela semanay Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electronico, chat 2
naturales, personas ; B itimo periodo | acumulativo
horarios) ) ylo descripcion manual) | en linea, contact center, T
Personal Médico) et
55 |Aduto de 1. Focalizacion I tertitorio. | L. Cedula de identidad. 1. Actividades ocupaciones y recreativas Delunes a Gratuito |5 dias laborales | Grupos de atencion | se atiende en las Gran Colombia y Antonio del | Oficinas de la Unidad de | No Ninguno Ninguno 450 450 “INFORMACION NO DISPONIBLE",
atencidn Espacios Activos | adultas mayores a través de los servicios | 2. Aceptacion directa de ciudadanos 2. Cédula de identidad de |2 Talleres 6n para el usuarioyla | viemes en un prioritaria oficinas de Ia Unidad de | Delgado Desarrollo Social debido a a enitdad trabajaré en un
6 3 dos del servicio. ser el caso. famila 3. Actividadesde | horario de 08:00 Desarrollo Social del | Telf.: 07 2255-242 mecanismo para medir la
3 d delos GADs 3 2 a17:00 GADMCG mil satisfaccion ciudadana sobre los
delas habilidades funcionales de este | Parroguiales y demds Instituciones 4. Suscripeion del acta de compromiso para 4. Controles médicos. desarroll servicios que brinda a la cudadania.
rupo de edad y fa construccion de Publicas y Privadas acceder a servicio. 5. Seguimientos y acompafiamiento al usuarios e
nuevos imaginarios sociales sobre el 6. Gestiones interinstitucionales para la
envejecimiento dentro de Ia familia y la restitucion de derechos.
comunidad 7. Evaluacién del indice de Barthel
8. Evaluacion de Ia escala de Lawton y Brody
56 |Adulto Mayorsin Contribuir al 1. Ser parte del Registi Gel MIES | 1. Cedula de identidad. 1. ficha de valoracion e informacion. Delunesa Gratuito |5 dias laborales | Grupos deatencién | Se atiende en las Gran Colombia y Antonio del | Oficinas de fa Unidad de | No Ninguno Ninguno 220 240 “INFORMACION NO DISPONIBLE",
Discapacidad modalidad de | de vida de las personas adultas mayores | 2. Focalizacién de los usuarios en 2. Cedula acta viernes en un prioritaria oficinas de la Unidad de | Delgado Desarrollo Social debido a la enitdad trabajard en un
Atencién Domiciliaria ensituacion de pobreza, pobreza extrema | terrtorio 3. Visita domiciliara dos veces al mes. horario de 08:00 Desarrolo Social del | Telf.: 07 2255-242 anismo para medir la
y vinerabilidad, a través de la 4. Desarrollo de actividades ocupacionales. |2 17:00 GADMCG mail satisfaccion ciudadana sobre los
implementacién y prestacion de servicios 5. Talleres de capacitacién. desarroll servicios que brinda a la cudadania.
de atencion integraly cuidado 6. Seguimientos de los casos. e
gerontolgico enfocados a mantener y 7. Controles médicos.
promover la recuperacién funcional, 8. Coordinaciones interinstitucionales
prioritario, en todas las esferas de su
oo,
57 normas de | Los profesionales autorizados para REQUISITOS PARA IRU Y LINEA FISICA 1.- Para el ingreso del IRU se revisa que esten |08:00a 1700 |$9,50 para |2 semanasde | Ciudadania en p ventanilla de planificacion | i NO APLICA NO APLICA 53 87 “INFORMACION NO DISPONIBLE",
y Rural zonificacién de un predio, Janimétricosy | (URBANO O RUSTICO) completos los requisitos; prediosen |pendiendodel | general del GAD Municipal del | Gualaceo Calle 3 de Noviembre debido a que la enitdad no dispone
necesario para la planificacion como para | topograficos deben presentar de manera 2.- En caso de requeririnspeccion se agenda la elarea | numero de tramites canton Gualaceo ¥ Manuel Antonio Reyes, deun mecanismo para medir la
el fraccionamiento de un predio fisica los requisitos para la obtencion del | 1) Certificado de No Adeudar (comprar en misma sefialando fecha y hora urbana, § |agendados esquina. Telefonos 072255131 satisfaccion ciudadana sobre los
IRU ena oficina de Planificacion, recaudacion ) 3.- Bl tramite se ingresa en el sistema cobus. 11,50 para 0722256608 - 072257707 servicios que brinda a la ciudadania.
2) Senvicio de Planificacion  (comprar en generando un ticket mismo que se entrega al predios en Extension 275 Planificacion
recaudacion) usuario externo para pueda realizar el elarea
3) Tasa de IRV (comprar en seguimiento del mismo en nuestra pagina rural, mas
recaudacion) www.gualaceo gob.ec las tasas y
4) Servicio Técnico (comprar en 4. La carpeta con los documentos ingresados servicios
recaudacién) se entrega altecnico correspondiente para su tecnicos
Urbano $ 3,00 respectivo analisis y posterior despacho quese
Rustico $ 5,00 5.-luego de Ia inspeccion el tecnico entrega el calculan en
5)2 hojas A4 con tramite ] baseala
6) Enviar el levantamiento al correo: pago de la tasa de servicios tecnicos y longitud del
v adjuntar el predio
documento de confirmacién de recepcion hacia una
7) Carta de Pago del Predio 2021 viao
8) Copia de fa Escritura Inscrita. camino
9) Copia de fa Cédula publico.
10) Copia de Lotizacion aprobada (de ser el aso)
11) Copia de la ficha catastral actualizada (en
caso de ser predio ristico),
E) [ Gnicos: de |L REQUISITOS PARA APROBACION DE PLANOS | 1.- Revision de todos los requisitos. 2.- ingreso | 08:00a 1700 | $3,50 2o3semanas | Ciudadania en P ventanilla de planificacion | i NO APLICA NO APLICA 9 17 “INFORMACION NO DISPONIBLE",
a partir de 54.00 m2 de manera fisica los requisitos para la - Certificado de No adeudar (compraren | deltramite en el sistema cobus eimpresion del senvicio de | dependiendo del | general del GAD Municipal del | Gualaceo Calle 3 de Noviembre debido a que Ia enitdad no dispone
deben ser ejecutadas bajo la aprobacion de planos en la oficinade | Recaudacion) ticket que sera entregado al usuario para que planificacio | numero de planos canton Gualaceo ¥ Manuel Antonio Reyes, deun mecanismo para medir
responsabilidad de un profesional, planificacion - de planos (c en 3. los nparael |ingresados esquina. Telefonos 072255131 satisfaccion ciudadana sobre los
Arquitecto Recaudacion) planos corresponden a predio urbano o rustico ingreso del 0722256608 - 072257707 servicios que brinda a la ciudadania.
- IRU emitido por la i los tecnicos tramitey Extensin 275 Planificacion
-l bnicos (2 copias) surevision. 4.-una vez
-Digital delos planos en formato CADo | aprobados los planos el usuario debe cancelar despacho el
enviar al correo las tasas por servicios tecnicos y admiistativos. usuario
planificacion@gualaceo gob.ec presentar 5. previo al respectivo despacho, el profesional cancelara
documento externo procedera a firmar el formulario. las tasas de
de recepcién impreso acuerdoa
los metros
cuadrados
de
construccio
nsis
hastalos
120 metros
vel
excedentea
59 ' para L ANTEPROYECTOS ARQUITECTONICOS 1.- Revision de todos los requisitos. 2.- ingreso [08:00217:01  [$3,50 2 semanas Ciudadania en P2 canton ventanilla de planificacion | Si NO APLICA NO APLICA 0 2 “INFORMACION NO DISPONIBLE",
de manera fisica los requisitos para la - Certificado de No adeudar (compraren | deltramite en el sistema cobus eimpresion del senicio de | dependiendo del | general del GAD Municipal del | Gualaceo Calle 3 de Noviembre debido a que la enitdad no dispone
0 cuandola estructura de la construccidn |aprobacion de planos en la oficinade | Recaudacion) ticket que sera entregado al usuario para que planificacio | nmero de planos canton Gualaceo ¥ Manuel Antonio Reyes, de un mecanismo para medir la
propuesta (columnas), supera los 5 m. de planificacion - F los nparael |ingresados esquina. Telefonos 072255131 satisfaccién ciudadana sobre los
Iuz entre columnas Arquitectdnicos planos corresponden a predio urbano o rustico ingreso del 0722256608 - 072257707 servicios que brinda a la cudadania
osutasa en los tecnicos tramitey $ Extensin 275 Planificacion
Recaudacion) responsables para su revision. 4. una vez 20,00 por
- IRU emitido por la Municipalidad vigente. | aprobados los planos el usuario debe cancelar tasa de
- Planos arquitecténicos (2 copias) las tasas por servicios tecnicos y admiisrativos. senvicio
- Digital de los planos en formato CADo | 5.- previo al respectivo despacho, el profesional administrati
enviar al correo externo procedera a firmar el formulario. vo
planificacion@gualaceo gob.ec presentar
documento
de recepcién impreso
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) Los servicios que ofrece y las formas de acc

rganica

arios de atencién y demds indicaciones

necesaria

rmacién Pablica

para quea ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

GUALACEO

Tipo de beneficiarios P ded""f'“ §
0 usuarios del s telé isponibies de atendion Nmero de Ndmero de
Horario de P Direccién y teléfono de la presencial: crreey || Gty
C6mo acceder al servicio X atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia ue (Detallar i es por
. Requisitos para la obtencion del servicio i (Describiri es para Oficinas y Servicio § . ciudadanas que | ciudadanas que ot
o, (se describe el detalle del proceso que S _ iblico Costo de respuesta P e rvicio ventanils, oficina, |, SeVES | Link para descargar el Link para el serviciopor | Lerinas A1 | AN AT | porcentje de satisfaccien sobre el
debe seguira o el ludadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (ink para direccionarala | brigada, pégina web, formulario de servicios interet (on fine) uso del senvicio
5 abtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen elsenvicio | | (si/No) servicio en el servicio
obtencion del servicio). dela semanay semanas) | eonas pégina de nico del sitioweb | correo electrénico,chat e || oot
horarios) et v/o descripcién manual) | en linea, contact center, e
Personal Médico) D
60 | Permisode Construccion | Este tramite_debe realizar un profesional | Los Arquitectos o Ingenieros externos | REQUISITOS PARA CONSTRUCCION MAYOR 1.-Revision de t0dos los requisitos. 2.-Ingreso | 08003 17:00 |$6,50 para |de 3a 5 dias Ciudadania en canton | ventanill de planificacion |51 NO APLICA NO APLICA 9 17 “INFORMACION NO DISPONIBLE",
Mayor arquitecto o ingeniero civil luego de haber |deben presentar de manera fisicalos | 1) Certificado de No adeudar 1,50 deltramite en el sistema cobus empresion del clingreso general del GAD Municipal del | Gualaceo Calle 3 de Noviembre: debido a que Ia enitdad no dispone
planos requisitos en o (comprar el Recaudacion) ticket que sera entregado al usuario para que del tramite canton Gualaceo ¥ Manuel Antonio Reyes, deun mecanismo para medir la
2) Servicio de Planificacion  $3,00 relce el seguimiento . 3.- dependiendo si y una tasa esquina. Telefonos 072255131 satisfaccion ciudadana sobre o
(comprar el Recaudacion) predio esta ubicado en zona urbana o rustica se de acuerdo 0722256608 - 072257707 servicios que brinda a la ciudadania.
3) Tasa de Construccin Mayor  $3,50 trasiada la documentacion al tecrico alos Extension 275 Planificacion
(comprar el Recaudacion) correspondiente para su analisis. 4.- para el metros de
4R 2 i cancelar una tasa construccio
5) Aprobacién de planos dependiendo del numero de metros a construir nde
6) Formulario INEC 5.- Para el etiro del tramite tanto el profesional, acuerdoala
7)E encaso de firmar un ordenanza
requeriios. formulario vigente
8) Letra de cambio y copia de las cedulas.
61 para La ciudadania en general puede acceder a | REQUISITOS PARA CONSTRUCCION MENOR - Revision de todos los requisitos. 2S¢ |08:00a 1700 |5 6.50 para |2 semanas Ciudadania en canton si NO APLICA NO APLICA 10 30 INFORMACION NO DISPONIBLS
Menory Reformas con drea este servicio, presentandolos requisitos | 1) Certficado de No adeudar (comprar | agenda una inspeccion. 3.- ingreso del tramite elingreso general del GAD Municipal del | Gualaceo Calle 3 de Noviembre debido a que Ia enitdad no dispone
menor ogual a 54m2.; cerramientos; | en a oficina de Planificacion en Recaudacion) en el sistema cobus eimpresion delticket que deltramite | numero de tramites canton Gualaceo ¥ Manuel Antonio Reyes, mecanismo para medirla
cambios de cubierta; readecuaciones de 2) servicio de Planificacion (comprar | sera entregado al usuario para que relice el yunatasa |ingresados esquina. Telefonos 072255131 satisfaccion ciudadana sobre los
vivienda; demoliciones; pintado de en Recaudacion) eguimiento . 4.- Dependiendo i el predio esta de acuerdo 0722256608 - 072257707 servicios que brinda a Ia cudadania
fachadas, y otras construcciones 3)Tasa de Construccién MENOR  (comprar | ubicado en zona urbana o rustica se traslada la alos Extension 275 Planificacion
menores. en Recaudacion) documentacion al tecnico correspondiente para metros
4) Carta de Pago del predio 2021 suanalisi. 5.- para el despacho el usuario cuadrados
5) Copia de Ia Escritura inscrita debera cancelar una tasa dependiendo de los de
6) Copia defa cédula trabajos que desee y pueda realizar. 6.- previo contruccion
al despacho elpropietarion del predion /o metros
procedera a firmar el formulario lineales
correspodiente. para
cerramient
acuerdoala
ordenanza
vigente
62 para realizar Los profesionales autorizados pueden | REQUISITOS PARA LOTIZACIONES, .- Revision de todos los requisitos. 2.-ingreso |08:00a17:00 |$13de |3 semanas Cludadania en ipal del canton si NO APLICA NO APLICA 10 16 “INFORMACION NO DISPONIBLE",
presentar de manera fisica los requisitos | REESTRUCTURACIONES, O SUBDIVISIONES deltramite en el sistema cobus eimpresion del tasas para | dependienteel  [general del GAD Municipal del | Gualaceo Calle 3 de Noviembre debido 2 que Ia enitdad no dispone
de predios enlaoficina de Planificacion URBANO O RUSTICO ticket que sera entregado al usuario para que elingreso | numero de tramites canton Gualaceo ¥ Manuel Antonio Reyes, deun mecanismo para medir la
1) Certificado de No adeudar  (compraren | relce el seguimeinto . 3.- dependiendo si el del tramite |ingresados esquina. Telefonos 072255131 satisfaccion ciudadana sobre los
Recaudacion) tramite corresponde a predio urbano o rustico v unavez 0722256608 - 072257707 servicios que brinda a la ciudadana.
2) Servicio de Planificacion  (compraren | se direcciona la documentacion a los técnicos aprobada la Extension 275 Planificacion
Recaudacion) responsables para su revision. 4.- una vez Iotizacion
3) Formulario de Lotizaciones  (compraren | aprobado se debe cancelar fas tasas por debera
Recaudacién) servicios tecnicos y admilstrativos. 5.- previo al cancelar de
a)c 2021 , el profesional externo y ¢l acuerdoala
en ovector, firmar el formulari. ordenanza
enviar al correos planificacion@gualaceo.gob.ec vigente
adjuntar el documento de confirmacion de
recepcion
6) Historial de fa Propiedad actualizado
7)LR.U. (Urbano o Ristico) vigente
8) Oficio de autorizacién del Propietariofs
9) Planos con firmas originales (6)
10) Razén de inscripcion de Posesién efectiva de
Bienes y Certificado de Defuncion (en caso de
Herederos)
3 dif Los profesionales autorizados pueden | REQUISITOS PARA PROPIEDAD HORIZONTAL | 1.- Revision de todos os requisitos. 2.- mgreso |08:00217:00 | 3,5 para el |3 semanas para la_| Cludadania en ipal del canton si NO APLICA NO APLICA 0 o “INFORMACION NO DISPONIBLE",
Horizontal que alberguen dos o mas unidades de | presentar de manera fisica los requisitos deltramite en el sistema cobus e impresion del ingreso del | revision general del GAD Municipal del | Gualaceo Calle 3 de Noviembre debido 2 que Ia enitdad no dispone
vivienda, oficinas v locales Comerciales u | en a oficina de Planificacion. 1) Certificado de No Adeudar ticket mismo que sera entregado 2l usuario tramite yla canton Gualaceo ¥ Manuel Antonio Reyes, deun mecanismo para medir la
otros bienes que de acuerdo a a Ley y 2) Servicio de Planificacion para que relice el seguimeinto tasa por esquina. Telefonos 072255131 satisfaccion ciudadana sobre o
Reglamento de Propiedad Horizontal, 3)1RU. vigente dependiendo si el predio esta ubicado enlla senvicios 0722256608 - 072257707 servicios que brinda a la ciudadana.
sean independientes y puedan ser 4) Oficio de Aute z0n2 , se direcciona la tecnicos y Extension 275 Planificacion
enajenados indvidualmente. 5) Copia de la urbano o administrati
6) Formulario y planos aprobados de fas rural para su revision .- una vez revisada la vos de
21a Comision de acuerdoala
7) Formulario de Permiso de Construccion Mayor | Desarrollo Urbano para su concimiento. 5.- se Ordenanza
8) Memoria Técnica direcciona al Sr. Alcalde para que sea aprobado vigente
9) 1 juegos de planos de a Propiedad Horizontal | en sesion de Concejo. 6.-cuando la secretaria de|
(para revisién), el cuadro de i los
alicuotas. mismos al departamento de planificacion. 7.-
10) Enviar tramite a Avaluos y
Vector al correo: Catasts fichas
y adjuntar el documento de confirmaciénde | catastrales.
recepcion.
64 Es La ciudadania en general pu En pl propc un  [1.-Revision del y los documer 08:00217:00  [$3,50 por |1semana Ciudadania en si Solicitud para permiso de NO APLICA 4 11 “INFORMACION NO DISPONIBLE",
este sevicio, requisitos. adjuntos. 2.-Se agenda na inspeccion. 3.- senvicio de general del GAD Municipal del | Gualaceo Calle 3 de Noviembre habitabilidad debido a que la enitdad no dispone
en servico enla oficina de Planificacion conjuntamente con una copia del permiso de | Ingreso del tramite en el istema cobus planificacio canton Gualaceo ¥ Manuel Antonio Reyes, de un mecanismo para medir la
construccion mayor y una tasa de serviciode | eimpresion del ticket que sera entregado al n esquina. Telefonos 072255131 satisfaccién ciudadana sobre los
300 usuario para que relice e seguimiento. 3.- 0722256608 - 072257707 servicios que brinda a la cudadania
Dependiendo la ubicacion del predio se Extension 275 Planificacion
direcciona la documentacion al tecnico de
control urbano o rural. 4.- e otorga el permiso
de habitabilidad y se solcita al usuario que
actualice laficha catastral en la oficina de
Avaluos y Catastros
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http://gualaceo.gob.ec/wp-content/uploads/Planificacion/permiso_de_habitabilidad.pdf
http://gualaceo.gob.ec/wp-content/uploads/Planificacion/permiso_de_habitabilidad.pdf

GUALACEO

riganica de Transparen a
formas horarios de atencién y demds indi umplir sus obliga
Tipo de beneficiarios UESCETEES
0 usuarios del CaltaCe it Nimero de Namero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial:
C6mo acceder al servcio . § . atencion al Tiempo estimado senvicio oficina y dependencia que (Detalar s s por CIETHTES) || GhEenes)
Requisitos para la obtencién del servicio " (Deseribirsi es para envicio ciudadanas que | ciudadanas que X
No. ol (se describe el detalle del proceso que : i piblco | de respuesta et P L, ofrece el servicio ventanila, oficina, |, S#Ee | Uik para descargarel Linkpara el servicopor | NS O ferona) | Porcentaiede atisfaccién sobre el
debe seguir a o l ciudadano para la . § (Detalar los dias (Horas, Dias, (ink para direccionarala |  brigada, pagina web, formulario de serv internet (on line) ° uso del senvicio
obtencidn del servici). OO S OO delasemanay Semanas) general personas | offecen elsenvico | ,pin, e inicio del sitioweb | correo electrdnico, chat It i ne i
naturales, personas i dltimo periodo | acumulativo
horarios) riens one, v/o descripcién manual) | enlines, contact centr, e
Personal Médico) et
65 Los Ingenieros Civiles estan autorizados | REQUISITOS PARA APROBACION DE PLANOS | 1.- Revision de todos los requisitos. 2.- ingreso |08:00217:00 | $6,50 por |2 semanas, Cudadania en canton si NOAPLICA NO APLICA 2 7 “INFORMACION NO DISPONIEL
demas de 3 pisos y con | para realizar estos tramites y pueden | ESTRUCTURALES deltramite en el sstema cobus empresion del tasas general del GAD Municipal del | Gualaceo Calle 3 de Noviembre debido a que la enitdad no dispone
Iuces mayores de 5 metros acceder a este senvicio presentandolos | - Certficado de No adeudar (comprar en ticket que sera entregado al usuario para que adminstrati canton Gualaceo ¥ Manuel Antonio Reyes, mecanismo para medirla
requisitos en'a oficina de Planificacion | Recaudacion) relice el seguimiento . 3.-e direcciona al esquina, Telefonos 072255131 satisfaccion ciudadana sobre los
- en é su revision. 4.- una 0722256608 - 072257707 servicios que brinda a la cudadania
Recaudacion) vez aprobado el plano estructural se podra Extension 275 Planificacion
(compraren P
Recaudacion)
- Copia del Anteproyecto arquitectonico
aprobado.
~Planos Estructurales (2 copias) con la memoria
decalulo.
-Para edificaciones que superen s 4 plantas, s
requiere estudio de suelos.
~Digital e los planos en formato CAD o enviar
al correo.
planificacion@gualaceo gob.ce presentar
documento
de recepeion impreso
6 |c d Es parala L2 Gludadania en general p el | 1. Revision de todos os requisitos. 2.-En caso |08:002 1700 |$ 3,00 por |2 dias dependiente | Cludadania en si Solicitud para uso de suelo | NO APLICA 121 355 “INFORMACION NO DISPONIBLE",
ipal. Debe v oficina de de rea peccion gendarla misma. 3.- concepto | dela agenda de ral del GAD Municipal del | Gualaceo Calle 3 de Noviembre debido a que Ia enitdad no dispone
Ordenanza v enla oficina de planificacion ingreso en el sistema cobus e impresién de detasas | inspecciones canton Gualaceo ¥ Manuel Antonio Reyes, deun mecanismo para medi
vigente planificacion conjuntamente con los ticket de entrega al usuario. .- € tramite se paracl esaquina. Telefonos 072255131 satisfaccion ciudadana sobre o
documentos que se pide que se adjunten raslada al tecnico responsable. 5.- una vez centificado 0722256608 - 072257707 senvicios que brinda a la ciudadania.
en el mencionado formulario emitido el uso de suelo se entrega al usuario de uso de Extension 275 Planificacion
previo aa firma de recepcion. suelo
67 & 5 a L2 cludadania en general puede acceder a | REQUISITOS PARA PERMISO DE LETRERO 1.~ Revision de todos los requisios. . 3. Ingreso | 08:003 17:00 |5 6,50 por |2 dias dependiente | Ciudadania en canton si NOAPLICA NO APLICA 20 7 INFORMACION NO DISPONIBLE",
obtencion de la Patente Municipal. Debe | este servicio, presentandolos requisitos |- Servicio de enel de tasasde |delasgendade |general del GAD Municipal del | Gualaceo Calle 3 de Noviembre debido a que la enitdad no dispone
aplicarse en cumplimiento a fa Ordenanza [ en a oficina de Planificacion letrero $ 3,50 (Comprar en Recaudacion) | entrega al usuario. 4.-  ramite se traslada al servicios de |inspecciones canton Gualaceo ¥ Manuel Antonio Reyes, de un mecanismo para medir la
vigente - Copia de la Cédula tecnico responsable. 5.-una vez emitido el planificacio esquina, Telefonos 072255131 satisfaccion ciudadana sobre los
. i (10,70 {p , se despachara al usuario ny 0722256608 - 072257707 servicios que brinda a la cudadania
1,200,70 previoala tasa formulario Extensién 275 Planificacion
histsrico). o tamaio del de letrero,
permiso anterior letrero més una
tasa de
acuerdo al
tamafio del
letrero
(55,00 por
metro
cuadrado)
8 el [ La cludadania en general puede acceder a | REQUISITOS PARA COOPERATIVAS Y 1~ Revision de todos los requisitos. 2.-Ingreso | 08003 17:00 |5 6,50 por |2 dias dependiendo | Ciudadania en ipal del canton si NOAPLICA NO APLICA 9 7 “INFORMACION NO DISPONIBLE",
fa pi peratias y delavia publica | este servicio, presentandolos requisitos | COMPANIAS. en el sistema cobus e impresion de ticket de tasasde |delnumerode  [general del GAD Municipal del | Gualaceo Calle 3 de Noviembre debido 2 que Ia enitdad no dispone
Compafias de transporte | para cooperativas y compafias de taxis. | en a oficina de Planificacion 1) Certificado de No adeudar 1,50 entrega al usuario. 3.-El tramite se traslada al servicios de | ramites ingresados canton Gualaceo ¥ Manuel Antonio Reyes, de un mecanismo para medir la
s requisito para la obtencion de la (Comprar en Recaudacion) tecnico responsable. 5.- una vez emitido el planificacio esaquina. Telefonos 072255131 satisfaccion ciudadana sobre o
Matricula Municipal 2) Servicio de Planificacién  $3,00 (Comprar | permiso para ocupacion de la via publica se: ny 0722256608 - 072257707 senvicios que brinda a la ciudadania.
en Recaudacion) procede aldespacha previo su cancelacion de formulario Extension 275 Planificacion
3) Formulario de Ocupacién de la Via Publica | una tasa de acuerdo al numero de socios pora
(Comprar en Recaudacion) $ 3,50 conforme a la normativa vigente ocupacion
4) Escritura de Constitucién de la Cooperativa o delavia
Compatiia publica,
5) Permiso de Operaciones de la Agencia Nacional més una
de Trinsito tasa de
6) Lista de socios actualizado, modelo de acuerdoal
vehiculo, placas, firmado por e presidente y numero de
gerente con fecha actual socios
7) Nombramiento del Presidente y Gerente y conforme a
copias de cédulas a
8) Permiso anterior normativa
vigente.

3 P paralas |La cludadania en general pucde solicitar | EXISTE FORMULARIO EN DONDE CONSTAN LOS | 1.- Revision del formulario con todos los 08:00217:00 |$3,00 por |2 dias dependiendo | Ciudadania en si Solicitud para ventas NO APLICA o 1 “INFORMACION NO DISPONIBLE",
via piblica para Ventas actividades de bulantes, solo [un REQUISITOS requisitos. 2.- ingreso al sistema cobus y senviciode |delnumerode | general del GAD Municipal del | Gualaceo Calle 3 de Noviembre: ambulantes debido a que la enitdad no dispone
Ambulantes aquelas estipuladas enla Normativa  [llenado y presentar en la ficina de generacion de ticket que sera entregado al planificacio | tramites ingresados canton Gualaceo ¥ Manuel Antonio Reyes, de un mecanismo para medir la

vigente. planificacion conjuntamente con los usuario para que pueda realizar el seguimiento n esquina, Telefonos 072255131 satisfaccién ciudadana sobre los
documentos que se pide que se adjunten del tramite. 3.-una vez emitido el permiso de 0722256608 - 072257707 servicios que brinda a la cudadania
en el mencionado formulario blca desp: Extension 275 Planificacion
previa su irma de recepion
70| Denuncias Ante toda denuncia presentada porla | La ciudadania en general puede solicitar | EXISTE FORMULARIO DE DENUNCIAS 1 Se recepta la denuncia. 2. Luego del 0800217:00 |Gratuito | Inmediato Cudadania en canton si Formulario para realizar | NO APLICA 3 3 “INFORMACION NO DISPONIBLE",
ciudadani un conocimiento por parte del Director se dependiendo del | general del GAD Municipal del | Gualaceo Calle 3 de Noviembre denuncias debido a que Ia enitdad no dispone
norma técnica, P enla oficina de direcciona al tecnico correspondientre.-3.- caso y el niimero de| canton Gualaceo ¥ Manuel Antonio Reyes, de.un mecanismo para medi a
¢l GAD Municipal elizaré a inspeccion | planificacion. Posterior a a inspeccion elnforme respectivo denuncias esquina, Telefonos 072255131 satisfaccion ciudadana sobre o
respectiva y procedera de acuerdoa la del tecnico, se traslada al Funcionario Instructor presentadas 0722256608 - 072257707 senvicios que brinda a la cudadania
normativa vigente para que se incie el proceso sancionador. Extension 275 Planificacion
7 tramite, | La ciudadania en general puede acceder a | REQUISITOS PARA REGISTRO DE PROFESIONALES | 1.-Revision de los requisitos. 2 Ingresode | 08:00a 17:00 | $3,00 por | Inmediato canton si NOAPLICA NO APLICA B 1 “INFORMACION NO DISPONIBLE",
debe registarse previamente, llenando un  este servicio, presentando los requisitos |+ Copia del titulo profesional (notariado) datos en el sstema. servicio de areas técicas del GAD Municipal del | Gualaceo Calle 3 de Noviembre debido a que Ia enitdad no dispone
les ysu |en'a oficina « Copia del Registro del SENESCYT planificacio canton Gualaceo ¥ Manuel Antonio Reyes, de un mecanismo para medir la
firma « Copia de cédula y certficado de votacion n esquina. Telefonos 072255131 satisfaccion ciudadana sobre o
0722256608 - 072257707 senvicios que brinda a la cudadania
Extensién 275 Planifcacion
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http://gualaceo.gob.ec/wp-content/uploads/Planificacion/solicitud_uso_de_suelo.pdf
http://gualaceo.gob.ec/wp-content/uploads/Planificacion/solicitud_Venta_ambulante.pdf
http://gualaceo.gob.ec/wp-content/uploads/Planificacion/solicitud_Venta_ambulante.pdf
http://gualaceo.gob.ec/wp-content/uploads/Planificacion/formularios_de_denuncias.pdf
http://gualaceo.gob.ec/wp-content/uploads/Planificacion/formularios_de_denuncias.pdf

) Los servicios que ofrece y las formas de acc

rganica

arios de atencién y demds indicaciones

necesaria

rmacién Pablica

para quea ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

GUALACEO

Tipos de canales

UERLETEES disponibles de atencion . .
o usuarios del " 4 Numero de Numero de
Horarode e Oireciény teéfonodela presencal: Ninerode | Nimerode
(Cémo acceder al servicio . atencion al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
- Requisitos para la obtencién del servicio a (Describir si es para Oficinas y Servicio P » ciudadanas que | ciudadanas que " "
- (5 describe ol detalle el proceso e 3 ondelsev ibieo | | dereea | oo | ofenasy irece e senlo ventanie,oficna, |, 90 | Unparadescargarel | nkparalserviapor | SH00enas e | codadonas e | e e costaci sobrel
debe seguir la o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionar a la brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
" obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio & (Si/No) servicio en el servicio
obencin del ervid). dela semanay Semana | Eeera perorss i de o del tioweb | corteo ko, chat e | scumeo
horarios) juridicas, ONG, y/o descripcion manual) enlinea, mntnn'(enter, et
persons o) D
72 ot idhe : de ¥ 1. Uenar el de adhesivos | 1. Revision de la documentacion presentada, si | 08:00 a 17:00 15 délares |15 dias de término | Representantes Comisaria del GAD Calle Manuel Antonio Reyes y 3 | Oficina cantonal: NO b, “INFORMACION | "INFORMACION | "INFORMACION NO DISPONIBLE",
legales d piblica que tienen su solicitud de obtencién de adhesivos de | transportacion publica, cargado en la plataforma | falta algin documento se solicitara al legales d Municipal cantén de Noviembre Segundo edificio | presencial content/uploads/Formularios NO DISPONIBLE v senun
empresss detramporie | concesionadoun espaco eseradopara [ maners fsicaen'as ofcnasdela vl interesao  aués del coreo dectrico Tansporacon | Guslaceo munidal “Comiars wunicpal/FoRM deicosla debidoata  |mecanismo ara med
i erlavia |Comisaria : 2 Ao senatdo, Piblca o quienes ULARID, SoueTUD, e ADHE ’ J o
concesionado un espacio publica, para que tramiten la obtencién | a) C 3 hayan solicitado Correo electrénico institucional: SIVOS.pdf enun ala ciudadania.
de adhe ser colocados en | Gualaceo. b) Copia de la ia del gerente; |2 toda la informacién, se un espacio reservado jose.espinoza@gualaceo.gob.e paramedirla | para medirla
un lugar osi sefialard P 8 parael c satisfaccion satisfaccion
enlavia piblcs. cansporte,por concepo de matrcla ocics, CoplasdelaResclulonrespectis; | ahsho,fechacue s comunicada cstaconamiento fabiansanas@guniscecgob.e tadana sobre | cutadanasobre
vehicular d) Si ha habido cambio de unidades, copias de la | interesado a través de su correo electrénico. de vehiculos los servicios que | los servicios que
Resolucén espectha; 3. uego de a entrga d ahesios o bndaan  |oridaaa
e) Copia del término de 8 dias para hacer ciudadania. ciudadania.
12 i piblc ctorgado por e deparamentoce. | lgar s imdgenes de s schesos colocados
Planificacién; en cada unidad de transporte en un CD, esta
)Copla el comprobantedepago delespaco | entega pued hceroenorm i o
reservado de la via publica (Unidad de Rentas); | electrénica.
) Copl el comprabante de pago e vl de s
adhesivos otorgado por la Unidad de Rentas
Mgl
h) Permiso de Operaciones si han actualizado
dtimamente
. Resrelseimiento  a solctud hasta
etrega d a respust,
73 ejercer la e idad: 1 v 1. Revision de la si |08:00a 17:00 20délares |15 dias de término | Ciudadania en Comisaria del GAD Calle Manuel Antonio Reyes y 3 | Oficina cantonal: NO b, “INFORMACION | "INFORMACION | “INFORMACION NO DISPONIBLE",
Ta | setca e s sl de btencin deparmisos |t responsaiidadde domiclocargados n . umple on todos o resios se e antes geners Mnkdpa cantén | de Noviembre Segundo diic [presenl it gulace.go /- NODISPONBLE, - :
| la actividad para ejercer la actividad comercial plataforma virtual calificacion favorable caso contrario la ara Gualaceo municipal content/uploads/Formularios debidoa la debidoala mecanismo para medir la
fskaenlas |5 Adutar s sgentesrequisos: aifcacion destovrable, que serd comuricada vendedores “Comisar,wunicpa/DECLA ’ J ) .
permanente u ocasional en el canton oficinas de la Cc a) Cc ertificado través del permanent Correo electrénico institucional: RACION_DE_RESPONSABILID enun brinda a la ciudadania.
Gualaceo Auténomo Descentralziado Municipal del | de Votacion; sefialado. esyde10a jose.espinoza@gualaceo.gob.e AD_VENTA_AMBULANTE.pdf paramedirla | para medirla
e insceast 0 oot
75 e 1 , cargado en la presentada, si |08:00 a 17:00 30 délares |5 dias Ciudadania en Comisaria del GAD Calle Manuel Antonio Reyes y 3 | Oficina cantonal: NO b, “INFORMACION | "INFORMACION | “INFORMACION NO DISPONIBLE",
juicas » 0ol de chencin e iataforma it cumplecon todos ok requiios e e antes genrs Mnkdga canén | de Noviembre Segundo diic [presencl cotentuploacs Formulrcs NODISPONBLE, - :
publicos (Circos, juegos autorizacion respectiva para organizar autorizacion para realizar espectaculos 2. Adjuntar los siguientes requisitos: autorizacion correspondiente. para Gualaceo municipal _Comisaria_Municipal/FORM debidoa la debidoala mecanismo para medir la
ecinicos, conderto, tc) _sspeticlospiblcos n-elcantén | pdblcosde manera fskaenlas o (3 Cota d  cdul e  persos espansale organeador] ULARIO,DE_REALIZACION 5 ’ J ) .
Gualaceo de la Comisaria de bi de que es Correo electrénico: PECTACULOS_PUBLICOS.pdf enun brinda a la ciudadania.
Descenabiad Muriclpaldl antn | colborenen el mimo; cventues, i gualcen gob.ec paramedela |paramedila
Gualaceo b) Plan de Contingencia (Unidad de Gestion 50 délares satisfaccion satisfaccion
Ambintat; anles Cutadana sbre | cudadanasobre
) Contrato de arriendo del local en el cual se para los servicios que | los servicios que
realizard el evento; organizador brindaa la
d) Informe técnico del CIMA (Colegio de es ciudadania. ciudadania.
Ineriros Coles el Aay) prauegos permanent
) Coplade okt 1 iscio Fancirs,
“olctandola cxonercacon del mpuesioa
specticulos piblos y que seautoriela
ineripin como oganzador del event
) Permisoaprobado deespecticulos plos de
Cuerpo deBomberos deGuslaceo;
) Copladel comprabant de pagodeinsrpidn
«como organizador del evento (Undad de Rentas
Mniple)
3 Resar el segimiento  a solctud hasta
entrega d a respusta
7 ingreso de tural ¥ 1. Uenarel | cargado en la tad: 080021700 |Gratuito |1 dia Ciudadania en Comisaria del GAD | Calle Manuel Antonio Reyes y 3 | Oficina cantonal NO b “INFORMACIGN | "INFORMACION | "INFORMACIGN NO DISPONIBLE",
hicul I centro | juridicas la su solicitud de la autorizacién para poder | plataforma virtual cumple con todos los requisitos se emitir la general Municipal cantén de Noviembre Segundo edificio | presencial content/uploads/Formularios NO DISPONIBLE", 'y
st (T en adelate) | autorizacio respectv paraingresar con [ ngresar con sus vl pesados sl (2. Aduarlo siguents requisios: auoraacancorespondente Gualaceo gl “Comisar, vl FORM debdoala  |aebidoaa  |mecanimo para e
l de manera fisicaenlas |a) Copia de la cédula del chofer del vehicilo ; ULARIO_DE_SOLICITUD_INGR enitdad trabajard ) sobre los
oflcnas e a Comisarade Gobieno | Copla de  matriadel vl oo dlecttnico £50_VEHICULOS_pEsADOS pa > cudadant
uténomo wl i gualceo gobec ‘ paramedelaparamedila
; y Gtstacion satsfacon
ciudadans sobre | cudadana sobre
o servilos qu. o servios e
bndaals  |windaala
s, |cdadans
7 , medidas, pesas, v i la | 1. Copia del Unidad | Revision del comprobante de pago, en forma | 08:00 a 16:30 0,40ctvs. |inmediato Ciudadania en Comisaria del GAD Calle Manuel Antonio Reyes y 3 | Oficina cantonal: NO NO APLICA www.gualaceo.gob.ec “INFORMACION | "INFORMACION | “INFORMACION NO DISPONIBLE",
aparatos y equipos de pesary | medidas, aparatos y equipos de pesary | Unidad de Rentas Municipales a cancelar | de Rentas; inmediata se procede al registro del aparato de general Municipal cantén de Noviembre Segundo edificio | presencial/virtual NO DISPONIBLE ', | debide a
- pesara e, Gualacen ol deicoals  |debidoais  |mecanismo para e
actividad econémica en el canton medidas de manera fisica entrega de la respuesta nitdad i tdad trabajara 6 br
Guslaceo o lecttnico enun i cudadani
www.gualaceo.gob.ec para medir la para medir la
tutacién | <atstaccn
ciudadana sobre | ciudadana sobre
o servidos a0 serios e
orsls  [onnais
cuddants, | cdadans

Para ser lenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

“NO APLICA", debido a que (nombre completo de la entidad) no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/05/2022

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d:

ING. MARCELO VILLAVICENCIO

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

marcelo.vilavicencio@gualaceo.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(07) 2255-131 EXTENSION 226
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http://gualaceo.gob.ec/wp-content/uploads/Formularios_Comisaria_Municipal/FORMULARIO_SOLICITUD_DE_ADHESIVOS.pdf
http://gualaceo.gob.ec/wp-content/uploads/Formularios_Comisaria_Municipal/FORMULARIO_SOLICITUD_DE_ADHESIVOS.pdf
http://gualaceo.gob.ec/wp-content/uploads/Formularios_Comisaria_Municipal/FORMULARIO_SOLICITUD_DE_ADHESIVOS.pdf
http://gualaceo.gob.ec/wp-content/uploads/Formularios_Comisaria_Municipal/FORMULARIO_SOLICITUD_DE_ADHESIVOS.pdf
http://gualaceo.gob.ec/wp-content/uploads/Formularios_Comisaria_Municipal/FORMULARIO_SOLICITUD_DE_ADHESIVOS.pdf
http://www.gualaceo.gob.ec/
http://gualaceo.gob.ec/wp-content/uploads/Formularios_Comisaria_Municipal/FORMULARIO_DE_SOLICITUD_VENTA_AMBULANTE.pdf
http://gualaceo.gob.ec/wp-content/uploads/Formularios_Comisaria_Municipal/DECLARACION_DE_RESPONSABILIDAD_VENTA_AMBULANTE.pdf
http://gualaceo.gob.ec/wp-content/uploads/Formularios_Comisaria_Municipal/DECLARACION_DE_RESPONSABILIDAD_VENTA_AMBULANTE.pdf
http://gualaceo.gob.ec/wp-content/uploads/Formularios_Comisaria_Municipal/DECLARACION_DE_RESPONSABILIDAD_VENTA_AMBULANTE.pdf
http://gualaceo.gob.ec/wp-content/uploads/Formularios_Comisaria_Municipal/DECLARACION_DE_RESPONSABILIDAD_VENTA_AMBULANTE.pdf
http://gualaceo.gob.ec/wp-content/uploads/Formularios_Comisaria_Municipal/DECLARACION_DE_RESPONSABILIDAD_VENTA_AMBULANTE.pdf
http://gualaceo.gob.ec/wp-content/uploads/Formularios_Comisaria_Municipal/FORMULARIO_DE_REALIZACION_ESPECTACULOS_PUBLICOS.pdf
http://gualaceo.gob.ec/wp-content/uploads/Formularios_Comisaria_Municipal/FORMULARIO_DE_REALIZACION_ESPECTACULOS_PUBLICOS.pdf
http://gualaceo.gob.ec/wp-content/uploads/Formularios_Comisaria_Municipal/FORMULARIO_DE_REALIZACION_ESPECTACULOS_PUBLICOS.pdf
http://gualaceo.gob.ec/wp-content/uploads/Formularios_Comisaria_Municipal/FORMULARIO_DE_REALIZACION_ESPECTACULOS_PUBLICOS.pdf
http://gualaceo.gob.ec/wp-content/uploads/Formularios_Comisaria_Municipal/FORMULARIO_DE_REALIZACION_ESPECTACULOS_PUBLICOS.pdf
http://www.gualaceo.gob.ec/
http://gualaceo.gob.ec/wp-content/uploads/Formularios_Comisaria_Municipal/FORMULARIO_DE_SOLICITUD_INGRESO_VEHICULOS_PESADOS.pdf
http://gualaceo.gob.ec/wp-content/uploads/Formularios_Comisaria_Municipal/FORMULARIO_DE_SOLICITUD_INGRESO_VEHICULOS_PESADOS.pdf
http://gualaceo.gob.ec/wp-content/uploads/Formularios_Comisaria_Municipal/FORMULARIO_DE_SOLICITUD_INGRESO_VEHICULOS_PESADOS.pdf
http://gualaceo.gob.ec/wp-content/uploads/Formularios_Comisaria_Municipal/FORMULARIO_DE_SOLICITUD_INGRESO_VEHICULOS_PESADOS.pdf
http://gualaceo.gob.ec/wp-content/uploads/Formularios_Comisaria_Municipal/FORMULARIO_DE_SOLICITUD_INGRESO_VEHICULOS_PESADOS.pdf
http://gualaceo.gob.ec/wp-content/uploads/Formularios_Comisaria_Municipal/FORMULARIO_DE_SOLICITUD_INGRESO_VEHICULOS_PESADOS.pdf
mailto:marcelo.villavicencio@gualaceo.gob.ec

