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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que la cludadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de aten:
8 e e Nimerode | Nimerode
Horario de Direccidny teléfono de la presenc e || e
Cémo acceder al serviclo atencién al Tiempo estimado oficinay dependenciaque |  (Detallar i es por
. Reauisitos para a obtencién del servicio . Oficinasy. Servicio § . ciudadanas que | ciudadanas que "
L e R . . de respuesta ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion sobr
No. B Costo dependencias que ° Automatizado accedieron al
debe seguir 1a o el cludadano para la [ (Horas, Dias, (ink para direccionar ala | brigada, pigina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
. o obtencion del servicio y donde se obienen) ofrecen el serviclo. A . (si/No) serviclo en el
obtencidn del servicio). delasemanay Semanas) p hat servicio en °
Gitimo periodo |  acumulativo
horarios) ¥/o descripeion manual) | enlinea, contact center, s
R ta) all center, teléfono
T [solictud de accesoa a ] . én pid Através delacuenta | 1. Formulario o solctud de acceso a 1. La solctud de acceso a a informacion Delunesa Gratuito | Eltiempo estimado | Ciudadania en Unidad de Gran Colombia y Tres de Edifco principal, Ofcina_|No laceo.gob.ec |1 1 20%
informacién piblica derecho . gualaceo gob.ec se puede visualizar | informacién piblica, en la que debe constar de | piblica llega a viernes 08:00a de respuesta es de_|general Comunicacién Noviembre (esq,) Conmutador: |2, Gran Colombia y Tres Jransparencia/2013-2/ | fsericios-en-linea-2/
yaccedera 6 o 6n del Ia maxima autoridad dela institucién. 1700 10 dias con’5 dias (07)2256 608 - (07) 2257 707 | de Noviembre (esa.)
que se cludadano. Através de la ventanila licitante. La én pis a 2.Pasaaldrea o custodia de prérroga por
fundamenta en los principi el La forma en a que se receptard lalnformacién  [1a causas
democraciay consiste en ingresara soicitud de acceso | requerida. El formato con el que se requiere a | informacién. debidamente
a a én piblica dirgidoala | informacién solicitada. 3. Entrega de I respuesta al o a solicitante justificadas e
Constituciény la méxima autoridad en el formato seginla informadas, segun
preestablecido, o descargar en el siguiente| manera sefialada en la solicitud. lo establece a Ley
link: Orgnica de
hitps://www gualaceo.gob.ec/transparen Transparencia y
cia/2013-2/ Accesoala
Informacién Piblica
(oTAR).
2 TRAMITES INTERNOS EN EL GAD
1. Iiclodel praceso e a Dieccion de Serviios Publicos|
1. Copia de ceda Municipals. 2 (vt descuerdo
orentado a 1a poblacén en geners que|Los ciodadanas y ciodadanas ingresarén al|* P agos de valor d a adquisicion del nich Oficinas " 13,Direccién . X
2. Certicado de defunci. 080021300y de ala actvidades Gran Colombiay Calle 3 de Oficinas N 13, Direccén
erpetuo e el  Cementero|desea adauirr wn nicho perpetuo en- el Director de Servicos Publicos slctando adaur| ealzacionde a Minuta eabora e sindico muricipl faventa de Cludadanisengeneral | Sendcios iblcos o amite presencia amite presencia
perpen ! Cementeriol desea ada ho. perpet ovr g s o sl s o % Realaactn dela Minuta felsbora o s o 180021700 | 12¥eM2 08! | prcqramados poros E servcios Pl Seniios Pibicos Municpals Tt L Trom L B * 100%
Manical Cementeri Muncipal Nicho) s v Wunicipsles.
1. Notariar I minuta.
2 Elborara escriura (Regiteo de  Popiedad)
3 TRAMITES INTERNOS EN £L GAD
1. Iiciodel proceso e a Dieccion de Senvicos Publics
1. Copa de cecua Wuricipals. 2l (vari descuerdo
Soltud para 1a compra de un{Servico orentado a 1a poblacion en genealave| Los ciudadanos y cudadanas ngresarin 3| 2. Pagosde valor de a acquisiiondel icho Ofiinas N* 13, Direccien 13, ieccibn
i bt en o ot dees st eh. pertes e a Oreco d seciosPubicssotondsdqirp| . TR0 de o st e it (epors o dndcarmunc. | FSOSDLONGE | g1y oo || Slaoctutes | uguiaengenss | suon il GrinconoiayGle3de | ofoss 13, Do " F—— F— ' ' 1004
Ve Comentarovric il Comentro d Gt TRAMITE ETEROS rtramaiepor Wil
B
2 Eiaborara escriura (Registeode  Propiedac)
g 1,5 ESPECIES MAYORES/ 0,75 | ELINGRESD ES INWEDIATO A LA FERIADE . Reves OFCNAN'1L, N formlaro| N exstesenici de 39 cantidad de animah
¥ ¥ ! o | Noseuttis formuiaio| NoeHsteseniode cantidad de snimles que o R .
reces mevos e cworoMA B GBI Tt o s RSO e enas | S decssns i ieonprs ot oot o e o s essous, o
5 TRAMITES TNTERNOS EN ELGAD
1. Presentar cedula de dentidad o carnet L. Inicioy desarrollo el proceso en a Bibliotecal
estudianti X
Senido  de  consulta y|Senvicio orientado a la ciudadania en Municpal, Lunes a Viemes
o e oo e on|tos usuarios deberdn acercarse a | 2.Lenar registro de usuarios e I bibloteca Pl ron Colombia y Calle .66 Fiscopresencial
préstamo Inerno de materll| eneral, sean leciores 0 consuores 9% bibloteca municipal a solctar 3. En caso de requerise copias dela nformacién | TRAMITES EXTERNOS 20 | aincosto | inmediata | cludadantaen genea) - sioteca Municpal | Jon 2 RmAY 10 Oficina, iblioteca no Tramite presencial Tramite presencial 1 1
ibliografico existente en la| requieran el uso del material bibliogréfico . , i yde oviembre (planta baja)
réstamo del material bibliogrfico solicitada, el usuario podr salir a hacerlo, 1. Sacar copia de la informacién solicitada, Municipal
biblioteca del GADMCG existente ena Biblioteca del GADMCG. | . > P 14002 17:00 P
identificacion como
dentifcacion garantia,
3 T Presentar cedula de identidad o camet
Senvico  de  consulta estudianti
e o ol |senico orentado 3 la cudadania en| L ecase o lo| 2 Uent egisio de usuaros de biblioteca | TRAMITES INTERNOS EN ELGAD Lunes a Viernes cofpresencil
o i eneral, sean lectores o consultores que| > “ 3. Uenar yfirmar el Linicioy proceso en a Bibliteca| 08:002 13:00 . Gran Colombia y Cale 3 de iskcofp
material biblogrifico biblioteca  municipal a solicitar el sincosto | inmediata | Ciudadania en genera _iblioteca Municipal Oficina, Biblioteca no Tramite presencial Tramite presencial B B
T en 1o b o requieran el uso del mteial biblogréfco| "ororoee | TP 8 SOt domiciio Municipal. yde Noviembre (planta baja) Mnicios!
existente en la Biblioteca del GADMCG. | . 4.Defar como garantia su documento de 14:00217:00 »
dentifcacion hasta la devolucion del material
7 T ENTREGAR GUIA SANITAIA DE MOVILZACION
Y ANIMALA FAENAR
1. Elaboracion de orden de produccion
2. RECIB EL SERVICIO DE PROCESAMIENTO A POR LRA DE . .
— I o |onmmsormsaons orame i : Jeds heo [ Qe oot desoicon | onan orcutns 708 s
aer el animal a foenar 1da wdadaniaengeneral | Administath. i de No d
P ARE L v prwonwanns ok pronieriieg N Cutsdrtsngerer it iy posoetint | s
ACION PORPESO OF | sevicossemimitratvos rden e cipendos cnn s s el01 Tettono 2255019 xt 101, N0s)
mNc[nADu[mAumnADs DESPACHO DE orgen oMINSTRAT
wos
g 1 Los beneficarios, deben solctar medinte ofiioa GUALACED. Gran Colombia yCalle 3
T— o S e 13, | 9 Nomre To 2258 3L | 5113, i
ENTREGA E PLANTAS g L - e O B B e B et B Tmiteresencil, F—— f 0 1004
s 3. 1a maxima autoridad mediante MEMORANDUM : . wests im “’ “ M:Z‘;:::;w ANTONIO | GUalaceo=San Juan,Sector San fena s
nes de cro ndicara que serealze  enrega entreprocedimeintos) Antonio,Cantén Gualaceo, Provicia ntonio
o Entregay fima de acta delAzuay T, (07) 3010881
g 1 Los beneficarios, deben solctar medinte ofiioa GUALACED. Gran Colombia yCalle 3
1 Medireseerdos deabaoenre o e et 2 omanarido O 13, D | 9€NEHTIE TE 2551306 | a1, v
NTREGAO PUNTULASOF ; . s o | gy [t | s | P | T i o [ —— P— ) e .
e 3. 1a maxima autoridad mediante MEMORANDUM : " St M:Z“‘(‘:::;M ANTONIG | Galaceo—San Juan,Sector San fena o
nes de cro ndicara qu serealze I etrega entreprocedimeintos) Antono, Canté Gualaceo, Provinca ntorio
4 Envregay firma de aca delAzuay T (07) 3010882
10 1 ) g5, | Ofcnas dela Uridad e
De forma personal 3 080031700 | Graito 1500 et No TRAMITE ERSONAL TRAMITE PERSONAL 5 “ 100%
.- ceticado de o adeudaral municpo. reme como representantelgal e GAD de Guslaceo el meres el a1 106 e Gusiaceo
1 1. Copa de I cedul  colors,2.-copia del cané d sl | - 712091 de 1 cedula s lena o dtos e adueta
delatrencataioydel ayudante, 3.Patentedelario | 2 RLente: Casapropa o arrendara Productora o 08- 611
et . |comerciante, o, Teefon, 2-Se lena atemecontos | 050021700 | Grauto omedisto e No TRAMITE peRsoNAL TRAMITE pERSONAL 7 6 100%
e e [y [l B weauiceo
) - E0 ol G s s e
b o 25 de 1 s 2sss0s. e | O B Unidad e
detatrenatai, 3. certfiado de noadeudr al amarame o Toetons, 3. Sl o emeconts | GBana1700 | Graito nmediato e No TRAMITE ERSONAL TRAMITE PERSONAL o Py 100%
municipo, .- Foto tamafio cané dato, 3.-Firma e adminstrador e s unidad de £ e Gusiceo
daton 3 Gualaceo Gualaceo
13 1 3 ~ofcioa g5, | Ofcnas de'a Uridad e
o oo, F Rentas, 080031700 | Graito Inmedisto et No TRAMITE ERSONAL TRAMITE PERSONAL 0 15 100%
i uslceo uslceo — de Gualaceo
14 - Fri de e, - oo o delaprsa | e arende enLas ofinas
08- 611
contato, .-Se enviaal akakde para que frme como . Grauito 15.dias No s o
e e - Etaracondeleonrmde |cTr. 3-S5 enda llaire e os00a1700 e U v st i o — o0
arendo, 5. Autorizacon de ingresoal ementerio > . Guatceo
15 3 3 2050 Se atende en Las ofcnas Oficinas de a Unidad de
conato, 2. - 050031700 | Gratuito 1505 TAFS D NOUIIBRE 225408, P o TRAMITE peRsoNAL TRAMITE eRsONAL s 7 100%
el Gad Mancpal de 106 TRAMITE PERSONAL TRAMTE PEBSONAL
artendo | Gualaceo e Guataceo
Guoicen
T . . Se atende o L35 oficnas I
B atito nmediato No
wamite, 2. Presenar 3 7| osooatzen | Grati it PN s ercados TRAMITE ERSONAL TRAMITE PERSONAL s z 100%
oresensr 3 Guoicen ualace
T Seatende o L35 ofcnas e g o ae
3 presnr o compe de s 2 copade o S 6508 BXT. o
e |, " 080021700 | Gratui i el e i s TRAMITE pERSONAL TRAMITE PERSONAL n @ 100%
uaicen
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Art. 7 de la Ley Organica de Tray

arencia y Acceso a la Informacién P

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que la cludadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

"Tipos de canales

@uu’\”i Ao

Tipo de beneficiarios|
& disponibles de atencion
. o usuarios del e Nimerode | Nimerode
Horario de serviclo Direccién y teléfono de la presencial ciudadanos /. ciudadanos /.
C6mo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado St || (ELE
" Requisitos para la obtencién del servicio . (e e Oficinasy. Servicio § S | S "
L e ‘ ico de respuesta - " ventanilla, oficina, Link para descargar el Link Porcentaje de satisfac
No. Costo ciudadar dependencias que < ° utomatizado
debe seguir 1a o el ciudadano para la [ (Horas, Dias, (Ilnk pora et web, formulario de servicios reroat (ot uso del servicio,
i obtencion del servicio y donde se obienen) T ooy | Beneral,personas | ofrecen el servicio e web ve|  imo) servldn el c
naturales, personas o periodo | acumulativo
horarios) V/o descrpcidn manual) | enlines, contac center,
juridicas, ONG, e o (mensual)
Personal Médico) e
m TNFORMACION N
Dependientes DISPONIBLE", debido a que la
icipal : A
incion mdcaa_ dependintesdemanda espotanca, soanete 8002 1300/ umales Y 1 |y sgica | 12N COombay Tresde |FUNG RN ST 1o apica ve aue o e omicpalia e en
i . 1 rio muni Gratuto | 45 MIN POR PERSONA . y No
Atencion Médica ¥ demanda expontanea. | basta con acercarse al Dispensario | AC€1¢2/Se & consultorio municipal HISORIA CLINICA GENERAL 14:00a 17:00 demanda del Municipal Noviembre esquina 2255~ | Colombia y Tres de serviio es presencial 23 344 |mecanismo para medir la
Medics ciudadano 31 ext 113 Noviembre esquina satisfacci6n ciudadana sobre los.
gualacefio senvcios que biinda ala
rinciaria
= 56 Ta Tealza previo al Thgreso, pard
determinar las. condiciones de sal
sica, mental y social del trabajador|
. o Previa al ingreso Gran Colombia y Tres de 05022015 f tco form,
Evaluacién pre  antes de su contratacion, en funcion de| 05022019 vt hco_form_077 8:00a13:00/ Unidad Médica 0022010 st b form 077: | o aplica va que el ramite
. 2022010 41 Lep fom 072 200 1 Ga0 Guataceo comin - No |inical_estad b01%1067001531937
ocupacionalfinicial  1as condiciones de s que inicial_estad B0191067001531937661 14:00a 17:00 para calificacion de |y icipa) Noviembre esquina 2255- | Unidad Médica il estad bOINOSTOONSIT | o prosencial, 14 2
P aptitud 131 ext 113 es1
i@ expuesto, acorde Tos| et
Teuerimiemos de 1a tarea y poil de
orear 1a exposicion a actores oe
2 riesgo e idenificar posibles problemas Control anual de Gran Colombia y Tres de 25022015 1 o for
Evaluacién médica  temporales, permanentes o graves en la 25022019_1 o form 078 periodica mosiicacoosa| 8:00 a 13:00 / los dependientes | Unidad Médica 26022010 st hcoform 078 o 1 apica ya que el ramite.
periGdica salud del tabajador, pudiendo ser de ittty 00 atrop |0 custceo LI ook Municipal Noviembre esquina 2255~ |Unidad Meédica No | mossiusossauionsais 1o 2HCA VA 0 0
ofigen coman u acasionado por su Jisiale 131en 113
rabaio,
21 Consiste en evaluaciones médicas para Control de s
reincorporar al rabajador al desempefio 25022019 v hco- dependientes . Gran Colombia y Tres de 25022019 1 hco
5 LU0 b , 02012 o beo: plica ya a
Evaluacion de reintegro _de una actiidad aboral después de form 075 reitegro 0y a0 cuace wsmn | municipales luego | riaad Médea Noviembre esquina 2255~ |Unidad Médica No |iom 079 vetnro morticasoos |12 301CA Y2 Que el ramite 0 0
ausencia v'olongada generalmente por 1 B de ausentismo unicip: 131 ext 113 14382001531937661 L
otivos de salud e vararinnas
2 Aplo E1 uabeiador oot desemponar
su cargo Emision de
~ Apto en obsenvacion: El rabajador estd certficacion
siendo sometido a estudio yio vigilancia édica de apitud
médica a fin de determinar su grado de|  ACUDIR A LA UNIDAD MEDICA
. REMITIDO POR TALENTO HUMANO alas aciividades . Gran Colombia y Tres de 250220191 bew form 81 certic
4 e form 81 certifcade_ modifcado 28022019:4 beb form 81 centic | o gpiica ya g
Certficado de salud en- capacidad MUNICIPAL Zsoazoisat bou fom 81 conifiato modificanoded | 80081300 {4y s om0 |que vaarealizar: | Uridad Médica Noviembre esquina 2255- | Unidad Médica No - |odo moiaio0iess 0013153 e e ) 20
el trabajo - oo con Itaciones: B usbacor| 5697001531537652 14:00 2 17:00 due va a realzar: | municipal RS es presencial
tiene  restricciones personales plo, ap
aborales para el desarollo del cargo limitaciones, apto
- No apto: El desempefio de las tareas| en observacién y
implica problemas serios de salud para 0 apto
el rabajador
23
Proteger a los trabajadores del Se comunica sobre
riesgo de padecer determinadas la importancia de
No | 13S vacunas en Gran Colombia y Tres de 25022019 vt heu form 83 vecun
VACUNAS Prevenir enfermedades infecciosas 2022012 o b 62 saiinn 80081300 |0t segpone e porsns | ST €1 Unidad Médica Noviembre esquina 2255- | Unidad Médica No |2 modiicadonsomsesouasauosy | 10-2Rlicava que el ramite. 0 0
en tabajadores que  estén 6800153193762 14:00 2 17:00 e oo | sistema Municipal e es presencial.
inmunocomprometidos o padezcan inmunolGgico. Se
patologias cronicas, lo que serfa envia al MSP para
un riesgo grave para ellos. que le administren.
m Evaluacion  medca  realizada  al Seprocede a
trabajador respecto de su_estado y| Verificar las
ondicién de salud a fin de detectar Gran Colombia y Tres de 2502019 11 heu form 80_retiro |
; VL form 80_retro esa 1 . plica v
Evaluacion de retio  enfermedades relacionadas al trabajo, U0 e fom 80 st estad067251400152 | 8100 21300 615 G 6omin szi:":j::%n mgi‘“p:é“‘ca Noviembre esquina 2255- | Unidad Médica No 00 anica va e el tamite 0 0
ecuelas de accidentes del trabajo y en| 131 e 113 00153
general condiciones de salud agravadas f“:“esm de
e i raiain 2 P rabaio
25 | CHARLAS INFORMATIVAS
Auditorio y en el Se biinds preferencia a los
ENTEMADESIDA Y | preparar maerial didactico sobr el temal 8:00213:00/ Se brinda la charla Diferentes puestos de Auditoriolpuestos de no aplica ya que el tramite
y P Acudir hasta el puesto de trabajo | Necesidad de informacion Capacitacién en VIH, primeros auxilios 64D Gualaceol 1hora lugar de trabajo de s P No Fitmas de asistencia 1 1 casos de coronavirus/ No se
TEMAS MEDICOS  |atratar 14:00 2 17:00 educativa en salud trabajo trabajo es presencial
Ios dependientes dispone de personal ausilar
ARIERTOS
% 1.Los epresentantes legaes de os nifosy nitas Unidad de Desarrolosocial
s o e gt s | 232257 SO 8 IS8 | oo o eimerr [} SS e e retient Junos o e
Sendco s nifos y nifas de 1 3 3|desarrolloy despliegue de todas sus capacidades o De lunes 3 viernes en
o s e |y aenchbi ot o s v s St de nrmacanyanes - \SSCC, daescs ey |2 IS hams| oo | oot | Crodesren ot thre T 072255 22 orasde e N Ninguno Ninguno 18 18 [r—
oos edag e o | necesaros pra el anits de ngreso de o ifos | - <0t 4 47t ntrevista o padresde il vioiaria el i esarrolo Socil
lservicl, . Ingreso  atencion del o 0 i n os Centros de e desarrollosocial@guolaceo gob ec
meres gestanesy familas de sy 03 e 115 LI s porta o Gononatde |0 vy [ttt oMo Amanecer
Proteccién de Derechos D1 Nuevos Horzontes
27 - Fouagon e et e oo
prcolic
a1 tendO, BOSEGSN WUl . i oo e s Cnorl : Enboracon gl Plan de Atencon ndvidal Pl
725 roteccion de erechos. 1. Cedula de dentidad de losnifos, nifas y adolecentes, | 27"
sonido 2 nies, s | dolscos priedon d s i T, a " I S Ssrctn g ctacompromiso Oe lunes avernes e ) ruposdemencin ooy Antorl ce Ofinas deta U e
adolescentes en. eradicacén. del de promover condicanes de reparacion megral, 4 Evaluacién picolégca unhorariode0800 |  Gratuto | 5 dis aborales o 1a Unidad de Desarolio ines de s Unicad No Ninguno Ninguno % 50 Informacién na disponible
abato miantl aiad & o soca conntamentscon o 49 e 3 imrn vy s prortara S IGAS. | o T sl socl
fomento_de.la amilr . Tallerespara i, nifas,adolscentes, fifa esarrollosocial@gualaceo.gob.
fomento de comercionformalyrciae, . Taleres o
7. Colonias vacacionles y navidefes.
.
% e 1. Valoracion picolégicaa suarioya a famla
vindar unespaci de atencién negral s
e acepta remisiones de casos dispuestos por 2 Control de treas
o sy s, nfos, adolescentes ysus amilas 012 |, Cantonal de Proteccitn de Der 1 Codula deidentdad o parida e nacimiento el M 3 Yerapi intidual, familar ygrupal Gran Colombi y Marieta Vizaver
Consefo Cantonal de Proteccin de Derechos, 4 Actiidades ocupacionales on losusuarios. e lunes 3 verns e
Uicad ac, Pt Garra) dlEtadoy ’ “Cos s reprsntnte gl < Talre o ormacin. oo de 0300 | oo | Ssioboses | Orposdestendon | LI O To07 2285342 ofinasde o e N Ninguno Ninguno w0 w Itamacion o donie
e | S ottty 170 ortara Soc colGAONICS i sl s
e e e | 01108 derechos de o o, nitasy & Suserpes promiopar acompatam desarrollosocial@gualaceo gob ec
o b oo adolescentes e veaos
2 oot § ot 6 et T cetui e et el oo o foven 1 Talleres de formacidn, emprendimiento, uso
Serico  adlescentes yjvenes en{ IS8 adoleentes Juvenes del GONMGN; ocaizacin de usuarios en el tertoriol 2. Cédula dedentidd del represntante egal e lunes a verns e
ercgo s Froyecto| TETE008 3 s deatol MEE 2 13 pcumaion dvects s adolsanes y e 3.Uarr nformadn o e gr e noioamosan| Gt | sduiborses | Strostesenion %L G o0 2255202 orcoas dela U e "o g g 150 150 formacién o dsponitle
Uderszgos venies e T o e ntresados el senicio S s deompromsopors arsiera S22 21700 SoRBIGIGAIMCS | 4 cogobec
) 1-Ficha de ngresoy actores de a comunidad
[ i Goldetormein g Kerugdearoo
Promover la partcpacion ciudadana para el 2. Aceptacin diecta de cudadanos nteresados , s e De lunes a viernes en
|1t e s s 5 e sy s 3 s cmpedimertoren st | UOSLS G | o | Srsmdenenion |10 07255202 s dta Uit e o o g 0 0 formacién o dipontle
R s delos 040 iy Cotominty o 200 SOIIGHANE | g1t ecm@guaocenoboc
v 5 Paricpacn s ncl esarol ol soc
31 oo i, | o e e YT —————
esrees d s preonscon deapaind . Foclacin deusaris e o, |1 G2 e dentia H
resonss con_ Dcapacdc| il an condcanes e pobets  pobren| . Aceptacindrecadecodaancsarsados (2% 5 ctiidades de emprendimiento Delunes a viernes en o destencion " - s dela Uniad e
i e sencin opa o v 3 vonuaphon 5 s o ol s S| . Convoms méins ocessis| e | samboms | Srwesdestn |1 o0 225322 ofrasdeta " e Neguno - - [E—

Encuentro  Recreacién

ficha de ngreso.

sistemitico y
incrementar los

planificado

niveles de  autonomia

demis Instituciones Piblicas y Privadas.

3
. Suscrpeidn del acta do compromiso para acceder al

5. Seguimientos y acompaiamiento al usuarios
5. Gestiones nternstitucionales para la resttucion de
derechos,

Socialdel GADMCG

desarrolo social@gualaceo.gob.ec

Desarrolo Social

2de 10

Municipio de Gualaceo

Literald. - Los_servicios_que_offece.




@(,u'\ﬂt"l o

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesar
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3)Tasade 7 omprar en recaudacién) |En caso de requeric inspecon se agenda Ia misma $11,50pra
) SerwmoTecm(o (compraren recaudacion) | sefalando fecha y hora 5 prediosenel
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e e e e ecaudacon) | L Revon de todos los requistos. 2. ingreso de ngreso del
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Planificacion 4 plantas, - una vez aprobado el plano estructural se| s ualaceo 7707 Extensién 275 e T
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que la cludadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

i Tipos de canales
P disponibles de atencion
X o usuarios del e Nimerode |  Nimero de
Horario de Suarios Direcciony teléfono de la presencial: il it
Como acceder a serviclo Requisitos parala obtencién del servicio o) Tiempo estimado | (o ini i es para Oficinasy iy depepdenis (Detallar sies por Servicio . - ciudadanas que | ciudadanas que _ .
. g el £ publico costg | derespuesta | PR P ofrece el servicio ventanilla, ofcna, |, **%0 | Linkpara descargar el | Link para el servico por Porcentaje de satisfaccion sobre el
debe seguir a o e ciudadano para la [ (Horas, Dias, (link para ireccionarala | brigads, pégina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
s e obtencién del servicio y donde se obtienen) ey sy | Beneral personas | ofrecenelservicio | 4P FISIR A0 | e 0
horarios) et e ore Y/o descripcién manual) | en linea, contact center, CEED
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Personal Médico) o
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uicacion y extension de la presunta actualzado 3. Se realizard una verificacion en campo mediante | 08002 17:00 5dias ‘Ambiental Gestion Ambiental No servida servidio 0 9 para medr a satisfaccion ciudadana sobre
nemacicn. De gual manera debers ra nspeccitn Reyes posieiivipsunvnsmisioy

compariar a a denuncia el oiginalcel fuio de 4. Elaboracion de Informe Técrico
concesiony el ceticado de pago depatrtes 5 Pronunciamient de s accones pernentes en
actalizaco. caso de que serequiray ntficacion los
57 |DENUNCIAS DE EXPLOTACION 5 T : Persona Juidica -
LEGAL expltaccn egel enéreas doconcesién | habltantes en o, pecctn, I, conla X Priada, Persona
mineralegamente olorgadas e e terroro del | denuncia, asignar h rumero Juridica-Pibica,
forzadas, notfcacones, ingresada | de cearyun mail dl denuncante para poder | electnico P -
por notfar. o relevarie |2 . e Ecwins, Pescna FORMACON O DONILE" debido
legal e 3. 0BWatran | Noapica sdis Anbienl Geston Anbint] N seniio sndlo % 28| i sttt o
‘materiales dridos y pétreos. una inspeccion Reyes los servicios que brinda 3 la ciudadania.
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e se reuiera y notficacén alos
involcrados aravés de secrtar
E) ARALA Ta autorizacion minera z a realzaraoresde | 1.1 Pagoel Rlos que cbuveron sl
EXPLOTACION Y atesanal o 52 generan valor Pemiso para Mineia
0E péeos, ia | pidlcayla b, Copiade foha ramite nemoa traves de sistema de geston equivlente Avesaral
MATERIALES ARIDOS Y resanl, Tamésim ot . apobadaporla |documentaly se aigna ala Uidad de Gestin una
PETREOS, BAIO EL REGMEN autridad municipal Ia Uridad de o Copiadel | Ambientl remuneracin
DE MINERIA ARTESANAL i Ambientl 2. ramites mensual
d yse asignaal T , vésica
unifcaca del
propiedad del slcane,debera presentarla |3 Las socitudes que no cumplan os requsios abijador
aulrzacion expresa dl proietario,olorgad | sealacos en a rdenanza, no contincaran con ¢l privaco,
4 mutlcaco
e.Copia norme por e nimero [ —— INFORMACION N DISPONIBLE", debido
gent 1. Detrminacin |t sicomoa Tecneo | 0s00a 1700 |denectiess w0 Uridad de Gestén o B B aue a entidad trabalarden un mecanismo
W Amiont, minode e faccion Ambintal Pl (Geston Ambiental senico senicio s e focncudon e
. o le st Jos sevicios que brnda 2 cudadana
Nacional el Agua (SENAGUA).h. Reciode |4 enfase
pagode a tasa de senicos administaios por | Ambientl,hard conocer lsotante n e témino explotacon.
maleriales ridos y pélrecs; contenidas ena sl y equer que o subsane
el picionario deniro cel tmino de diez ias a
contarse desde Iafecha de la notfcacién. i, apesar
e haber sico noiicado e pficionaio o cumpliere
ichorequerimientoen el 6rmino sefielaco a Unidad
o Gestén Ambiental, sentara a razon de ta hecho y
se archivars la sofiud
53| RENOVACION DE LA Las [ 5 2 2 Cop pararelza labores bejo 1. Los documentos son receplados a Uaves Ge Pago el A los poseedores de
glotaci aridos y | atesanal 5 i se generaun valor Permiso para Mineria
v ’ 6 ia | piblcay in a vavé regitadoporla [t 6 equivaente Aresanal
lambima | exite b.Copadelafita |documentaly e asgna aa Unidad de Gestén una
MATERIALES ARIDOS Y o 5 Ta Unidad de porl Ambientl remuneracion
PETREOS BAJO EL REGMEN 4 fodos igua én Ambientl competent. . 2. ramites mensual
DE MINERIA ARTESANAL. (2 os da prinera autorizacien. En el caso de 5 6
e un permiso este por caducar, la Sielinmueble en que se va arealizara solcitudes presentades unificaca del
autorzacionse olorgaré sdo por e esto dl 6 [ rabejador
empo de vigencia pemiso. I i privaco,
propitario, lorgada " 4 mutplcaco
nforme or nimero o Maricioal uicado en' INFORMACION N DISPONIBLE", debido
legaizato o Copi - ITanico | cagnatroo |dehecireas 0 Unidad de Gestién c:“:" lunicipal ubicado en la o N N auelaenidad abolord en n meconismo
e DotominacionGola bcackny | Anbenia, debiendo pronuncars n o minodo ot faccion A Rers GestonAnbina o el tscncutadns e
i i de hectéreas e
i 4 6 se
(SENAGUA). . Recibo de pago delaasade. | Ambientel, haré conocer lsotante n e témino | explotacion.
péteos el ptconaro deir cel témino de diez diss a
contarse desde I fechadefa notfcacien. S, apesar
e habersido noficado el pacionario no cumpliere
icho requerimient en el término sefiado, I Unidad
e Gesion Ambienta, sentars arazén o al hecho y
so archivars a soltc,
E) R La solitud poa o minera 7 miner a T Pago el Esiadrgdoalos
EXPLOTACION Y plblicay P y foridad |, se genera un valor concesionarios de las.
oe y maxina de|  competent; b.Disf cquivlente roas mineas denio de
MATERIALES ARIDOS Y autoridad Municipal Ii Copia | documentaly una
PETREOS, BAJO EL REGIMEN del Ambiental. remuneracion Gualaceo
DE PEQUENA MINERIA. Ambiental, 2.1 trémites | mensual
autorad ambiental competent; d.Copia del | se asigna al Técico en Minas,auien revisalas vasica
ceticado o unifcada del
3L ebejacor
Jolrse: rivado,
mutlcaco
e vl 5 mets, eferdas  las coordenada | Unidad de Geston Ambienal soiciar o nforme porc nimero Edifco Muricipalubcado enla “NFORMACION N DISPONIBLE" debido
,en el g a asicomoal Téenico | 0so0a 1700 |dehecéreas | ingeteminado Uridad de Gestén o N N aue b entag tratajar e un mecanismo
I irea minera | Ambienal, leminode ola raocn Ambintal P Gestcn Ambental senicio seicio s e sfcion s e
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que la cludadanfa pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

i Tipos de canales
P disponibles de atencion
Horario de © vsuariosdel Direcciony teléfono de la presencial: c:“‘.‘:a“:.“"::l c:“‘.‘:a“:.“"::l
Como acceder a serviclo Requisitos parala obtencién del servicio o) Tiempo estimado | (o ini i es para Oficinasy iy depepdenis (Detallar sies por Servicio . - ciudadanas que | ciudadanas que _ e
No. L " o publico Costo | derespuesta adaconiaen | depondondin que ofrece ol se ventanills oficna, |, SVES | Link para descargar el Link para el servicio por | “1ie2¢anas a1 Porcentaje de satisfaccion sobre el
debe seguir 1a o el ciudadano para la ‘ (Horas, Dias, (ink para direccionarala | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio,
i, ‘obtencion del servicio y donde se obtienen) T omanasy | Beneral,personas | ofrecen elservicio | RSN ve|  imo) servicio enel 0
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61 |RENOVACION DE LA Las [ 7 fiamineria 2 i o r Lz uncad Estadiigidoalos
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N é 5 Ta méxima énatrave 1de|  de expltacion, P 5 6 municipal o rcas mineras dentro de
TRATAMEENTO DE autoridad, podrén renovarse por periodos | manera fisca enlas oficinas de GAD Municipal | técnico. Copia dela osu[documental 6 quien haga
MATERIALES ARIDOS Y ’ paracl 2 equivalente, aprobad pora autoridad ambienal | Ambiental, sus veces, Gualaceo
PETREOS, BAJO EL REGIMEN | caso de que un ttulo minero este por caducar, Ambiental competente, 2.La Unidad de Gestén Ambiental recepta e trémies vamitara la
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2 onie. |31 rala
Sielinmueble en que se vaa realzar la sefaados en a ordenanza, no continuaran con el explotacion
6 , | e materiales
I 4 aridosy Ediico Maricipal wicado n la INFORMACIGN NO DISPONIBLE', debido a
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] 5. i unificada del
menor 4 1a Unidad de rabejador
minera, enel 4 las fimas del sion Ambi 3 privado,
propi 3  emitra muliplicado
0 el aendatario de ser el caso; h. Recbo de | a especiva aprobacion. por el nimero
3] LOS INFORMES i pequefa mineria 0 Esa diigidoalos
ANUALES DE PRODUCCION : on pibicay Jealcely 50 goneraun concesionarios e as
AUDITADOS 6nalos que se : o) biertal, i informe de arcas mineras bajo ¢l
DEL REGIMEN DE PEQUENA | refee el atculo 1 de a Ley de Mineria,pero Muricipa ylaaudioriaalnforme de | documental régimen de Pequefia
MINERIA i . | del Cante g rod i [ Ambiental Mineria dentro de la
manifiestos ¢ nformes de produccien, medianle Ambiental RCOM 2.1 anites jurisdicien delcantén
deciaracion juramentada realizada ante Notaro e asigna al Técnico en Minas, quien reisa las Gualaceo
enlos que se indicara el nimero de hectéreas sociudes presentacas
mineras en explotacicn. Los informes anuales 3.Las solciudes que no cumplan s requisios
de produccion debidamente auditados se sefaados en la ordenanza, no continuaran con el
presentarén hasia el 31 de marzo de cada aio it corespondinte.
2l GADM Gualaceo, de conformidad con las 4. Con dicho nfomes la Unidad de Geston EdificioMunicipal ubicado en la INFORMACION NO DISPONIBLE', detido a
quiastécicas elboradas para el efecto or el [ Ambientl, hard conocer i solctantey requeria que |~ 0800 1700 30 dias Uridad de Gestén | - ¢y e Noviemrey Manuel No 2 3 uelaentdad vabalordenun mecanismo
GADM Gualaceo. La fasedad comprobada en lo subsane el petcionario deriro el érmino d Amblntal Reyes Gestn Ambintal senee T e e
Ia deciaracien de a eferenci anteriorserd sesenta dizs a conlarse desde a fecha dela
sancionada de conformidad con las penas notfcacien. i, a pesar de haber sido noficado el
aplcables al elto de perurio peticionario no cumplieredicho requerimiento n el
témino sefatado, a Unidad de Gestion Amibieial,
sentara la razon de ol hecho y se archivard la
sociud.
5. Cuando a sofcitud cumpla los requisitos 0 5o
ayan subsanado la observaciones, la Unidad de
(Gestén Ambienta en el témino de quince dias,
Gesde a echa de la recepeién de a soicitud,emitira
63 |PAGO DE PATENTES DE fia minera [ i & Esta diigidoalos
5 n piblica y i s concesionarios de las
i ey de Mineria ide| g ' arcas mineras bajo ¢l
Reglamento Genera d a Loy d Mineria. Los | manera isca e s ofinas do GAD Muniopal | Muniial,con tod asina aal Técricoen réginen do Peuetia y NFORMACON O DISFONILE", i s
1a bl del Minas, quienreaiza o ingeso de la informacion,con § gt o ecami
de presentar al GADM Gualaceo una copia del Ambiental, el que el peticionario debe dirigirse al Departamentos |  08:00 2 17:00 1dia de la jurisdiccion del Ambiental ‘Gestion Ambiental S 0 14 para medir la satisfaccién ciudadana sobre
pago de patentes de conservacion para su de Rentas. canton Gualaceo Reyes los servicios que brinda 2 la ciudadania.
respectiva verfiacién 2.La Jefatura de Rentas eite el respectivo Tio de
Crécito para e pago respectivo.
64 |PAGODE REGALIASALA 2 fia minera [ i & Esta diigidoalos
ACTIVIDAD MINERA i étreos, pagarin n piblica y i s
I a e 3% delcosto énatrave ide| g ' arcas mineras bajo ¢l
produccion C Municipal | Muricpal, con o yse asignaa al Técnico en régimen de Pequefa y
3 del 2 Minas, quienreaiza o ingeso de laiformacion,con Mediana Mineria dentro INFORMACION NO DISPONIBLE', debido a
93 de a Ley de Mineria y el articulo 81 del Ambiental, el que el peticionario debe dirgirse al Departamentos | g.00 5 17:00 1da de la jursdiccion del Unidad de Gestién s 7 » que la entidad trabajard en un mecanismo
Reglamento Generalce 1a Ly de Mineri. Los do Rentas canten Gualaceo Anbiental Geston Amivental enga-de-fomularios para medira satisfaccion ciudadana sobre
concesionarios mineros estan ena obligacion 2. La Jefatura de Rentas emite el respectivo Titlo de los servicios que brinda ae cludadenke.
e presentar al GADM Gualaceo una copiadel Crécito para e pago respectivo
ago de e regalias para su respectva
vericacien.
3 "INFORMACION NO DISPONIBLE",
Dependientes Tramite precencial en la debido a que la municipalidad
Necesidad del GAD Municipal y demanda . (Gran Colombia y Tres de
tencion Médica Atencién @ 2 dependintes| (o000 e ot o Acercarseal consutoro municipal HISORIA CLINICA GENERAL 80021300/ | oo he vin poR pERsN| MUnCRales ylibre  [Unidad Médica Nowemre i 3255.131 | Unidad Medica, Gran o o se utilz 0 aplica ya que el tramite es . . trabajar en un mecanismo para
municipales y demanda expontanea 14002 17:00 demanda del Municipal Colombia y Tres de este senicio presencial meir l satisfaceion ciudadana
acercarse al Dispensario Médico. - t113
ciudadano gualacefio Noviembre esquina sobre los serviclos que brinda a la
66
e Ia reaia previo al ingreso, para "INFORMACION NO DISPONIBLE",
determinar las condicones de salud fsica,
debido a que la municipalidad
Evaluacion pre mentaly socialdel trabalador antes de | cipig 4 14 UNIDAD MEDICA 05022019 vf_hco_form_077. 80021300/ | GAD s Previa al ingreso para | Unidad Médica ran Colombia y Tres de s N 03022019 M heo form O77: | ) 53y que el tramite es trabajars en un mecanismo para
ocupacionalfiniial | Otretacon, en funcion 125! MunicipAL REMITIDO POR TALENTO HUMANO inicil_estad_b0191067001531937661 1400217:00 | Gualaceo me Noviembre esquina 2255131 | Unidad Médica ° inical estad presen ! " medir la satisfaccién ciudadana
condiciones de trabaio a las que estard ext 113 1937661
sobre[os servicios que brinda a la
expuesto, acorde con los requerimientos
ciudadana.
de la tares y perfil el cargo.
& TOMITOTEaT @ EXpOSIcIon 3 TACeores Ge VINFORMACION NO DISPONTBLE",
riesgo e identificar posibles problemas debido a que la municipalidad
- temporales, permanentes o graves enla | ACUDIR A LA UNIDAD MEDICA 25022019 vf_hco_form 078 periodica_modifi | 8:00213:00/ | GAD Control anual de 05|14 megica ran Colombia y Tres de . 25022019 viheo form 078, | 11, v, que ol tramite es trabajars en un mecanismo para
Evaluacion meédica periddica | i delrabajador, pudiendo serde | MUNIIPAL REMITIDO POR TALENTO HUMANO B arass0153 95760t 140021700 | Gudaceo 45 min dependientes Miniepa! Noviembre esquina 2255-131 | Unidad Médica No periodi el o 0 e sttt o
origen coman u ocasionado por su €2d00499303001531937661 municipales anuales ext 113 001531937661 presencial. oot lo st sue b s 1a
trabaio. idtani
) o ) » S—— VINFORMACION NO DISPONIBLE,
onsiste en evaluaciones médicas para debido a que la municipalidad
reincorporar al trabajador al desempefo 25022019 vi_heo- dependientes By Gran Colombia y Tres de 25022019 uf_hco- A
Evtiacin e inesto | “geuinseivtod ol et |t A UNIDAD MEDICA REMITIDO POR TALENTO HUMANO fom_075 eearo mostcsconsiazsooss | S01300/ || A0 | asmin | municpaes egode |MEID | ovembre esquina 2255131 |unidad Media No | 079 reitepro modiica AR GE el amite s | o |[abaed enun mecsnsmo pira
ausencia prolongada generalmente por 31937661 ausentismo como ext113 do0B14382001531937661 | M sabre los senvicos que brinda 2 a
motivos de salud. vacaciones iudactania

7de 10 Municipio de Gualaceo Literald. - Los_servicios_que_offece.



Art. 7 de la Ley Or:

2 de Transparen:

¥ Acceso a la Informaci

P

a - LOTAIP.

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios

"Tipos de canales

@uu’\”i Ao

X o usuarios del e CERDCDETED Nimerode |  Nimero de
Horario de Suarios Direcciény teléfono de a presencia: cludadanos / | ciudadanos /
cr der al servici atenciénal Tie timad o oficina y dependenci (Detallar si " "
omo acceder al serviclo Requisitos parala obtencién del servicio non al 1emP0 €SHMAdY | (Describir si es para Oficinasy I I LG (Detallar sies por Servicio . - ciudadanas que | ciudadanas que _
L el v pblico de respuesta - " ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaj
No. 8 Costo ciudadaniaen | dependencias que ° Automatizado accedieron al
debe seguir 1a o el ciudadano para la . (Horas, Dias, (link para direccionar ala web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio,
y ‘obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas |  ofrecen el servicio oo i (si/No)
obtencién del servi delasemanay Semanas) pégi sitio web hat °
naturales, personas acumulativo
horarios) ¥/o descripeion manual) | enlinea, contact center,
juridicas, ONG, T (mensual)
Personal Médico) e e,
= RS0 EVATATOTE RS
Apto: €l trabajador podré desempeRar su
cargo
- Apto en observacion: EI trabajador estd Emision de
siendo sometido a estudio y/o vigiancia certificacion médica "INFORMACION NO DISPONIBLE",
médica a fin de determinar su grado de deaptituda las debido 2 que la municipalidad
By (Gran Colombia y Tres 25022019:v(_heu_form_81. ?
Certficado de saludenel | capacidad. ACUDIR A LA UNIDAD MEDICA 25022019:v{_hey_form_81 certificado_modific| 8:00a13:00/ | GAD actividades quevaa. | Unidad Médica o oY T . v torm81< | no aplica va que el tramite es trabajars en un mecanismo para
REMITIDO POR TALENTO HUMANO 10min Noviembre esquina 2255-131 | Unidad Médica No ertificado 1 1 °
bajo - Apto con limitaciones: I trabajador| MUNICIPAL 2000406697001531937662 1400217:00 | Gualaceo realizar:apto, apto | Municipal s presenc medir la satisfaccion ciudadana
tiene  restriciones  personales  y/o| con imitaciones, sobre los servicios que brinda a la
Iaborales para el desarrollo del cargo apto en observacién ciudadania.
- No apto: €l desempero de as tareas yno apto.
implica problemas serios de salud para el
trabajador
o 3 los tr res del ri
Proeger s los abajdors el rsgo e secomuricasolrela “INFORMAGION NO DISPONBLE®,
o Prevenir tbrecooperacion. | JLEER Gran Colombia y Tres de 25022019 vf_heu_form 83 v debido 2 que 2 municialidad
ACUDIR A LA UNIDAD MEDICA 25022019 vf_heu_form_83_vacunas_modifica | 8:00a 13:00/ GAD No se dispone de Unidad Médica v . " 1o aplica va que el tramite es. trabajars en un mecanismo para
VACUNAS infecciosas en trabajadores que estén REMITIDO POR TALENTO HUMANO 28022018 vLheoform.83 vacunas_modifica elsistema Noviembre esquina 2255-131 | Unidad Médica No acunas. 0 0
MUNICIPAL 18:00217:00 | Gualaceo |personal auxilar de Municipal medir la satisfaccién ciudadana
inmunocomprometidos o padezcan e €| inmunolégico. se ext113 01531937662 Sobre losseniclos que binda aa
atologias crénicas, o que seria un riesgol envia al MSP para
patoloe sl & 1MS? p ciudadana
srave para ellos que le administren.
7 valuacin médica realizada al trabajador|
el dica realizaca al trabajac "INFORMACION NO DISPONIBLE",
respecto de su_estado y condicién del Se procede a verifiar debido 2 que la municipalidad
- i
u 60 min 1 No i
Evaluscion de retiro | relacionadas al trabajo, secuelas def TR REMITIDO POR TALENTO HUMANO PSS re TSR TN S 19022700 | Gusameo e on que dean su| Murieial Noviembre esquina 2255131 | Unidad Médica tiro_e5tad067351400152295 | e o 0 0 e e
accidentes del trabajo y en general 40015229587510108300153 ext 113 87510108300153 presencial.
puesto de trabajo. 1510108300153 sobre los servicios que brinda a la
condiciones de salud agravadas por el o
trabajo en caso de existr
72| CHARLAS INFORMATIVAS EN Auditorioy en el lugar Se brindo preferencia a los casos de
Preparar material didactico sobr el tema a 80021300 GAD Se brinda la charla Auditorio/puestos de no aplica ya que el tramite es
TEMA DESIDA Y TemAs | Acudir hasta el puesto detrabajo | Necesidad de informacion Capacitacion en VIH, primeros auiios pvsdecortl Iy Lhora ot oy |detrabaio delos Diferentes puestos de trabajo. | ! da No Firmas de asistencia ! 1 1 coronavirus/ No se dispone de
e anmoe > |tratar a17: ualaceo educativa en salu rabajo presencia “ o
= T ENTREGAR GUIA SANITARIA DE
MOVILIZACION Y ANIMAL A FAENAR 003
2. RECIBE EL SERVICIO DE 1. Elaboracion de orden de produccion CENTAVOS
PROCESAMIENTO A CANALES 2. Fiscalizacion del cetificado sanitario de POR LIBRA Oficina n 1 Direccion de
1. Original de certificado sanitario de movilizacion Oficina n 1 Direccion de a2 Dreccdnde. S71(ANIMALES
SERVICIO DE FAENAMIENTO SUPERVISADAS movilizacion DEANIMAL Unidad de Camal, Area [ OICM2S OIrecdonde.  soicios pibiicos
e ANIVALES EN LA UNioAD | SACRIFICIO DE BOVINOS YpoRavos | SPEENARS 4 |2 Traerelanimala faenar  Control Antemorten y aprovacond  orden | 71004 15H00 del CE T i Ciudadania en Servicos Publicos Municipales, [pecc MRS | No No se utiiza formulario para_ | No existe servicio de atencion . FAENADOS 125 7%
PARA ELCONSUMO HUMANO 3. Traer el pago de recaudacion por el senvicio y el lunes 2 sabado general Unidad de Camal Municipal [ ors PaLes. Undad de este servicio de casos por nternet BOVINOS Y
DE CAMAL CANCELACION EN RECAUDACION POR de produccion 4. Control Postmorteny MAS $2 DE Recaudacion e e S tn | Camal Municpal Telefono 126P0RONOS)
PESO DE CANAL s SERVICIOS Telefono 2255019 BXLIOL 19765 010 £xt 101
ENTREGA DEL TIKET DE CANCELADO EN delos certificados de origen ADMINISTR
LA UNIDAD 6.- DESPACHO DE LAS ATIVOS
e S TRANITES TNTERNOS EN ELGAD
1. Inicio del proceso en a Direccion de Sevicios
Publicos Municipales.
Los ciudadanos y ciudadanas ingresaran al| 1. Copia de cedula. 2 Pages devalor de a edkuisitn del niche. 1 dia varia de
Solictud para la compra de un|Serviio orientado a la_poblaciénen| 19 SU90 0% ¥ Cudiditas Eresarin 81 - ComB e kel 3.Realzacion def Minuta (eabora lsindico | oo o0 1o oo | 60200 | acuerdoala ) Oficnas N 13, Gran ColombiayCalle 3.de | ©16nas " 13,Dirccion
nicho  perpetuo en el general que desea adquirr un nicho| °y B B | oo e etunco: municipa). e o0t | taventa | activdades | ciudadania en general Direccin servicios . Servicios Pblicos no Tramite presencial Tramite presencial 7 2 100%
Cementerio Municipal, perpetuo en el Cementerio Municipal. a TRAMITES EXTERNOS. del Nicho) | programadas por Publicos Municipales. Municipales.
Gualaceo. (3 copias de cada uno de los documentos)
1. Notariar la minuta los funcionarios)
2 Elaborar Ia escritura (Registro de fa
Propiedad)
7 TRAWITES TNTERNOS EN ELGAD
1. Inicio del proceso en a Direccion de Sevicios
Publicos Municipales.
wisici 1 dia (varia de
tamulo perpetuo en ellgeneral que desea adquiric un  nicho| Cyecro 9¢ Serieos Publicos solictando) 2. Certfead de defuntrn municipa). Dp0na1300r | $14000 | actiidades | Ciudadaniaengenera| Direccion senvcios | 1" COlomuay Calle3de Servicios Pblicos no Tramite presencial Tramite presencial 1 1 100%
Cementerio Municipal, perpetuo en el Cementerio Municipal. ; TRAMITES EXTERNOS programadas por Pblicos Municipales. Municipales.
Gualaceo. (3 copias de cada uno de los documentos)
1. Notariar la minuta los funcionarios)
2 Elaborar Ia escritura (Registro de fa
Propiedad)
7 T o5 Benenciancs,
oficio  la maxima autoridad sus GUALACED. Gran Colombia y
requerimentos. . Calle 3 de Noviembre Telf . X
1 semana (varia de Oficinas N 13, Oficinas N 13, Direccion
1. Mediante acuerdos de trabsjo entre 2. Oficio e inpseccion de parte del Tecnico de | semana oo o s 2255131, ext 226 e s
ENTREGA DE PLANTAS p alGAD v 1 solctud dirgida ol r. Alcac fuentes hidricas indicando las especiesa | 08:00a 1300y | oo | % e | torates | popyeeion Senicios | san ANTONIO Direccin: km (Vo o it . . . . I~ oo
: olicitud dirigida al Sr. Alcalde X e respuesta de | Personas naturales. | Piblicos Municipales. ¥ unicipales. ramite presencia ramite presencia
FRUTALES Parroquial Daniel Cordova Toral, GAD's parroguiales, Juntas de Agua y ® entregary la cantidad. de 14:002 17:00 P P 6,5 via Gualaceo - San Juan, "
cada entre ‘GRANJA MUNICPAL " | Oficna dela Granja san
organizaciones sin fines de lucro 3.1a maxima autoridad mediante oendimeos) AN ANTONIG Sector San Antonio, Cantén ot
MEMORANDUM indicara que se realize la P Gualaceo, Provincia del Azuay
entrega 4 i (07) 3010881
— T Tos benericarios, Siicitar medt
oficio  la maxima autoridad sus GUALACEO. Gran Colombia y
requerimentos. . Calle 3 de Noviembre Telf. .
Entrega de 1671 plant tales al 2 (varia d Oficinas N 13, Oficinas N 13, Direccié
ntresa de 1677 plantas omamentales 1 1. Mediante acuerdos de trabajo entre 2. Offclo de inpseccion de parte del Tecnico de semana (vara de cinas 2255131, ext 226 chnas I 13, Direccion
GAD Daniel Cordova Toral, Unidad acuerdo al tiempo Direccion Servicios Servicios Pdblicos
ENTREGA DE PLANTAS fuentes hidricas indicando las especies a | 08:002 1300y o SAN ANTONIO Direccidn: K.
Educatriva Zhidmad, C * 1. Solictud dirigida alSr. Alcalde 100 | derespuestade | Personas naturales | Piblicos Municipales p Municipales No Tramite presencial Tramite presencial B 1 100%
ORNAMENTALES GAD's parroquiales, Juntas de Agua y entregar yla cantidad de14:00217:01 6,5 via Gualaceo ~San Juan,
Ganzhun ato, Unidad E| Camal, Sub cada entre ‘GRANJA MUNICPAL Oficna dela Granja San
e e, organizaciones sin fines de lucro 3.1a maxima autoridad mediante oendimainios) AN Sector San Antonio, Cantén Pat
flo Cresp MEMORANDUM indicara que se realize P Gualaceo, Provincia del Azuay
entrega a i (07) 3010882
= TR
oficio ala maxima autoridad sus GUALACED. Gran Colombia y
requerimentos. Calle 3 de Noviembre Telf. By
2 semana (vari ficinas N 1 ficinas N 13, Direccin
enrege de 6422 plontlasde hortalas | 1+ Medante acuerdos de abajo entee 2.0fco de npseccion de parte del Tecnco de | Somens bara e s 2255131 ext226 | OInes v 13, e
ENTREGA DE PLANTULAS DE & o representantes de organizaciones y/o fuentes hidricas indicando las especies a | 08:002 1300y P 0 SANANTONIO Direccién: K.
1as Asociaciones Remigio Crespo y Tacan . 1. olictud dirgida al sr. Alcalde 100 | derespuestade | Personas naturales | Pablicos Municipales . Municipales. No Tramite presencial Tramite presencial 2 B 100%
HORTALIZAS GAD's parroquiales, Juntas de Agua y entregar y la cantidad de 14:002 17:01 6,5 via Gualaceo - San Juan,
Zhishio. cada entre ‘GRANJA MUNICPAL " | Oficna dela Granja San
organizaciones sin fines de lucro 3.1a maxima autoridad mediante oendimamos) AN ANTONIG Sector San Antonio, Cantén ntonts
MEMORANDUM indicara que se ralize a P Gualaceo, Provincia del Azuay
entrega. 4 i (07) 3010882
= T Tos benericarios, o
oficio  la méxima autoridad sus GUALACEO. Gran Colombia y
requerimientos. . Calle 3 de Noviembre Telf. .
1 (varia d Oficinas N 13, Oficinas N 13, Direccié
1. Mediante acuerdos de trabajo entre 2. Oficlo de inspecci6n de parte del Técnico de ! semana arode Drretcion sorvons 2255131, ext 226 omeios mithee
ENTREGA DE PLANTAS Entrega de 2060 plantas nativas al GAD |  representantes de organizaciones y/o 1. Solicitud dirgida al 5. Alcld fuentes hidricas indicando las especies a | 08:002 1300y | o o ; N d" o cwrales | Piblicos M =, | SANANTONIO Direccién: km " \ No ot . . . R 10 100%
: olicitud dirigida al Sr. Alcalde X e respuesta de | Personas naturales | Piblicos Municipales. unicipales. ramite presencia ramite presencia
FORESTALES NATIVAS Parroquial Daniel Cordova Toral. GAD's parroquiales, Juntas de Agua y ® entregar yla cantidad de 14:002 17:00 P P 6,5 via Gualaceo - San Juan, P
] cada entre ‘GRANJA MUNICPAL " | oficina dela Granja san
organizaciones sin fines de lucro 3.1a maxima autoridad mediante oendimanios) AN Sector San Antonio, Cantén potiies
MEMORANDUM indicara que se realice P Gualaceo, Provincia del Azuay
entrega a I (07) 3010881
Be10 Municipo de Gualaceo Literald. Los_senvicios_que_ofrece
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

@‘,lrcivm

"Tipos de canales
Tipo de beneficiarios &
. LS @ @
0 usuarios del Nimerode | Nimerode
Horario de Direcciény teléfono de la prese
" servicio " ciudadanos / | cludadanos /
C6mo acceder al servicio X - atencién al Tiempo estimado senvic . oficinay dependencia que |  (Detallar sl ey
Requisitos para la obtencién del servicio (Describir s es para Oficinas y Servicio
(se describe el detalle del proceso que " iblico de respuesta ofrece el servicio Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. 2| CoStO " ciudadaniaen | dependencias que " : h i i
debe seguir 12 o el ciudadano para la > (Detallar los dias (Horas, Dias, (ink para direccionarala | brigada, pé:lm web, § uso del servi
‘obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas |  ofrecen el servicio (5i/No)
obtencién del servicio). delasemanay ‘Semanas) itio web :
nawv:les, e iy itimo perfodo |  acumulativo
horarios) V/o descripcion manual) | enlinea, contact cemgv, ()
aall center, teléfono
P Médlm) e e
50 TRAMITES INTERNOS EN ELGAD
1. Presentar cedula de identidad o carnet 1. Iicio y desarrollo del proceso en la Bibiioteca)
i} estudianti Municipal
Seido de  consulta y|Seniclo orientado 3 fa cudadania en| . oo, deberdn scercarse 3 la| 2. Lenar registro de usuarios de I biblioteca " Lunes 2 Viernes Fisicopresencial
réstamo interno de material|general, sean lectores o consultores que ) 08:002 13:00 . Gran Colombia y Calle 3 de
e seneral 3| biblioteca municipal a  solicitar el 3. En caso de requerirse copias de la informacién | TRAMITES EXTERNOS sin costo inmediata | Ciudadania en general| _Biblioteca Municipal M Oficina, Biblioteca no Tramite presencia. Tramite presencial. 2 2 100%
bibliografico exstente e la)requieran el uso del material bibliogrdfico| 4 v, get material bibliogréfico solicitada, el usuario podra salir a hacerlo, 1. Sacar copia de la informacién solicitada, yee Noviembre planta ele) Municipal
biblioteca del GADMCG existente enla Biblioteca del GADMCG. | e . > g P et 14:00217:00 P
identificacion garantia
5 T Presentar cedula de [dentidad o carnet
estudianti
sevido de conus W conio a3 1a cudataia en - |- lleror egstodeusarios cela biloteca | TRANITES INTERNOS N LD tanes a vieres I
préstamo 2 domicllo de Los usuarios deberén acercarse a la ’ isico/presencia
eneral, sean lectores o consultores que| 3. Uenar y firmar el registro de préstamo a 1. Inicio y desarrollo del proceso en la Bibloteca| 08:00 13:00 . Gran Colombia y Calle 3 de
material iblogrficol et materil mlbllogeifco|DOI0teCa  municoal 3 salitar o S EEEEY ® s Vo P sin costo inmediata | Ciudadaniaen genera - Bibioteca Muricpal | Gt EERRAY B Oficina, Biblioteca no Tramite presencial Tramite presencal B B 100%
existente en la biblioteca del réstamo del material biblografico Municipal
existente en la Biblioteca del GADMCG. | e 4.Dejar como garantia su documento de 14002 17:00 P
material
82 colores, 2. copia del . - elaboracion Comerciantesdel | Se atiende en Las
Unidad de Mercados de salud del arrendatarioy del ayudante, 3.- copia | del ontrato del puesto fio, 3.-envia al alca Ide: mercado 25 de Junio |oficinas de a Unidad de| 30ENoViEmar | Ofinas dela Unidad de
; Y Contrato de puesto fijo De forma personal oy del ayudante, 3.- copl Lo o, 08:00217:00 | Gratuito 15 dias 3DENOVIEMBRE |0 cados del Gad No TRAMITE PRESENCIAL TRAMITE PRESENCIAL 1 49 100%|
Cementerio delRISE O RUC, 4.-certificado de no adeudar al | para que fireme como representante legal del o del mercado Mercados del Gad TLEF1072256608 - EXT 106 TRAMITE PRESENCIAL TRAMITE PRESENCIAL
TLEROT2256608 - BXTA08 | Municipal de Gualaceo
municipi. GAD de Gualaceo
T-En 2 copia de a cedula se llna los datos de
83 1. Copia de a cedula a colores, 2.- copia del carné "
oot del amendtari y del ayodte, 3 |12 duefa dea patente: Casa propia o Comerciantes del | Se atiende en Las s de a Unidad d
Unidad de Mercados y ¢ salud del arrendatario y del ayudante, arrendara, Productora o comerciante, No. mercado 25 de Junio | oficinas de la Unidad de 3 DE NOVIEMBRE tcinas de a Unidad de
Renovacion de patente puesto fio De forma personal Patente del afo anterior, 4.- certiicado de no . g 08:00217:00 | Gratito | Inmediato Mercados del Gad No TRAMITE PRESENCIAL TRAMITE PRESENCIAL a 266 100%
Cementerio patente puesto i » e e arann? | Teefono, 2. lena I tent con o Gtos, 3 odelmercado | Mercados del Gad TLEE072256608 - XT106 | T E— E
o FOLOIANA M3 | Firma el administrador de la unidad de unicipal de Gualaceo
carné, 6.-copia del RISE O RUC firma
84 Los cludadanos y cludadanas ingresaran a1 717eE2 e sllctud denspeccion
NFORME DF FACTIBILIORD. pAga| INSPECEiones necesaras para el v o Elaboracion de la APROBACION Y/0 NEGACION INFORMACIGN NO DISPONIBLE, debidaa
conocimiento de s zonas donde 2. Copa de documentos personaes,telefono y dirccidn| DE REALIZACION DE ACTIVIDADES. rminado | Cldadanisen genera cale A o auelaentidad trabajrd en un mecanismo
0 earROPECUARIOS N pretende reafzar actvidades agropecuarias | 1245 8¢ medio aue exste; de maners filcs ) iy |AGROPECUARIAS EN AREA DE RESERVA 080021700 | $300 Indeterminado. | Cludodania en genera! Ambiental Reyes Ambiental A senicio ° ° para metira satsfaccion ciudadara sobre
en L2 fcnas de GAD M) de MONICIPAL Tossevicosaue binda aa ciudadania
* Los cludadanos y cludadanas ingresaran s - 717087 de st denspeccion
oucmun oF MO0 BN U reatzaciond s : s ot oo y . - ronunco o oSO desdos
ot denformaciinpiblcy o presentarin 2] . Coia de documentos personles, telefono y direccion ) 200 ndeterminado. | Cldadonia en genral o e s entidad trabajarden un mecanismo
RESUARZACON D S I8 Y\ o e g AP Jac, dlCacn (1t medlo ave st de maner e 70 “|LECALES DE LAS sy EnLas oo |5 deeminad E pios [ peond o S [ autoiniuiodmsope
Gualaceo ante el ene rector SENAGUA. lossericios que brinda a a ciucadana.
en'a Unidad de Gestin Ambiantal
3.pago desenico administrativo,
a6 |zourun o resnacon o R . " PR EE e ———
Restauracionaciv, forestaciony 05 cidadanos y_cudadanas_igresarn s porobacién de PROYECTOS DE INFORMACION NO DISPONILE, debido s
facion de zon: Copia de documents personaes, telefono y direccén] RESTAURACION DE AREAS DEGRADADAS ¥ Ciudadaniaen generl " o que s entida trabajars en un mecanimo
SIOPROTECCION  DE  AREAS OF| de nterés hidricoy dreas de conservacion | ravés del medi que existe de maner fisa e s BIOPROTECCION DE AREAS DE INTERES 080021700 8 dias ® Ambiental Reyes Ambiental senvicio sevicio 2 2 para medir la satisfaccion ciudadana sobre
INTERES HiD . c
s ™ ey HIDRICO lossericios que brinda aa ciudadina.
producd 3.Pago desenicio administrativo
87 [Emsion del INFORME DE LA s ciudadanos y ciudsdanss ingresarin s 1. Copia de uso de suelo
e e oataras ! - Coma e usodesuek Documerto que contene f auorizacs INFORMACION NO DISPONIBLE', debido a
AMBIENTAL PREVIO A T o e nacesarit " 4 Ia enitdad trabajard en un mecanismo para.
icaen . 200 Giudadani en genersl No
(OBTENGION DE PATENTE | abtencion de la patente analde fiscaen 2 va conlur con el i de osooaizo0 | 8 2d ¢ Ambiental Reyes Ambiental senvico casos or nternet. = o8 medir 1 saisfaceén cudadana sobrefos
ANUAL DE funcionamiento ot servicios que binds 3 a udacania
8 1. Entregs de solciud Taia-Corte de Arboles
Los cludadanos y cludadanas ingresarin s
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GUALACEO cstente. I3 ofcinas de GAD Ml de seviciosaue binda aa cludadania
3.7ago desenicio administrtiv,
89 Los ciudadanos v ciudadanas ingresaran s - £111983 e solcud de denuncia
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cludac > realzard ravés del medio que xiste: de manera fisicaen| %, ” v RELACIONADOS AL INFORME DE LA Gs00a700 | $300 Sdies Giudadani en genersl fadde e ” o unicads No foaten o 20 i e mecanimo b
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50 o | - Entregs de solciud de nspeccion
INSPECCIONES PARA Los ciudacanos y ciudadanas ingresarin s
VERIFICAR EL e niyreoridopor s aciddes o dedocumentos prsoste, efon  drecin] RECE01 8 08 DOCUVENTOS ) oo NODPOUBL deioal
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masica (Adjuntar documentos adicionales
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2.Plan de contingencia

personalmente a solctante)
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Art.7 dela Ley Orgénica de Transparenciay Acceso aa Informacion Pibica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
— "T1pos de canales
Tipo de beneficiarios s o
dlswnlﬂzsi:::rﬂcw" Numero de Nimero de
prasendal: ciudadanos / | ciudadanos /

Horario de ouuarios del Diecciony teéfono dela
cb.me acceder alserviclo Requisitos para la obtencion del servicio m',m.é" . erociiedy (Describir si es para Oficinas y CLEETEET G D (e ek Servicio i N i ciudadanas que | ciudadanas que i isfaccié
(Se describe el detalle del proceso que 5 i i publico de respuesta ; - N ofrece el servi ventanilla, oficina, " Link para descargar el Link para el servicio por e e Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. o costo iodadanaen | dependencasaue % Automatizado e scedieron
debe seguir la o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionar a la brigada, pagina web, formulario de servicios. internet (on line) uso del servicio
6 obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio st i it (si/No) servicio en el servicio
obtencion del ses de la semanay Semanas) Ppagi sitio web hat altin i i
aturles,personas b limo periodo | acumulativo
horarios) /o descripcién manual) en linea, contact center,
juridicas, ONG, call center, teléfono (mensual)
Personal Médico) - -
94 [CERTIFICADO DE
APROBACION DEL PLAN DE
CONTINGENCIA Y
PARA sonn ( L idad: idad: i 1 E de solicitudd b: de plan d
EeTASLEGNENTOSDE | o o e |Lx css y s e . s s s de s e o S
BARES YDISCOTECAS como acar oncaso o quescanecesar | v el i g e e onr s o rassis ivants conreroapoconr | oganaszoo | soo0 s e s e No | epesentaunpon cnboradopr o sersis prnaimence g .
comos one s e g on i d st do | 4160 86T de Bomoeos 8 o s s e postend pticulee s e oo
oo ment)
s dencencs
Parasrllenado porlas nstitucones au disponende Poral e Trimies Giudadnos (P10 NO APLCA" debid v (ombre complet el entidd)nouiz Pt d Tramites Ciudacancs (TC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/09/2022
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES.
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DF Lo FORVACION DEL UTERALC) aog Esteban Tigre
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: auBaaizcen goboc
NOMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (07) 2255-131 EXTENSION 226
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