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@(,u"n ACE0

Horario de O Direccién y teléfono de la presencial: Namero de Namero de
servi ciudadanos / ciudadanos /
C6mo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
Requisitos para la obtencién del servicio . (Describir i es para Oficinas y Servicio . ciudadanas que | ciudadanas que . taccis
No. . ) (Se describe el detalle del proceso que ) a . costo de respuesta e P L ofrece el servi ventanilla, oficina, |, erES Link para descargar el k para el servicio por ecodioronat | Caceadioron | Porcentaje de satisfaccién sobre el
- debe seguir la o el cludadano para fa (Detallar los dias (Horas, Dias, » a (link para direccionar a pégina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
. obtencidn del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio | " (si/No) servicio enel servicio
‘obtencién del servicio). de la semanay Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat i
horarios) naturales, personas " e imo periodo | acumulativo
Juridicas, ONG, [mensual)
o call center, teléfono
Personal Médico) centen e
PRESENTANDO PREVIO AL INGRESO EL DISPONER DE UNA CUENTA DE REGISTRO EMITIDA POR LA RESPECTIVA CANCELACION DE LA TASA PARA 1,8 ESPECIES EL INGRESO ES. AV. 3 DE NOVIEMBRE Y MANUEL 312( cantidad de
USO DELESPACIO FSICO D LA | ACTIVIDADES COMERCIALES DE LOS DIFERENTES | RESPECTIVO CERTIFICADO ZOOSANITARIO DE DOMINGO DE 6:30 A| MAYORE FERIA DE GANADO DEL GAD . No este animales que
Sl it s o st RODUCCIONY MOVOND 0 0§ souncs, |/ TOCALDADPATA PODER DSPONER DL TESPCTO. | ACCOES A UN57ACI0 PO ENL0S CORTALE B 14 s s MHEDATO A e cupsos ceneea 14 ORI 0 nees omcua i eorzssin | e reson: R oo e S i o
PORCINOS Y EQUINOS, ENORES comercialzados)
TRAMITES INTERNOS EN EL GAD
1. Iico delproceso en a Direccion de Servcios Publicos
1. Copia de cedula. Municipsles. 1dia (varia de acuerdo
orentado a fa poblacién en general que|Los  cludacanos y ciudadanas ingresarén , 2. Pagos de valor de a adauisicion del nicho 60200 Oficinas N* 13, ireccion .
2. Certficado de defuncidn ¢ 08:002 1300y de slaactidades | Gran Colombiay Calle 3 de Oficinas N* 13, Direccion o
2 [perpeto en el Camenterio|desea sdauirt un richo perpetuoen el Director de Secos Pubicos soictando adauirr| 2 e e . e Reaizacin de  Minuta (elabora ef sncico municpal). | 010N | aventager | 2RI | ciudadanta en SenviciosPibiicos omtiay G e Tramite presencial Tramitepresencia, 10 0 100%
Municipa, Cementerio Municipal. un icho e el ementeriode Gualaceo. TRAMITES EXTERNOS Nicho) Municipales.
{3 copias de cada uno de los documentos) 1. Notariar la minuta. funcionarios)
2 Elaborar la escritura (Registro de la Propiedad)
TRAMITES INTERNOS EN EL GAD
1. Iico del proceso en a Direccion de Servcios Publicos
P @ ws 1od0 31 pincs el o s - comde et 2 oo de il de adusicin el ic 1t scvrdo o 13,
olcitud para a compra de.unServii orentado a 1a poblacén en general que{Los cudadanos y ciudadanas inresarin alf » EPRdeFee ag0s de valor d a adauisicion del icho, 45002 1500y de o o de acue s 033, Drecén | (L erge Ofnss N 13, Dt
5 [timulo perpetuo en of Cementeioldesea adairi n nicho perpetuoen el Director de Sericios Publicos slictando a2 e vy e o Resteacin e Minte ebors lndic il o0ats0rde | su000 iidades | cudacantaengeneral | sericiospicos tombiay o Dnas 113, Drecciin no Tramite presencial Tramite presencial 10 0 100%
Municipal. Cementerio Municipal. un timulo en el Cementerio de Gualaceo. dicado de identida TRAMITES EXTERNOS ? programadas porlos Municipales. oviembre ervicios pablicos Municipales.
{3 copias de cada uno de los documentos) funcionarios)
1. Notariar fa minuta
2 laborar a escritura (Registro de I Propiedac)
T ENTREGAR GUIA SANITARIA GE MOVILZACION 1 3
ANIMAL A FAENAR cenTavos
1 Elsboracion de orden de produccion
2 neome L emico o A : Pon ustace ncesee o |21 Dt s |ttnan D pr—
. |senvcooerrenmentooe [sacuco ot sownos v rorcios araeL [IALSSUPERVSADAS . et ol il et Conto nemoreny oroviond cordende | Ho0AtsHoode [MIMAL [P SR autvioi i batmigziee| | Nese e o freNAo0s 110 o
| ANIMALES EN LA UNIDAD DE CAMAL | CONSUMO HUMANO EANCELAC\UN 'EN RECAUDACION POR PESO DE 3. Traer el pago de recaudacion por el servicio y el pago de | produccion 4. Control Postmorten y autorizacion de lunes a sabado. MAS$2 DE L Recaudamw\v " Camal Municipal Telef Unidad de Camal Municipal servicio casos por internet BOVINOS Y 351
PR PESO D |seniciosseminsrativs roden e endo i el s de s 2.0 £xt101 Telsfono 2255-019 bxt 101 PORCINOS)
DE CANCELADO EN LA UNIDAD 6.- DESPACHO DE e
Lascanmies vos
TRAWITTES TNTERNOS EN ELGAD
1. Presentar cedula de identidad o camet 1. Inicio y desarrollo del proceso en la
Servicio de consulta y|Servicio orientado a la ciudadania en . estudianti, Biblioteca Municipal. Lunes a Viernes §
réstamo interno de material|general, sean lectores o consultores que) Los usuarios deberdn acercarse a la)2. Llenar registro de usuarios de la biblioteca 08:00 a 13:00 Gran Colombia y Calle 3 de Fisicopresencial
EI et genere. o 3%l biblioteca  municipal a solicitar el|3. En caso de requerirse copias de la informacion [ TRAMITES EXTERNOS sin costo inmediata | Ciudadania en general Biblioteca Municipal M Oficina, Biblioteca no Tramite presen Tramite presencial, 0 0
bibliografico existente en la| requieran el uso del material bibliogréfico réstamo del material bibliografico solicitada, el usuario podra salir a hacerlo, 1. Sacar copia de la informacién solicitada, v de Noviembre (planta baja) Municipal
biblioteca del GADMCG existente en la Biblioteca del GADMCG. | o g P g P citada, 14:00 2 17:00 P
dejando como respaldo su documento de dejando documento de identificacion como
identificacion garantia,
T Presentar cedula de identidad o carnet
Servicio de  consulta estudianti,
N N v Servicio orientado a la ciudadania en " 2. Llenar registro de usuarios de la biblioteca TRAMITES INTERNOS EN EL GAD Lunes a Viernes .
préstamo a domicilio de Los usuarios deberan acercarse a la ) Fisico/presencial
. °| general, sean lectores o consultores quel 3. Llenar y firmar el registro de préstamo a 1. Inicio y desarrollo del proceso en la 08:00 a 13:00 ; Gran Colombia y Calle 3 de
& |material bibliogrfico % piblioteca municipal @ solicitar el sincosto | inmediata |Ciudadania en genera| Biblioteca Municipal Oficina, Biblioteca no Tramite presen Tramite presencial, 5 5
" " requieran el uso del material bibliografico| ~ ) domicilio Biblioteca Municipal. y de Noviembre (planta baja)
existente en la biblioteca del| "3 préstamo del material bibliografico . Municipal
existente en la Biblioteca del GADMCG. 4.Dejar como garantia su documento de 14:00217:00
GADMCG . .
identificacion hasta a devolucién del material
"INFORMACION NO
Necesidad del GAD Municipal y Dependientes Tramite precencial en lal DISPONIBLE", debido aque la
Atencion médica a  dependientes|demanda espontanea, solamente 80021300/ municipales ¥ Ibre | ;1 aq mgdica Gran Colombiay Tres de | ;4 egica, Gran No se tiz formu no aplica ya que el ramite municipalidad rabajard en un
e ) ) o 5 uiiza formulario para este
7| Atencion Médica P P Acercarse al consultorio municipal HISORIA CLINICA GENERAL Gratuito | 45 MIN POR PERSONA | demanda del Noviembre esquina 2255- No para e 61 106 mecanismo para medir la
municipales y demanda expontanea. | basta con acercarse al Dispensario 14:00 2 17:00 Municipal Colombia y Tres de servicio es presencial "
Médico, ciudadano 131ext113 Neniombes coquin satisfaccion ciudadana sobre los
- gualacefio servicios que brinda ala
Se Ta eaiza previo &l mgreso, pard
determinar las condiciones de salud|
ﬁsma, mental y social del trabajador| o
. revia al ingreso i Gran Colombia y Tres de i o form 077
Evaluacién pre s de su contratacién, en funcion de 05022019 vf_hco_form 0 8:00213:00/ g Unidad Médica M . 05022019 vi_heoform 077 | 5 aplica ya que el tramite
s ¢ > 60min para calificacion de Noviembre esquina 2255- | Unidad Médica No inicial_estad_b0191067001531937 1 36
ocupacional/inicial ‘ﬁ Eﬂ"mﬂ‘ﬂ"es de trabajo a las que M 14:00 a 17:00 ftitud Municipal 191ext113 661 es presencial.
estara expuesto, acorde con los| apt @
requerimientos de la tarea y perfil dell
R o eXpOSOT TGOS T
fiesgo e identiicar posibles problemas Control anual de Gran Colombia y Tres d
. Evaluacion médica |temporales, permanentes o graves en la 25022019 v _heo,form 078 periodica_modificadonss | 8:00 a13:00 / wsmin los dependientes | Unidad Médica N:"‘em‘:)fe'"es‘ajna'fzs; Unidad Médica No 2202201 heo-{orm 0780611 | 0y apjica ya que el tramite 2 5
periédica salud del trabajador, pudiendo ser de 14:00 a 17:00 municipales Municipal a es presencial
origen comin u ocasionado por su it 131 ext 113 7661
trabajo.
Consiste en evaluaciones médicas para Control de los
reincorporar al trabajador al desempeio 25022019 heo- dependientes Gran Colombia y Tres de 25022019 v1 heo
r 25022019 o heo- i 25022019 v hco-
10 | Evaluacion de reintegro | - de una actividad laboral después de form. 075 reintesro t i‘ogoﬂ 1;"3 é 45 min luego z““’“ Médica Noviembre esquina 2255 | Unidad Médica No form. 075 reintero_modificadeos | N2 2Rlica va que el tramite. aue el tramite
ausencia prolongada generalmente por h a e ausontismo unicipal 13lext 113 es presencial
motivos de salud. coma vacacinnes
RESTTAG0 e SVAACIoNes —eaicas™
Apto: El trabajador podra desempefar su|
cargo Emision de
- Apto en obsevacion: I trabajador esté certficacion médical
siendo sometido a estudio y/o vigiancia de aptitud a las
médica a fin de determinar su grado de
Vi Vi N ran Colombia y Tre rtifi
Certificado de salud en |capacidad. i 25022019:1f_heu_form_81 certificado,_modificado20s| 8:00 a 13:00 / actividades que va | o wedica Gran Colombia y Tres de . 220193 b Jorrs_8. no aplica ya que el tramite
1 ACUDIR A LA UNIDAD MEDICA 10 min arealizar: apto, Noviembre esquina 2255- | Unidad Médica No ndu moamaumnesmmszm 13 a1
el lraba;o - Apto con limitaciones: El trabajador] REMITIDO POR TALENTO HUMANO 14:00 a 17:00 e n Municipal 131 ext 113 2 es presencial
tiene  restricciones  personales  y/o| MUNICIPAL apto col ext
laborales para el desarrollo del cargo limitaciones, apto
- No apto: EI desempefio de las tareas en observacion y
implica problemas serios de salud para el no apto,
trabajador
Proteger a los trabajadores del
riesgo de padecer determinadas, Se comunica sobre
laimportancia de
Libre cooperacion. No | las vacunas en Gran Colombiay Tres de 25022019 v form 83 vacuns
12 VACUNAS Prevenit E"'Z""Edades infecciosas 022015 oL fotm 85 vacun e sedispon d ersona  estimular e sistemal 194 Médica Noviembre esquina 2255- | Unidad Médica No o aplicava due elramite
/ es presencial.
en trabajadores que  estén auxiliar de enfermeria |inmunoldgico. Se P 131 ext 113 2
inmunocomprometidos o padezcan envia al MSP para
patologias cronicas, lo que seria un que e administren.
tiesgo grave para ellos.
Evaluacion  médica  realzada @l Se procedea
trabajador respecto de su_estado Terificar las
condicion de salud a fin de detectar] Gran Colombiay Tres de 2502019 v _heu form_80_retiro ¢
15| Evaluacion deretio  |enfermedades relacionadas al trabaio, 2802019 fom 8Osl e comn |Condicionesde | Linidad Médica Noviembre esquina 2255- | Unidad Médica No 1o enlica & due ol remie
es presencial.
secuelas de accidentes del trabajo y en e P 131 ext 113 0153
general condiciones de salud agravadas su puesto de
nor ol trahain an racn da avietir trabaio.
14:00  17:00 a Municipal a es presencial.
enciientra 131 ext 113 661
CHARLAS INFORMATIVAS P N <o rind et ‘
Auditorio y en el lugar e brindé preferencia a los casos
ENTEMADESIDA Y |preparar material didactico sobr el temal 80021300/ Se brinda la charla Diferentes puestos de Auditoriofpuestos de no aplica ya que el tramite.
15 i H, 1hora I No Firmas de asistencia i n
TEMAS MEDICOS  |a tar Acudir hasta el puesto de trabajo | Necesidad de informacion Capacitacién en VIH, primeros auxiios 001700 caucatva o salug |d€ tabaiodelos | o abais o — de coronavirus/ No se dispone de
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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11pos de canales
Tipo de beneficiarios oo
disponibles de atencién i .
Nimero de Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial:
s s . 3 ciudadanos/ | ciudadanos /
C6mo acceder al servi ) atencion al mpo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por .
Requisitos para la obtencion del servicio Oficinas y : L Servi ciudadanas que dadanas que
- p—— (se describe el detalle del proceso que e ! . piblico de respuesta ofrece el servicio ventanila, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. servicio servicio . N (Se deberé listar los la Costo ciudadania en dependencias que " o Automatizado : . . accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la o y (Detallar los dias (Horas, Dias, K (link para direccionar a la brigada, pégina web, formulario de servicios internet (on line) 5 uso del servi
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas |  ofrecen el servicio o (Si/No) servicio en el servicio
obtencion del servicio). de la semana y Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electronico, chat
. naturales, personas o Gitimo perfodo |  acumulativo
horarios) e enlinea,
juridicas, ONG, v (mensual)
Personal Médico) P
Comerciantes del
1. Copiadela 2 2 Se aiende en Las oficinas dl Oficinas de la Unidad de X
d mercado 25 de Junio o Nose utlza formulario para este | o eist servicio de atencidn de
16 | Unidad de Mercadosy Cementerio | Contrato de puesto fijo De forma personal ael ayudante, 3. oRuC, 3 envia 080021700 | Gratito 15 dias gD 2 e 00 |12 Uridad e Mercados de Mercados del Gad Municipal No formariop: tesenuco de ren 3 1 100%
4.- certificado de no adeudar al municipio. fireme como representante legal del GAD de Gualaceo Gual s Gad Municipal de Gualaceo de Gualaceo G=
. T En a copia de I cedula se lna los datos de a dueia
1. Copia de 1a cedula acolores, .- copia del carné de salud Comercantes del
ol oot Gl e 3 oottt det o, dela patente: Casa propia o arrendara, Productora o oS deunioo |5e atiende en Las oficnas de Oficinas de la Unidad de o este
17 |Unidad de Mercados y Cementerio | Renovacion de patente puesto fijo De forma personal oo 4 ertieado e o aduar ol o5 comerciante, No. Telefono, 2.- Se llena la tente con los 08:00217:00 Gratuito Inmediato ol merods Santinge e | 12 Unidad de Mercades del Mercados del Gad Municipal No e 63 18 100%
, 4. crtficado e no adeudaral muricipio, .| e M- Teefona 2- e jenalatene el mercado Saniago e |2 e de Mercados e forcados e senicio casos por interne
Fotografia tamafio cae, .- copia del AISE O RUC datos, 3 | administrador de a unidad d Guslaceo Gad Municipal de G e oual
1-En a copia de 12 cedula se lena los datos de a dueria P—
1. Copia de 1a cedula acolore, 2.-copia delcarné de salu | de Ia patente: Casa propia o arendara, Productora o o e oo |5 atiende n Las aficnas de Oficinas d la Unidad de e || e
18 ementerio | Renovacion 0e el arrendatario, 3. cetiicado de no adeudar 1 comerciante, No. Telefono, 2-Sellena latente conlos | 08:00217:00 | Gratuito omediato | Ter€a90 28400 i Unida de Mercados del Mercados del Gad Municipal No formu tesevio e en ” wr 100%
municipio, 4.- Foto tamafio carné. datos, 3.- Firma el administrador de la unidad de Gualaceo e Gad Municipal de Gualaceo de Gualaceo G=
mercados
1 L conncera 2-0tcos comercantesdel e aendeen s ofcias Ofcinas e nidadde - -
¥ Cementerio 0e adeudar al municpio, 3. Copia de una cuenta actva de | Dep. Financiero, Rentas, tesoreria, 2.- Oficio a EMAPAS | 08:00a17:00 | Gratuito nmediato | ercado 25 de o0 | a Unida de Mercados de Mercados del Gad Municipal No formua tesenvco deaten 2 2 100%
Cooperatha o banco, . PagodeAguny de uraldn | 9,8 s requiere e mercado ang0 9 | Gy gl de Gualceo e utaceo &=
20 1.- Partida de defuncion, 2.- Copia de cedula de la persona
ue se hace cargo del contrato, 3.- Oficio para pago de L.- Recepcion de documentos, 2.- Elaboraclon de Se atiende en Las oficinas de| Oficinas de la Unidad de No se utiliza formulario para este | No existe servicio de atencién de
ementero ¢ o esebace ol cona, - Ofcioprmmtode | s e fmecomo | Gagna1700 | Grauie tsd |Gutadriacngeneral |1 et acadr gl WercadosdeGod il o EmLE e , " .
e s representante legaldel GAD de Gualaceo (Gad Municipalde Gualaceo de Gualaceo
2 1.- Copia de la cedula de la persona que se hace cargo del | 1.- Elaboracion de contrato, 2.- Se envia al alcalde para Se atiende en Las oficinas de| Oficinas de la Unidad de o e
¥ Cementerio contrato, 2 Oficio para pago de arriendo en rentas 3| que firme como representante legal del GAD de 080021700 | Gratito 15 dias Ciudadania en general | 1a Unidad de Mercados del Mercados del Gad Municipal No formuta tesenvco deaten 2 s 100%
Elaboracion del contrato de renovacion del arriendo Gualaceo Gad Municipal de Gualaceo de Gualaceo =
2 1- Copia de la cedula de la persona 1 al Se atiende en Las oficinas de| Oficinas de la Unidad de No se utiliza formulario para este | No existe servicio de atencién de
ementerio 0e a2 precentor 3 ke Y sy P 080021700 | Gratito Inmediato | Cludadania en general |l Unidad de Mercados del Mercados del Gad Municipal No formu e 1 19 100%
(Gad Municipalde Gualaceo de Gualaceo
oresenar 3 e cementerio
i)
1. Presentar copia completa de a escitura, 2. copia de P P Cudad | [ atende en Las ficnas el Oficinas dela Unidad de . Nose este 5 B
¥ Cementerio cedula de la persona que va 3 hacer el tramite, 3.- partida | 1. Oficio al distrito de salud para exhumar, 2.- 08:00217:00 ratuito nmediato fudadania en general | la Unidad de Mercados del Mercados del Gad Municipal © senvicio casos por internet 100%)
s e e o (Gad Municipalde Gualaceo de Gualaceo
24 1. Los beneficiarios, deben solicitar mediante oficio a la ‘GUALACEO. Gran Colombia y Calle 3
Entrega de un total 774 plantas ornamentles a a ima autoridad susrequerimentos. . de Noviembre Telf 2255-131. ext .
ENTREGA DE PLANTAS Casa dela Cultura, Unidad Educativa Chiquititos, s MET’TE :‘“"m e "’b""f"g:w 2. Oficio de npseccion de parte del Tecnico de fuentes | (o o\ o0 N “':‘"““"”5 ": O"‘S‘"‘“ v ‘;' :;'“““" 226 | G"“"“;,:‘ o ;"“‘“’"‘
TREGA DE AT Rocacion e pecsetos productores | | 1eHreeranesdeorgnzaciones fo G0 1 Soicud g 5 Alde s mcando s especes  ntregry s canag, | C003 IS00vGe | gy | ocerdoaltemsode | b e || SedesPiblos | utoni pecio k65 via | 7608 Pblkes el |y Tt presen Tamte presencil s . 1o0%
agropecuarios ganaderos de Chichin, Unidad | P2I"0921¢% e ae Vo 3.1a maxima autoridad mediante MEMORANDUM . P o) MUMC‘;M AN ANTONIG | Gualaceo =San Juan, Sector San ot Vi
Educativa Jadan. ines de lucro indicara que se realize la entrega. entre procedimeintos) Antonio, Cantén Gualaceo, Provincia ntono
4. Enwrega y firma de acta delAzuay T, (07) 3010881
2 'GUALACEO. Gran Colombia y Calle 3
s beneficiaros, deben solicitar mediante oficio a la untas de Agua, GAD's e Noviembre Telf, 2255-131. &
1. Mediante acuerdos de trabajo entre| L. Los benefi deb fct diant ! 1 semana (varia de Juntas de Agua, GAD' Oficinas N° 13, Direccién deN bre. Telf. 2255-131 ext Oficinas N° 13, Direccién
ENTREGA DE  PLANTULAS  DE| Entregs de 8414 plantuiss de hortallzas 12 3 representantes de  organizaciones y/o GAD's| maxima autorida auerimentos | 4e.00 5 13: 00y de acuerdo al tiempo de parogulsles, Instituciones ‘Servicios Publicos 226 SN ‘Servicios Publicos Municipales.
sociacion UCAG, Uidad Educativa  Jadan fctud dirigida al . Alcalde a maxima autoridad mediante X ublicas, Intitutuciones ireccion: K. 6.5 via o Tramite presencia camite presenci
HORTALIZAS e desar e e 129%™ | arroauiaes, untas de Agua y organzacones in 911 e o1 1 Al e, 010 mednte NEMOMNOUM] 14002 1700 000 respuesta decada | PUICOH IMIIMCIONeS | iptes Granun [ ANTONO Dieceion: Km 6512 | oyicna e a Granja san o ! Tramt . 3 N Lo0%
fines de lucro 4. Entrega y firma de acta. entre procedimelntos) sin fines de lucro, ONG. MUNICPAL SAN ANTONIO Antonio, Cantén Gualaceo, Provincia Antorio
delAzuay T, (07) 3010881
26 1. Los beneficiarios, deben solicitar mediante oficio a la ‘GUALACEO. Gran Colombia y Calle 3
1. Medlane acuerdos do vabaoentve S opgenaim atrtod s eermenos. 1 semana s de Ofcinas 13, irecion | 4Sovemre 82255131 8t | o1 13, pieccion
ENTREGADE PIESOE CRASOE | ntrega de un total de21 reoresentantes deogarizaciones /0 GAUs 1 Soicud g 5 Alde i mdcando s especee s ntregry s canag, | C003 1500vGe | gy | scerdoalemsode | b e || Sees bilos | unon e ki 65 via | 7608 Pblkes el |y ‘Tt preseni Tamte oresenc : 1 1005
parroquiales. p :Gy v organt g 3.1a méxima autoridad mediante MEMORANDUM " Pus dmiontes) MTM}\:PAL AN ANTONID | GUdlaceo = San Juan, Sector San ! s ’
fnes de lucro indicara que se realice la entrega. entre procedimientos) Antonio, Cantén Gualaceo, Provincia ntomo
4. Enurega y firma de acta del Azuay T, (07) 3010881
27 o " o vide e s i 1+ LOSFepresentantes legales e os ifosy ifias Unidad de Desarrollo Social
romover el buen comienzo en [a vida de 135 MIN2S) oy ; 3 3705 edad deben acudir a las oficinas de 1. Aplicacion de la ficha de vulnerabilidad. - CDI Juntos por el
B sy rifes de 1 3| e Pare el Unidad de Desarrllo Soial del GADMCG para | G244 ¢ detidad o artica de nacimiento delmener 1 e e ngreso al oty acta e compromis, el Desarrallo Gran Colombia y Antonio del Delgado
envicio a nifos y nifias de 1 a 3{desarrollo y despliegue de todas sus capacidades , e e lunes a viernes en
o 3. Recepeién de documentos. . Grupos de atencidn o1 Aire Libre Telf 07 2255-242 Oficinas de la Unidad de
afos edad en los Centros avés dl dulade identidad de os padres de familiay/o un horario de Gratito | 5 s laborales No inguno inguno informacién no disporible
dos dad e 1o y potencaldades dura 42 124t 4| ncesario pra landisis de ngrso de o inos | 2 S4041 e dentidad de s padres defail 4. Entrevista a os padres de fanila forarlo e 0800 proriaria ~cosenlitas mai Desarralo Social Ning Nings B s i lsponib
esarall it fa atencion diaria  Ia conseeria fomir 2 a5 epresentante e 5. Ingresoy atencion dl o it enlosCenrosde | ° “eort PR —
leres osanies v faml ¥ 2. Casos remitidos por Ia Junta Cantonal de Desarrollo Infantil - CDI Nuevo Amanecer
23 3o de eda Proteccién de Derechos. - CDI Nuevos Horizontes
% T-Focalzacian del damicilo, fiehas sociosconémica y
picolégica
Gorantiar o stencin, KN K Y11 oo cassdo i ool do - boracin de o de i ity
Seniclo a nifios, nifias privados de su medio familar, a fin| T LoCon de Derechos. 1. Cedula de dentidad de los nifis, ifias y adolecentes. |3/ /4 get acta compromiso. De lunes a viernes en Se atiende en fas oficinas de | O C01oMbi2 ¥ Antonio del Delgado
6 2, , nifias y. 2. de I dres de familia y/o . Grupos de atencién Telf.: 07 2255-242. Oficinas de la Unidad de 5
adolescentes en. erraicacion e de promover coniciones de reparacion ntegrl 21 oo o) 2 e de oenns 4. Evaluacion psicldica unhorariode 0800 | Gratuito | S diaslaborales s dodven 1a Unidad de Desarrollo s dela U No Ninguno Ninguno 150 160 nformacién no disporible
abalo nfat Ipakdad o nclusién soclconutaments con l| eSS incades al bdfonfan | epresentante el 5. nensreionsductiay sguionts V1700 " GO | o e
fomento de la con-responsabilidad familiar y| e  pesca N : : 6. Talleres para: nifios, nifias, adolescentes, familia y 8 &
comercio informaly recicaj.
comunitara comunitarios.
7. Colonias vacacionales y navidefis.
a
29 Brindar un espacio de atencién integral a las 1. Valoracién psicolégica al usuario y a la familia.
s, s adlcscnio y s ol enla | SR reanes decsos dpuestos | oparits mener |2 s '
" v Junta Cantonal de Proteccién de Derechos, P Gran Colombia y Marieta Vazquez
nifasy v , de edad 3. Terapia individual, familiar  grupal, ool <o atiende en s ofcinss o o)
adolescentes en estado de. en los usuarios " 4. los usuarios. ¢ lunes a viernes en Grupos de atencién e atiende en [3s oficinas de ia 2 Barrio indo) Oficinas de la Unidad de
Unidad Judicial, Fiscalia General del Estados y un horario de 08:00 Gratuito 5 dias laborales. P la Unidad de Desarrollo. Telf.: 07 2255-242 No Ninguno Ninguno 60 60 Informacién no disponible.
~proyecto [el dades psico-sociales 2| Ur'°2 s priortaria Desarrollo Socal
winer e e[ demss instituciones publicas y Prvacas quevean | & (7% T deral o s . a17.00 Social del GADMICG mail
Tos derect s, i rrollo social@gual
familia sobre Ia importancia del cumplimiento de :;’;‘:’::ig o5 de losnifos, ifas y senvicio 7. Controles Médicos desarrollo.social@gualaceo.gob.ec
los derechos y deberes 5. Alimentacion alosniios, inas y adolescentes
nizar o fortaecimiento del movimien T Tormacién, emprendimiento,
e Garantizar el fortalecmiento del movimiento T Cotl de ot gl adoscente o joen aleres de formacion, emprendimiento, uso
Servicio a adolescentes y jévenes en| liderazgo adolecentes Juveniles del cantn, 1. Focalizacién de usuarios en el territorio| 2. Cédula de identidad del representante legal adecuado del tiempo libre, et De lunes a viernes en Se atiende enlas oficinas de | °*" Colombia y Antonio del Delgado
i u desarrollo inegral, 2.Inclusion soca. i ncion Telf; 07 2255242 fiinas de fa Uni
s o+ Poyes| N0 0 30 eSOl N 0 By et s o s  vene| 3 Lot famacion e e e s, o monnodsonte| oo | sdmubons | Owordsman | SIS SN 07 2255 oncns e a Ui e e Nino Niguno 150 150 tomaion o dpanble
Liderazgos Juveniles ransformacion soctal, que Promueva el actoria i ecados el servicio 4. Suscripcién del acta de compromiso para acceder al articipacion en poltica publica. 17:00 rloritaria Social del GADMCG mal rarrollo Social
& estratégica y el ejercicio, exigibilidad | servicio. P e e 4. Seguimiento de casos. desarrollo.social @gualaceo.gob.ec
de los Derachos luveniles i, s
T 1 Ficha de ngresoy actores de s comunidad
2.Escuela de formacién en: lderazgo, desarrollo
1. Focalizacién de usuarios en e ertorio
Promover la participacion ciudadana para el| 2. Aceptacion directa de ciudadanos interesados personal, finanzas,etc. De lunes a viernes en Se atiende enlas oficinas de | °*" Colombia y Antonio del Delgado
1. Edad enve 1 fios, hombres y. mujeres. 3. Micro emprendimi Ta o ronomia, i ncion Telf; 07 2255242 fiinas de fa Uni
Partcpadancudadaa el el y lcto de s drechs denro d| 6l sl L B enve 16 5 64 sios hambes v mujres |3 Mo emprendimertos e dess degesonomis, | LT oo | s bortes | Sposdestencn | U0 L O 07 2255 oncns e s Ui e e Nino Niguno 100 60 tomaion o dpanble
un marco de Equidad Social. 3. Remisién de casos de los GADs Parroquiales y ¥ a8rop a17:00 o Social del GADMCG
. Conformacién de comités desarroll social@gualaceo gob.ec
dems Insttuciones Piblicas y Privades.
5. Partcipacion actva en el desarrllo local y socil dl
carttn
Desarrollar a5 habil v 1 Acti upaciones y ecreati
32 esarrollar Tashabilidades, capacidades ) & codua go gemtdnd ctivdades ocupaciones y recreatias
destrezas de Ias persons con ciscapacidad y sus| 1. Focalizacion de usuarios en el territorio. e el vepresentonte ool deser el | Tallere de formacion para e usuarioy a famila G Colombia y Antonio el belgado
personss icapacidc| il o coniciones s pobre  pobrer| 2. Acptacin drects d cudadanoseressdos |2 . - . Actidadesde emprenciment e s 3 vernes oo o mana |5t el s g 60 COlomb Yo deDegadol
modalidad de atencién Espacio de| extrema y vulnerabilidad, a través de un trabajo| del servicio. 3. Llenar informacién en Ia ficha de ingreso. 4. Controles médicos. un horario de 08:00 Gratuito 5 dias laborales. > roxitaria la Unidad de Desarrollo mail ‘Desarrollo Sacial No Ninguno Ninguno 100 100 Informacién no disponible
' tar 3. ! 4. Suscripeion del acta de :omprom\sogpara acceder al S Seguimientos y acompafiamiento al usuarios. 70 i Social del GADMCS desarrollo.social @gualaceo.gob.ec
los niveles de autonomia, capacidades sociales y| demds Instituciones Pablicas y Privadas. e 6. Gestiones interinstitucionales para la restitucién de 8 &
familiares servicle. derachoc
33 1. Valoraciones: ficha de desarrollo de habilidades en 13|
Amplia 1as habildades, capacidades y destrezas o
de los ciudadanos con discapacidad atendidos ) 1. Cedulade denticad y camet de discapacidad e familary dsto personle, fichs de condocta ran Colombis yAntano dl Delgado
personas con  Discapacidad| sus familias en condiciones de pobreza extrema| 1. Fcalizacién en teritorio, 2. Cédula de dentidad del cuidador. 2 e eomales e e ot e unes s vimnes en Grupos destencign | 5¢atende en'as oficinas e i it Oficinasde o Unidad de
modalidad de atencién en el Hogar y| pobreza y vulnerabilidad, a través de un trabajo| 2. Remisiones de casos por parte de los GADs. 3. Llenar informacién en la ficha de ingreso. Visita  domiciliaria _dos v veces  al Jos,| UM horario de 08:00 Gratuito 5 dias laborales. pprmnmm la Unidad de Desarrollo mail Desarrollo Sacial No. Ninguno Ninguno 150 150 Informacién no disponible:
a Comunidas : 4. Suscripeion del acta de compromiso para acceder a cial del GADM
1a Comunidad = Suscripeién del acta de compromiso para accedt 5. Activdades ocuapciones y recreativas, que fomentan Social del GADMCS. | yosarrolo socil @guslaceo gob.ec
los niveles de autonomia, capacidades sociales, senvico.
P — : su desarrollo ¢ independencia, fortalecmiento  del
amillares y autodeterminacién bl
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

"Tipos de canales
Tipo de beneficiarios opos
disponibles de atencién .
© usuarios del ccion Y sl Nimero de Numero de
Horario de Direccin y teléfono de la presencial: " "
servi ciudadanos / |  ciudadanos /
C6mo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar
i Requisitos para la obtencion del servicio 7 (Describir si es para Oficinas y. o Servicio . . L ciudadanas que | ciudadanas que - A
_ X (Se describe el detalle del proceso que , e . S . . piiblico de respuesta € " ofrece el servicio ventanilla, oficina, " Link para descargar el Link para el servicio por : . Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. servicio (Se debers listar los la Costo ciudadania en dependencias que " > Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, pgina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
5 p obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio | (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). delasemanay. Semanas) n del sitio web | correo electrénico, chat 3 .
naturales, personas " ) itimo periodo |  acumulativo
horarios) enli
Juridicas, ONG, (mensual)
v call center, teléfono
Personal Médico) e e
E
Generar procesos inclusivos de personas adultas e e e famil
ayores s avis de o seicio de XN V1 indeusaros en el eroro, |-l dedeniced 5 Actigades ceemprendiminto,
cuidado, que permitan I recuperacien, ) FOT AN A€ LSUa08 SR IS, ) cadula de dentidad delrepresentante egal e ser el | o A°11AA0E% e émprencim - Se atende en o ofcnas de| G731 COIOTbIa  Antoni del Delgado
Adulto Mayor  modalidad  de| mantenimiento y desarrollo de las.habildades| > A€€P\2cion directa de ciudadanos interesados | ., nuroles médicos. e lunes a viermes en " Grupos de atencion | % 2iende enlas ofcinas de Telf: 07 2255242 Oficinas de la Unidad de
. del senicio. B un Gratuito  dias laborales 1a Unidad de Desarrollo No Ninguno Ninguno 525 525 nformacion no disponible
atencién Espacios Activos funcionales de este grupo de edad y a 3. Uenar informacién en a icha de ingreso. X prioritaria mail Desarrollo Social
3. Remision de casos de los GADs Parrodquiales y 5 6. Gestiones Inteinsttucionales para a restitucion de 1700 Socialdel GADMCG,
construccion de nuevos  imaginarios  sociales| > " 4. Suscripcién del acta de compromiso para acceder al desarrollo social @gualaceo.gob.ec
sabre el envejecimiento dentro de la famiia y Ia| %473 7SitUciones PUblcas y Prvadas senvicio derechos.
ity 7. Evaluacion delinice de Barthel
5. Evaluacién de I escala de Lawton y Brody
35 Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida 1 Ficha de valoracién € nformacion.
i s o ¢ s e o
Bvts de s Tolomontacion cion 3. Visita domicilara dos veces al mes. sel e atiende en s ofcins de | 6721 COloMbia y Antonio dl Degaco
ravés de la implementacion y prestacion de) e lunes a viernes en e atiende en las oficinas de
Adulto Mayor sin Discapacidad| " 1 Ser parte del Registro Social del MIES|1. Cedula de identidad 4. Desarrollo de actividades ocupacionales. . Grupos de atencién Telf: 07 2255242 Oficinas de la Unidad de
servicios de atencion integral y  cuidado) un horario de Gratuito  dias laborales /2 Unidad de Desarrollo No inguno inguno informacion no disponible
modalidad de Atencion Domicilaria | $€TV0% € atencibn IeEs v ¢l pocataacien defosusuaros n teritorio 2. Cedula de un eferente familiar 5. Talleres de capacitacion. horaro de 0800 prioritaria et mail Desarrollo Social N Nine: 20 0 nf disponiol
gromodeco fucados  artenr y romner . Seuimentosde o s, : il e desarolosoclal@guaace gob e
foral, la_autonomia ¢ 7. Controles médicos
independencia de este grupo prioritario, en todas y
ey de e or 8. Coordinaciones interintitucionales
36
Son servicios de atencién y cuidado en el
domiciio de 1a persona adulta mayor que no
puede acceder a los senicios de  atencion
intramurales  debido a que  presentan
caracteristicas que les dificuitan o impiden esta
movilizacién tales como, discapacidad o stuacion s §
o ependncs vt g o s & i dolrscin e ormacin
N s . 2. Suscripcién del acta de compromiso.
o, rehaitacin. socies 1 eceation] 3 Viita domieiaradosveces ol mes e lunsavrnes n S atende ntas fcinasde| & eTS3 Y Ao el Dlado
Adulto Mayor con  Discapacidad|  rehablitacion, sociles v L Ser parte del Registro Social del MIES| 1. Cedula de identidad. 4. Desarrollo de actividades ocupacionales. v Grupos de atencion : Telf: 07 2255.242 Oficinas de fa Unidad de .
destinadas a fomentar la autonomia, la formacion) h " un horario de 08:00 | Gratuito 5 dias laborales. 1a Unidad de Desarrollo No Ninguno Ninguno ) ) Informacin no disponible:
modalidad de Atencién Domicilaria 2.Focalizacion de los usuarios enterrtorio 2. Cedula de un referente familar 5. Talleres de capacitacion priortaria mail Desarrollo Social
para el cuidado, el entretenimiento, promoviendo a17:00 Socialdel GADMCG.
: 6. Seguimientos de los casos desarrollo social@gualaceo.gob.ec
la_convivencia, participacion, solidaridad y su e e
relacion con el medio socia, ademés que estin e e ntiucionales.
enfocados en el mantenimiento de facultades
fsicas y mentales de la personas aduta mayor
para prevenir su deterioro, partcipar en tareas
propias de su edad. El servicio acada usuario se o
realizard por 48 dias a aio, 4 dias al mes con dos
horas de duracion por cada jornada de trabajo.
37
L. Uenar el formulario de obtencion de adhesivos|
transportacién piblica, cargado en la plataforma virtual
2. Adjuntar 1a siguiente informacién: 1. Revisién de la documentacién presentada, si fala
2) Copia de Nombramiento de Gerente; algin documento se solicitard al interesado a traves del
”]’ Gople e lacéaula e INFORMACION NO | INFORMACION NO
ooamionts de sdheson oS0 orientado 3 s o 51ho habido cambi o ngreso derueves socios Copias e e s Resresetanes el e Clle el Ao Reyes 3 ce DSPONILE" deico| DSPONBLE: ceico
e 9% 2| iransporateién piblica que tienen concesionado| Los ciudadanos y cludadanas ingresardn su uclén respectiva; P ! on, Transportacién Noviembre Segundo edifcio ala entdad trabajars| a I enitdad trabajard | .
representantes legales de empresas| | RS B S e v de st d adhesvor de. manrs| ) 51 ha habido cambio de. unidades, copias de Ia|fecha y hora para fa entrega delos adhesivos, fecha ue pdblca  auiones hoyan iy e | antann | "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
de transporte piblico que Uenen| oy joc en 1a via piblca, para que tramiten fa| fsica en las oficinas de la Comisaria del Gobierno| *e2°11<19" respectiva; | serd comunicada al interesado a través de su coreol g0, 17,00 | 15 dglares | 15 dias de término solicitado Comisaria del GAD Oficina cantonal: presencial no s gl b para medir la paramedirla | 12 €ntdad rabajard en un mecanismo para
concesionado un espacio resenvadol o, i de adhesivos o stckers a ser colocados| Auténomo Descentralziado Municpal del cantgn| ©) COP12 ¢! formularo del espacio reservado de 13 viz lectrénico un espacio reservado | MHMPRl NN GUBIRCED | (oo ciecrgnico nstiucional satisfaccion satisfaccign | M0 12 satisfaccién cludadana sobre los
o sstaconamienta . de| 212700 de adheivs o stkers e colocados{ Auténom > piblastorgad pr o departamentode Paificcon, |3, Logo de s enve de sdhesos o resado e unespacioreserde Coendectiic sudonal soltaciin | saistacite | e binda cudadania
vehiculos en la via piblica et enePorte] ) Copia del comprobante de pago del espacio reservado de| el término de 8 dias para hacer llegar las imagenes de PR o oo e solre o | cucadana sobre
porconce 1 piblcs (Unida de Rentasy 1o achesos coocatos encada uiaadds tramport n walaceos ricios e binda | senicios que brin
§) Copia del comprobante de pago del valor de los|un CD, esta entrega puede hacerlo en forma fsica o
adhesivos otorgado por la Unidad de Rentas Municipales; | electrénica
) Permiso de Operaciones s han actualizado titimamente.
3. Realizar el seguimiento a fa solcitud hasta la entrega de|
fa respuests.
wtorizacion para ejercer a o ingresaran su fenar e evision i Glares misarta el alle Manuel Antonio Reyes y 3 de K " debido s
8 putorzacion para cjercer | . 4 presard L benar & 1. Revise " ' os00a1z00 | 2% 15 dias detérmino | Ciudadania en general Comisaria del GAD | Calle Manuel Antonio Reyes y 3de | - o0, canyonal: presencial no wonw guslaceo gob.ec INFORMACION NO | “INFORMACION NO | "INFORMACION NO DISPONIBLE', debic
30| actividad | ol para permisos para ejercer la de domici dos en la plataforma_| _con todos los requisitos se emitis Ia calficacion anuales Municipal cantén Gualaceo | Noviembre Segundo edificio DISPONIBLE', debido | DISPONIBLE, debido | la enitdad trabajora en un mecanismo para
0
1. Uenar el formulario de solictud, cargado en la
plataforma virtual
2. Adjuntar los siguientes requistos:
2) Copia de la cédula de Ia persona responsable de eventol
piblico y demis personas que colaboren en el mismo;
b} Plan de Contingencia (Unidad de Gestién Ambiental; 20 dtares "INFORMACION NO | “INFORMACION NO
o rriendo del local en el cual se realizard el DISPONIBLE", debido | DISPONIBLE", debi
o ctoins v et s s 9GO0 9010 0 8 TS g et s, ol o s S GFONBLE i) DEPONDLE it
evento; al Jars | ala i
rsonas natural ncion de la autorizacion par los  requisi mitics 1a autorizacién) rganizador viembre Segundo edific (FORMACION NO DISPONIBLE", debi
pariscin s oo 0 erascin et il e i ) IO TGl WA (Clgiodergneros el 2T, 08 . el o ot oo comsrnaicny | ensnmecnsm | ennmeansmo. (1L T
especticulos  piblicos  (Circos,( " del Azuay) para uegos mecnicos P 08:00217:00 g 5 dias Ciudadania en general Oficina cantonal: prsencial No o usaceo obec para medir la para medirla 3 "
para organizar especticulos publicos en l canton| las oficinas de la Comisaria del Gobiernol dolares Municipal cantén Gualaceo medi a satisfaccion ciudadana sobre os
juegos mecanicos, conciertos,etc.) 1! ¢) Copia de Solicitud a la Dieccion Financiera, solicitandol satisfaccion satsfaccion
Gualaceo Autsnomo Descentrliado Municipal de cann| ) ZO0 2 28 O e e e ey e anuales para Correo electrénico it 105 | oo aobreos | Servicios que brinda a I ciudadania
ual rganizador i gual
Gualaceo se autorice Ia nscripeion como organizador del evento; organiadores gualaceogon.ec servicios que brinda | servicios que brinda
) Permiso aprobado de especticulos piblicos del Cuerpol P alaciudadania. | ala ciudadania
de Bomberos de Gualaceo;
&) Copia del comprobante de pago de inscripcién comol
organizador del evento (Undad de Rentas Municipales);
3. Realizar el seguimiento a la solcitud hasta la entrega de|
la respuests
a1 INFORMACION NO | “INFORMACION NO
Los ciudadanos v ciudadanas ingresaran s - Lener €1 formularo de solctud, cargado. e 12| peyiion e b documentacion presentads, i cumple con Calle Manuel Antonio Reyes y 3 de B ortiviol It
vtoracion pare ingreso 6 personas naturales o e la auorizacén para poder ingresar| VLU0 L todos los requisitos se emitid la autorizacion Noviembre Segundo edifcio ! i 9 FORMACION NO DISPONIBLE', debido a
wiorizacion  para ingreso 42 4 dosean solicitar Ia autorizacién respectiva| con sus vehiculos pesados al centro istérico de| 2 A" 103 igulentes requistos: correspondiente. . Comisaria del GAD municipal L meeanismo. | |, en ar:
veniculos pesados al  centro| ® . " s 2 o a) Copia de la cédula del chofer del vehicilo ; > 08:00217:00 Gratito 1da Ciudadana en general P Oficina cantonal: pesencial no i gualaceo gob.ec para medir la para medir la "
N (5T o st pare Ingresar con vehicuos pesados i centrol manera fisca en las oficnas i la Comisaria del| 1} 7 €81 8 S0 RO/ Municipal cantén Gualaceo ey o ey | mei1asatisaccion cudacdana sobre los
histérico Gobierno Auténomo  Descentralziado Municipal| ) <7 d Correo electrénico servicios que brinda a la ciudadania
3. Realzar el seguimiento a a solcitud hasta la entrega de| y cludadana sobre 0s | ciudadana sobre los
el cantén Gualaceo W gualaceo gob.ec
Ia respuesta contenluplondFoiars Consar Wun servicios que brinda | servicios que brinda
rchasn e oo st Vo, | 3 cudadani
42 "INFORMACION NO | "INFORMACIGN NO
DISPONIBLE", debido | DISPONIBLE", debi
Revision del comprobante de pago, en f dista Calle Manuel Antonio Reyes y 3 de SPONBLE" b DISPONBLE, o
Servicio orientado registrar pesas, medidas, evisibn del comprabante de pago, en forma inmedal Noviembre Segundo edifcio | ala 1213 NFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
fegistro de o ooty scuinos do pesae . medr ge| Lo cudadanos y ciudadanas acudicn 3 s nidad) 1. Copa dl comprobante de pago e a Unidd de Rentas; [seprocede  registeo del aparato depesar o medir Comisria el GAD i o tonal enunmecarismo. | en un mecarimo. | " 0ERATL fies
caistro | de pesas, medidas, apaatos - eduipos de pesar ¥ medi de| o pontas Municipales a cancelar por el serviio|3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta Ia entrega de a 0.40ctvs. inmediato fudadania en general misaria def mnicipa icina cantona No wanw gualaceo gob.ec ara medir la ara medirla | 14 €743 TabaJerd en un mecanistio para
aparatos y equipos de pesar y medir | ciudadanos que  realizan alguna  actividad| 3¢ ReTt2s Municipal Jor por el sevicio) 3. Realzar e segimiento a a soficiud hasta a entrega d 080021630 Cludadania en general |y, iipalcanton Gualaceo presencialvirtual NOAPUICA gualaceogob pars medi para mai mecir la satisfaccién ciudadana sobre los
econdmica en el cantén Gualaceo de regstro de pesas y medidas de manera fisica | respuesta Correo electronico satisaccién satisaccién servictos que brinda a 1a ciudadania
e o ciudadana sobre los | ciudadana sobre los
fualaceo servcios que brinda | servicios que brinda
alaciudadania. | 3l ciudadania
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http://gualaceo.gob.ec/wp-content/uploads/Formularios_Comisaria_Municipal/FORMULARIO_SOLICITUD_DE_ADHESIVOS.pdf
http://www.gualaceo.gob.ec/
http://gualaceo.gob.ec/wp-content/uploads/Formularios_Comisaria_Municipal/FORMULARIO_DE_SOLICITUD_VENTA_AMBULANTE.pdf
http://gualaceo.gob.ec/wp-content/uploads/Formularios_Comisaria_Municipal/DECLARACION_DE_RESPONSABILIDAD_VENTA_AMBULANTE.pdf
http://gualaceo.gob.ec/wp-content/uploads/Formularios_Comisaria_Municipal/FORMULARIO_DE_REALIZACION_ESPECTACULOS_PUBLICOS.pdf
http://www.gualaceo.gob.ec/
http://gualaceo.gob.ec/wp-content/uploads/Formularios_Comisaria_Municipal/FORMULARIO_DE_SOLICITUD_INGRESO_VEHICULOS_PESADOS.pdf
http://gualaceo.gob.ec/wp-content/uploads/Formularios_Comisaria_Municipal/FORMULARIO_DE_SOLICITUD_INGRESO_VEHICULOS_PESADOS.pdf
http://gualaceo.gob.ec/wp-content/uploads/Formularios_Comisaria_Municipal/FORMULARIO_DE_SOLICITUD_INGRESO_VEHICULOS_PESADOS.pdf
http://gualaceo.gob.ec/wp-content/uploads/Formularios_Comisaria_Municipal/FORMULARIO_DE_SOLICITUD_INGRESO_VEHICULOS_PESADOS.pdf

@( SUALACEO

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacin Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

11pos de canales
Tipo de beneficiarios oo
disponibles de atencién . .
Horario de mmclonmmono dela presencial: ey | ety
‘Como acceder al servi it b del ater al mpo estimado of a y dependencia que (Detallar si es por Ser iudad: dad:
Requisitos para la obtencién del servicio as i ciudadanas que | ciudadanas que
- S (Se describe el detalle del proceso que Ly e ? . ruihllco de respuesta Y ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por o € | porcentaje de satisfaccién sobre el
No. servicio servicio . . (Se deberé listar los la | costo > ciudadania en dependencias que ; o Automatizado : " . . accedieronal | accedieron al :
debe seguir la o el ciudadano para la bte del e bi ) (Detallar los dias. (Horas, Dias, I, I " C L (link para direccionar a la brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) N | uso del servicio
obtencién del servicio y donde se obtienen) eneral, personas | ofrecen el servicio 2 i/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). U de la semana y Semanas) & P pégina de inicio del stio web | correo electrénico, chat
. naturales, personas e Gitimo perfodo |  acumulativo
horarios) e g enlinea, (mensual)
P l;llédln;) call center, teléfono
43 REQUISITOS PARA IPRUS Y LINEA FISICA (URBANO O
RUSTICO)
6 $9,50 para
1) Gertfcado de No Adeudar  (comprar en recaudacién
e e oot ) |1 Paro el inreso de RUS se revisa que esten predios en el
i) completos los requisios 2 area urbana,
Zona ristica 1150 (comprar en En caso de requerir inspeccion se agenda la mismal $11,50 para
. i} sefalandofecha y hora 3 predios en el
Informe  Predial ) . Eltramie e ngesa n el sisema cobus generando un arearural GAD Municipldel canton Gusaceo RFORMAGON KO DSPONIBLE" debd
. Certficado que contiene las normasde [ Los profesionales autorizados para realiza| ) 2 "012 A4 conlevantamiento planimeético ticket mismo que se entrega al usuario externo para aue| maslas tasas Galle 3 de Noviembre y Manuel ; debidon
de Regul d P P o Eniar e levntamiento 2l corn a o para 2 semanas de Oficna de lanifiacion del v e 1 enitdad no cispone de un
e Regulacion de onitcacén ubanaoruraldeunpredo, |imantamientos sinimericos v pogaten| ), | VOl ot o e e el 08008 100y | yaemicon | DI | Qldrederonteoon e | oo s oo | . I oo o = e It v diponedeun
necesario para la planificacion como para el |deben presentar en Ventanilla Unica, de manera| ® e 8- ¥ 2 pagina www.gualaceo.gob.ec|  14h00 a 17:00 tecnicos que | P P 072255131 -0722256608 Loy
Uso de Suelo para lap » deconfimacio d ecepion e vimite agendacor Guatceo ludadana sobre s erviiosave brind 3
fraccionamiento de un predio fisicalosrequisios para la obtencion del PRUS | (= EPTIRERD EDHEREST 4. La carpeta con los documentos ingresados se entregal se calculan en 072257707 Extensién 275 e s
(IPRUS) 2 covle ot i e et al tecnico correspondiente para su respectivo anlisis y| baseala Planificacion
9 Copme s Exciuraimcria po ot )
e e soro (de s cool. 5. luego de la inspeccidn el técnico entrega el rimite] predio hacia
erminado para su despacho prevo al pago de a tasa e unaviao
9) Copia de la ficha catastral actualizada (en caso de ser| b do p: despacho pr pago dela tasa o
s e seio tecicosy amimtatos camino
10) En caso de renovacion adjuntar el documentol piblico.
caducado.
4
$3,50 senvicio
de
planifcacion
para el
REQUISITOS PARA APROBACION DE PLANOS
e e e ecaudacidn| 1 Revilon . todos 1os requisos. 2. ingreo e ingreso del
e e o tramite e i sistema cobus empresion de ket ue wamite  para
. sera entregado al usuario para que elice el seguimeinto sudespacho ‘GAD Municipa delcanton Gualaceo .,
Aprobacion  de|uosacien de panos arautectonicos:de Los Aruitectos externas deben. presentar ] 1 i por s Municinlcad vigente 3. dependiendo si Ios planos corresponden  predio clusuario | 203 semanas Oficing e Plnifcacion de | Clle3 8 Noviembre y Manel e deido
Proyectos construcciones 2 partcde 54,00 m2 deben ser |1 fsca los requisitos para a aprobacion de| - Planos arquitecténicos (2 copis) urbano o rustco se direcciona la documentacion a 105\ gg.q, 17,0 | cancelara as | - dependiendodel | G gaaniy en general | GAD Municipal delcanton | AT Reves, esquina. Teleonos |y, e panificacion s NO APLICA NO APLICA 5 13 mecanismo para medir f satstaccién
Y - r B
ecutadas bjo 3 responsabiidad de un e e 0 CAD o aiar |78 fesponsables para s revion. 4. una tasasde | numerode planos bl e 072255131-0722256608 e
N . profesional, Arquitecto aprobados los planos el usuario debe cancelar s tasas acuerdoalos | ingresados 072257707 Extensien 275
correo 1a ciudadana
Arquitectonicos onifcacion@guslaceo gob.ec.presentar document P07 VIS teCcos y admistratvos. .- previo al metros Planifcacion
planifcacion@gualaceogobe o Fespectia despacho, o proesonl et rocedrs 3 cuadracosde
P P firmar el formulario. ‘construccion
$15 hastalos
120 metrosy
045
45
ANTEPROYECTOS ARQUITECTONICOS L Reviion < todos | tos. 2 "
T Cricatodo osdeudar(campraren hecauadn) 1 o g tods o et 2- g o $3305envl
- Formulario de Anteproyectos Arquitectonicos tregad “ et “ | ql de. GAD M 1 del canton Gual
. sera entregado al usuario para que relice el seguimentol unicpal del canton Gualaceo ; s
Esteimie se deberealuar bar cons Los. Arquitectos externos deben presentar de| - IRU emitido por a Municipaldad vigente. - dependiondo 5 los planos cortesponden 2 predl poracl | Zsemanas Oficnade lanifcacionde | 21 3.4¢ Noviembrey Manuel | aue 13 entdad no ispone de un
Anteproyectos [Tzl ocuiol raersfic o reqistos pars s srceacon ce| - Planos arautectinico (2 conie e o rsicose diecion s docmeracion 2105|3003 1701 | ingesodet | PPN | gt angeerl | A0 il el coon o, 5 TOIONes | de plnicacion E NoApLiA No seica 0 0 mecanlsmo para el atacidn
Janos en 12 oficina de panifcacion Digtal de los planos en formato CAD o enviar al wamite Gualaceo ludadana sobre los sevicos que brinda a
Arquitectonicos (columnas), supera los 5 m. de luz entre columnas P s correo ® ? aprobados los planos el usuario debe cancelar las tasas 20,00 w‘:sa ingresados 072257707 Extensién 275 la ciudadania, a
q por servicios tecnicos y admitratvos. 5. previo al > Planifcacion
planificacion@gualaceo.gob.ec presentar documento de senvicio
Fanfcaconguaace respectivo despacho, e profesional externo procedera a
i P firmar el formulario.
— REQUISTOS PARA WAYOR
1) Certfcad de No sdeudr $150.{COMIE €3 fsion e toos 10 reqistos. 2. igrso e $6s0parod
. tramite en el sistema cobus eimpresion del ticket quel ingreso del
2) Servicio de Planificacién $3,00  (comprar el
. sera entregado al usuario para que relice el seguimientol ramitey una ‘GAD Municipal delcanton Gualaceo \ X
Permiso de Recaudacién) 3. dependiendo si el predio st ubicado en zona asa de Calle 3 de Noviembre y Manuel INFORMACION NO DISPONIBLE', debido 2
Estetrémite. debe realiza un profesional Los Arquitectos o Ingeieros externos deben|3) Tasa de Construccion Mayor  $350  (comprar " > fendo 5 o predo eta Wicado e e Ofcina depanfcaion g 3 o aue 13 enitdad no ispone de un
i6 arquitecto o ingeniero civil luego de haber resentar de manera fisica los requisitos en la| Recaudacién) urbana o rustica se traslada la documentacion al tecnico a acuerdoalos le3as dias Ciudadania en general lunicipal del canton ntonio Reyes, esquina. Telefonos ventanilla de planificacion si mecanismo para medir la satisfaccién
Construccion quitecto o ing: I luego de hab presentar d fisica los requisitos en la Recaudacién) i Corvespondiente para sa analiss. 4. pata ¢ despocno 6| 2510021700 de3asdi 8 GAD Municipal del cants o72259151 0722356608 tanilla de planif NO APLICA NO APLICA 4 9 para medir la satisf;
o 4) LR.U. Iforme de Regulacion Urbana vigente Gualaceo ludadana sobre los sevicos que brinda a
Mayor oo usuario debera cancelar una tasa dependiendo. del construccion 072257707 Extension 275 relossel
10n de planos numero de metros a construir. 5.- Para el retro del deacuerdo a Planificacion 2 cludadania
o N vencodo e, | e o profsionl exern como f rapetari tnorderanza
! requerl deberan firmar un formulario vigente
8) Letra de cambio y copia de las cedulas.
I 650 para el
REQUISITOS PARA CONSTRUCCION MENOR 1.- Revision de todos los requisitos. 2.- Se agenda una l‘"g'z“ del
1) Certificado de No adeudar (comprar en|inspeccion. 3.- ingreso del tramite en el sistema cobus| ramitey una
Permiso de e wamie se restza para construccones Racaudackn) enprelon dl ket que seraenregado o usuaro para acverdoalos uicpal del canton Gualaceo .
©  [eneuimiese et conncsiones ) Seniio de lifcadin comprar en|aue sl ol i .- Depedinia o o redi o . oAl oo s IFORNACION O D$ONBLE, b
Construccion DO La ciudadania en general puede acceder a este| Recaudacion) esta ubicado en zona urbana o rustica se traslada la rionde | dependonds del Oficina e Planificacion del | &3 % o que 1a enitdad no dispone de un
cenamientos; amblos de cublerta servici, presentando los requisitos en Ia ofcina|  3) Tosa de Construccon MENOR  (comprar_en|documentacion al tecnico. correspondiente para sul  03.00a17.00 | oradosde | dependiendodel | Giugaganiaen general | GAD Municipal del canton | AE01® 115 SUIna TERIONOs |yt de planficacion s NoAPLICA No APLICA 8 10 mecanismo para medir a satsfacién
aciones de vivienda; demoliciones; de Planificacion Recaudacion) analisis. 5.- para el despacho el usuario debera cancelar | contruccion | - numero de tramites Gualaceo b - ciudadana sobre los servicios que brinda a
Menory pintado de fachadas,y otras construcciones ! > " v/o metros ingresados 072257707 Extension 275 “
menores. 4) Carta de Pago del predio 2021 una tasa dependiendo de los trabajos que desee y puedal lineales para Planificacion la ciudadania.
Reformas ) opla o a Esriursnscra reliar. 6. e I despacha Spropitarion del Inales pr :
) Conn e redon procadera 3 fimar 1. formulria ceramintes
correspodiente
P la ordenanza
48
REQUISITOS PARA LOTIZACIONES, REESTRUCTURACIONES,
0 SUBDIVISIONES URBANO O RUSTICO
1) Certificado de No adeudar  (comprar en Recaudacion) $13 de tasas
2)Serviciode Pianificacion (comprar en Recaudacion) |1 Revision de todos los requisitos. 2. ingreso_del e
bacién d 3) Formulario de Lotizaciones  (comprar en Recaudacicn) [tramite en el sistema cobus eimpresion del ticket que el
Aprobacion de ) Crto g 2021 s envegad ) vt relee o e oo A0 Nica gl onton uaaco OO oL s
LOMZACIONES, | i o st corms [ s o s 3109 551 470 o v, s, 3 et 1 e crcomes e e s g e
il s Brs T (GECRIOMITES: |y e s s requsion e o otons oo oo, PANTCon@Buocengobes . ognar el urbono o s se e oment 08001700 | Taracon | o o dovomis | Gusscia et | G0 il dcamon | A7 REE S TORNGE | i, g oicaion E Noucn o i 1 3 ocanso para e atstceén
i |reesructuraciones o subdiisiones de predios |4 e ! ocumento de confirmacién de recepeion écnicos responsables para su revision. 4 una ver lorrac nero de v il 4 F - L mecanismo paro med o satitocecn
Reestructuracion 6 Historil dea Propiedad actalizado aprobado se debe cancear las tasas por servicos e . 072257707 xtensin 275 e s senvcos
i 7)LRU. (Urbano o Ristico) vigente tecnicos y admiistrativos. 5. previo al respectivol Planificacion "
acuerdoala
es, Subdivisiones 5) Oicto de autorzacién dlPopitails despacho, of profesonal extemo 4 @ propietri o
9) Planos con firmas originales (6) procederan a firmar el formulario. vigente
10) Razén de inscripcién de Posesién efectiva de Bienes y| 8
Certficado de Defuncion(en caso de Herederos)
W REQUISITOS PARA PROPIEDAD RORZONTAL
) Cenfiado de No Adeudar 1. Revision de todos los requisitos. 2. ingreso del
e e e s wamite en el sistema cobus e impresion del tickel
Ehriinetne mismo que sera entregado al usuario para que refce el 35paracl
) Ot semnerizacion depropies seguimeinto . 3.- depenciendo s o precio esta ubicaco ingreso del
s Este tramite se realiza en las edificaciones que ficla de Autorizaclon de propletaria la zona ubana o rural, se direcciona la tramitey la ‘GAD Municipal del canton Gualaceo . .
Aprobacion de [aierguen dos o mas uniades de wniends, Lo orofesionles autorados pueden presentar| o) et Wenon eenenados de sz cost documentacion l tecnico de cotrol rbano o rural para tasa por ot de laifacion det| €163 deNoviembre y Manuel oL deidos
. oficinas  locales Comerciales u otros bienes que | <> Proresionales autorizados pueden presentar ormulario 1anos aprobados de las coNStTUCEIONeS | o, revision 4.- una vez revisada la parte tecnica se pasal servicios. 3 semanas para la " cina de Planificacion del | -y o1io Reyes, esquina. Telefonos e 12 enlidad no dispone de un
Propiedad de acuerdo a s Leyy Reglamento de Propiedad | 25, 2" fisica los requisios en la oficina de existentes 21a Comision de Desarrollo Urbano para su concimiento.|  *000 21790 | tecricosy revision Ciudadania en general | GAD Municipa delcanton 072255131 0722256608 - Ventanillade planificacion s NOAPLICA NO APLICA 2 2 mecanismo para medir la satsfaccién
Horizontal Horizonta, sean independientes y pudan ser | ""<21o" g ::;';:‘:::éi‘m:‘;""““ e Construceiin Mayor 5. se direcciona al 5. Alcalde para que sea aprobado en| Gualaceo 072257707 Extensién 275 cludadana “’“":c“‘f;a::::‘ aue brindaa
enajenados individualmente. e cs de I ropiedad Horzontal (para| 4507 e Concefo. Gcuando I secetara de conceol de acuerd: Panifcacion
e g plance e b s oot (3| 2 2 T L e o orserans
revision). donde se incluird ef cuadro de alicuotas, jepartamento de planificacion. 7.- finalmente se, vigente
10) Enar el archivo digital en formato Autocad o Vector| PO de plaificacion. 7. finamerte se pent
al correo: planificacion@gualaceo.gob.ec y adjuntar el ingreso de las fichas catastrales v P
documento de confirmacién de recepeién.
4des Municipio de Gualaceo Literal d. - Los_senvicios_que_ofrece



Art. 7 de la Ley Org
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

E E(,u'\i ACEO

11pos ae canales
Tipo de beneficiarios o
. disponibles de atencién . .
© usuarios del N Nimero de Numero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial:
s : . servicio > ciudadanos/ | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado > oficina y dependencia que (Detallar si es por .
Requisitos para la obtencién del servicio (Describir si es para Oficinas y . Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
- ——— (se describe el detalle del proceso que e " pblico de respuesta ofrece el servicio ventanila, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. servicio servicio . N (Se deberé listar los la Costo > ciudadania en dependencias que ; o) Automatizado : . : accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la > " (Detallar los dias (Horas, Dias, oo (link para direccionar a la brigada, pégina web, formulario de servicios internet (on line) _ del servi
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio ains servicio en el servi
obtencion del servicio). de la semana y Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electronico, chat
. naturales, personas e Gitimo perfodo |  acumulativo
horarios) e enlinea,
juridicas, ONG, s (mensual)
Personal Médico) P
50 T Revision delformulari y Tos documentos adjuntos. 2.
Se agends una inspeccion. 3-Ingreso del tramite en el
1o e de nficcion s sroprcions un formutai 16T €00 Smresin del fcke cue sersentregado D Munical gl carton Gualceo INFORMACION N DISPONILE" debido
PErMISO e e 1 sworocisnquelo muncpadad concede |13 cidadana en genral pusde scceder 3 et 1 2.0 depanifcacion seproporcions un ormtario) o L, 07 el™ ™ ™ equmiento. 3 5350 por OfciadeParifcacion el | 31e3 8¢ Novembrey Manue ave 1aentda o dipone e un
a i senico, presentando los requisitos en fa oficinal ® “ i Dependiendo la ubicacion del predio se direcciona fa|  08:002 1700 | servcio de 2 semana Ciudadania e general | GAD Municipal delcanton ves e Ventanilla de planifcacion s R —— No APLiCA 1 6 anismo para medir fa satistacidn
- para que una construccidn entre en servicio. copia del permiso de constuccion mayor  y una tasa del 072255131 0722256608
Habitabilidad delanificacion cova g permso de contrce documentaional ecico e conrol urbano o sl 4 planicacion Guataceo OTaasen 072225008 Cludacanasobr o ericio aue brinda
P " Se otorga el permiso de habitabilidad y se solicita al Planificacion la ciudadania.
usuario que actualice Ia ficha catasteal en a oficina e
avaluos v Caracrros
51
REQUISTOS  PARA  APROBACION  DE  PLANOS|
ESTRUCTURALES
 Certficado de No adeudar  (comprar en Recaudacidr)
Tasa de aprobacidn de planos (comprar en Recaudacidr)
" - Servicio deplanificacién (comprar en Recaudacién) | 1.- Revision de todos los requisitos. 2. ingreso del ‘GAD Municipal delcanton Gualaceo ., .
Aprobacién  de Los ingeneros s stan sutorizado. ors ol dlAtproyecto QUKo spcbad. | amite. en el st cobus impreson el ke e so50p0r i sepncscion et | G313 e Noverrey el WFORNACION K0 DSPONILE', debido o
Estetrémite serealiza para construcciones de | realizar estos tramites y pueden acceder a este| - Planos Estructurales (2 copias) con Ia memoria de|sera entregado al usuario para que relice el seguimientol . Antonio Reyes, esquina. Telefonos
Planos s o sy on s apaes d & s et o e drecions a1t st o s %027 sy sl | ono vt e canton | G | Vet et vo e o seucn 4 7 mecanaoprs e s s
Planificacion  Para edifcaciones que superen las 4 plantas, s requiere] revison. 4.- una vez aprobado el plano estructural se| s 072257707 Extensiin 275
Estructurales cstaiode sl odra despacharalusvri. baniicacon n chdedani
- Diita e los planos en formato CAD o enviar a correo.
planificacion@gualaceo.gobec.presentar documento
de recepcion impreso
52
La ciudadania en general puede solicitar un| 1. Revision de todos :" "e"“‘”“ ; fn o "“‘ $3,00 por G“;r“;:“‘;“’e‘ ‘1"'“";““‘“‘“ INFORMACIGN NO DISPONIBLE", debido a
Certificado dee tetrémite para 2 obtencion dela | e deb 11300 Y] icte un formulario que debe ser llnado por el usuario | sistema cobus ¢ impresién de ticket de entrega a oto de | 2 dias dependiente o . Ofcina de Planificacion del | 1, Reyes, esquina. Telefonos ue 12 enitdad no dispone d
Patente Municipal. Debe aplcarse en presentar en la ofiina de planificacion 08:00217:00 | tasas parael | Ia agenda de Ciudadania en general | GAD Municipaldelcanton Ventanilla de planificacion s St s s NO APLICA 115 206 mecanismo para medir f satstaccién
Uso de Suel e omna e PN est disporible en  ofcna de plaifcacion usuario. 4. I tramite setraslada al tecnico responsable ittt B bl e 072255131-0722256608 - B e ot
so de suelo aue se pi 5.- una vez emitido el uso de suelo se entrega al usuario P 072257707 Extension 275 a
aue se adjunten en el mencionado formuario uso de suelo 1a ciudadana
previo a a firma de recepcion Planifcacion
53 $6,50 por
tasas de
REQUISITOS PARA PERMISO DE LETRERO senicios de
 Servcio de Planificacion y Formuario para 1. Revision de todos los requisios. . 3. ngreso en l plnificacion ‘GAD Municipa delcanton Gualaceo
INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
Permiso e [Es necesrio estetramite pora s obtencon defa|La ciudadinia en general puede acceder @ este| | S7E10§ 350 (Comprar e Recaudacin) stema cobus © Impresion de ket e onbema 3l ormularo e ais dependiente de Oficinade Paniicacon de | €23 4 Noviembrey Manuel aue a enitdad no dispone de un
Patente Municipal. Debe aplcarse en servico, presentando los requisitos en la oficina| <% " ¢ g w 08:00317:00 d 1a agenda de Ciudadania en general | GAD Municipaldelcanton o Reyes, esq Ventanila de planificacion s NO APLICA NO APLICA 30 53 anismo para medir f satistaccion
etrero e o i o - Foto o disefo del letrero con medidas (140,70 centro| 5.-una vez emitic el permiso de ltrero, se despacharal una tasa de " pine 072255131-0722256608 - mecansmo par P,
L cumplimiento 3[a Ordenanza vigente ‘e Planificacion histérico ~ 1,20x0,70 fuera del centro histérico). - En|al usuario previo a la respectiva cancelacion de una tasa acuerdo al inspecciones ualaceo 072257707 Extensién 275 e iy
de acuerdo al i tamafio del Planificacion g "
letrero (55,00
por metro
cupriade)
54 .
REQUISITOS PARA COOPERATIVAS Y COMPANIAS <650p0r
1) Certificado de No adeudar ~ $ 1,50 (Comprar en S0P
Recaudacién) tasas de
Permiso para 2) Senvicio de Planificacion  $ 3,00 (Comprar en servicios de
: Recaudacion) “
ocupacién de la 3) Formulario de Ocupacidn de la Via Pibiica (Comprar en| 1~ ReVision de todos los requisitos, 2.- ingreso en el formulario ‘GAD Municipal delcanton Gualaceo X
El servicio debe realizarse para obtener el Recaudacion) $ 3,50 sistema cobus e impresién de tickst de entrega al Calle 3 de Noviembre y Manuel INFORMACIGN NO DISPONIBLE", debido a
via publica de e e e |12 cucadania en general pusce scceqer a estl (IS0 e | st 3 tramite s ashada al ericoresponsable, ocupacion de | 2 dias dependiendo del ) Ofcinadepanifcacion g | 3 ¢ Novemre e que I nitdad no dispone deun
€ o e ey |seucio, presentando los requistos en 13 ofiina] &) e ‘e omaracones s 1o avenc Moo e 5 U2 Ve GTITGD el permiso pra ocupacio de a vl 08:003 1700 | Iaia publica, | mumero de tramites | - iudadaniaen gencral | GAD Muricpal delcanton | 71075 Feve et TRl Ventanila de planificacion s NO APLICA NOAPLICA 1 1 nismo para medir a satitaccién
Cooperatias y o e cart® e Panicacon 3) e publica se procede al despacho previo su cancelacion de misunatasa | ingresados Guslaceo O e ludadana sobre los sevicos que brinda
- s e soiosactulizado, el de vehcuo,pacas,| /M 153 0 3cUerdo 3l numero de soios conforme a de acuerdoal o7 e 1a ciudadania
Compafiias de imado por o prsidete y grenteconfech acual. |42 gents numero de
7) Nombramiento del Presidente y Gerente y copias de| socios
transporte e coneme e
8) Permiso anterior normativa
vigente.
55 |Permiso de
" 1. Revison del formulaio con todos os requisitos. 2. ‘GAD Municipal delcanton Gualaceo
La ciudadania en general puede solicitar un| 'INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
Ocupacion de la . & o ingreso al istema cobus y generacion de ticket aue sera Calle 3 de Noviembre y Manuel :
st tramite se debe realizar para as activdades [formulario mismo que debe ser llenado oo a1 e e e ol $3,00por | 2 dias dependiendo del Ofcina depianficacion del | S5 ¢ Novmine A aue a enitdad no dispone de un
it (bl de ventas ambulantes, solo aquellas estipuladas resentar oficina  de planificacion| EXISTE FORMULARIO EN DONDE CONSTAN LOS REQUISITOs | °'7¢8200 @l usuario ‘para que pueda realizar el 08:00 2 17:00 servicio de numero de tramites. Ciudadania en general | GAD Municipal del canton \ntono Reyes, asquina. Telefonas Ventanilla de planificacion si ‘Solicitud para ventas ambulantes NO APLICA mecanismo para medir la satisfaccion
Via publica para s v wosests tpsbss o oo e v T sequmiertodel i, 3. ura v emido f sl ntscion | | mgesaos ° G orazssia arazzss ’ 0 Y iadans spr s s ue e
e ! d P de ocupacion de la via publica despachar al usuario o e 072257707 Extensién 275 «
Ventas aue e adjunten en el mencionade formuario previa su firma de recepion Planificacion 2 cludadania
Ambulantes
56
1 e recepta Ia denunci. 2. Luego del conocimien 0 Municpal del canton Gual
et dnuncispresrtads pr I cudanis, S recept o denund. 2. Lo del coneimiento A0 Ml dl carton Gulaceo IFORMACION No DIPONBLE, dbido
respecto  consruciones s permio o s cudadnis 0 genersl pusde solictar un por Parte dul Diector s diaceons ol tacrey Iomediato dependiendo Ofcin de lanficcion gl | €283 g Novembrey Manue aue s entdad o cspone e un
Denuncias incumpliendo la norma técnica, l GAD Municpal [formuiario mismo que debe. ser  llenado. y| EXISTE FORMULARIO DE DENUNCIAS e eccion €l 080021700 | Gratuto [ dlcasoy el nimerode| Giudadani en general | GAD Municipal delcnton | ATIO0 ROV i, Tele Ventarilla de planifcacion s [Tp— NO APLICA 0 4 mecanismo para medira satsfccién
relizard la inspeccion respectiva, y procedera de resentar en la oficina de planificacion. informe  respectivo el tecnico,  se fraslada 3l denuncias presentadas Gualaceo b - ciudadana sobre los servicios que brinda a
pecclon respectiva, yp E o Funcionario Instrctor para que se nice el proceso i 072257707 Extensien 275 A
acuerdo a a normativa vigente funcionaro 707 Eens s ciudadanis.
57
‘GAD Municipal delcanton Gualaceo
INFORMACION NO DISPONIBLE', debido a
. REQUISITOS PARA REGISTRO DE PROFESIONALES e 3 de Noviembre y Manuel
Registro de Todoprfesona e reliceun it debe | La cudadania en genral pusde scceqr a este| 00 PARESITNG DE PROFESONALES L Revison de os reauisios 2. Ingress de datos en e $3.00 por ofestontes e areas | O de lniicacion et | Calle 3. Noviembrey Manuel | aue a enidad no dispone de un
registarse previamente, llenando un formulario | servico, presentando los reuisitos en Ia oficina| - % o § o 0800217:00 | seniciode Inmediato " 6AD Municpal del canton e, e Ventanila de planificacion s NOAPLICA NO APLICA 7 12 mecanismo para medir f satisfacién
. « Copia del Regisro del SENESCYT sistema. 072255131-0722256608 -
Profesionales con us datos personales ysu irma de lanificacion planificacion Gualaceo ciudadana sobrelossenicios aue brinda a

ado de votacién

* Copia de cédulay certi

072257707 Extensin 275
Planificacion

1a ciudadania
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http://gualaceo.gob.ec/wp-content/uploads/Planificacion/permiso_de_habitabilidad.pdf
http://gualaceo.gob.ec/wp-content/uploads/Planificacion/solicitud_uso_de_suelo.pdf
http://gualaceo.gob.ec/wp-content/uploads/Planificacion/solicitud_Venta_ambulante.pdf
http://gualaceo.gob.ec/wp-content/uploads/Planificacion/formularios_de_denuncias.pdf

Art. 7 de la Ley Orgé

a de Transparen

y Acceso a la Informac

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

@mm ko

11pos ae canales
disponibles de atencién Nimerode | nmerode
Horario de Direccién y teléfono de la presencial:
C6mo acceder al servi ) ” - atencion al Tiempo estimado servicio ) ofi (Detallar i es por cludadanos/ | cludadanos /
Requisitos para la obtencion del servicio (Describir si es para Oficinas y Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
(se describe el detalle del proceso que publico de respuesta ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. del servicio ipcién del servicio ° : (Se deberé listar los requisi igela | costo > ciudadaniaen | dependencias que : bt Automatizado : ‘ accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la o2 o8 " (Detallar los dias (Horas, Dias, u (link para direccionar a la brigada, pégina web, ) formulario de serv internet (on el ero
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio E (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de la semanay Semanas) pégina de inicio del stio web at
et naturales, personas el Gitimo periodo | acumulativo
juridicas, ONG, (mensual)
Personal Médico) CITREED
58
INFORME  DE  FACTIBLDAD D | VIS4 n Situ y recorrido por las obras civies |EI Departamento de Planificacion ingresard 13| gop, e solicitud de nforme favorable R A OAL S e ‘Sl‘?émcimﬁri’lif\ B . No aplica No aplica
RIESGOS ~ SOLICITADO  POR para comprobar el cumpimiento de las solicitud de informacign piblica y 1a presentardn | tramite de obtencién de los PERMISO DE 08:00 2 17:00 $3,50 15 dias. Ciudadania en general Calle 3 de Pefia | Oficina de fa No (Este informe sirve de apoyo al {El tramite es remitido al 0 0
DE PLANIH(AC\DN medidas de prevencion de riesgos través del medio que existe; de manara fisica en 2. Proyecto | CONSTRUCCION MENOR PARA OBRA CIVIL. Ambiental Reyes ‘Ambiental
105 documentos eniregados s oficinas de s Unidad de Gestion Ambienta, OLSOANGUE ¥ MOVIVIENTO DE TERRAS)
PR e e e e i B e L e T o5 T viads g e oo = o = =
60 Revision del Plan de Contingencia que
contiene informacion de forma general sobre
s o sossoon ol S 70 e |1 ot e T S, e e ke S R 50 s o oo »
S o OO PAA e o d v o el g etr do e e o P72 oo spraie (ononesde cepondeatel | osovswran | s000 sais | Cutuimaengonel | USGatdeGomin | Gl de oty Vs e O e g o nevsxeos el oo ameyseenves| 1 5
un acto delincuencial, el momento de las oficinas de GAD Minicipal del Cantén Gualaceol| Canton) personalmente al solicitante)
MASIVA DEPORTIVAS e fas ofcins 2.l de contingencia
masica (Adjuntar documentos adicionales
deciitos en los requisitos
61 | CERTIFICADO DE
APROBACION DEL PLAN DE | Revision el Plan de Contingencia unico (de
COMNGENGAY ' [erorur o bica |63 e s el o e s s ssn i o
EMERGENCIA PARA o acuar o 250 de G s necesarty | avs e et aue. e e mrers s en| naliss cel pance conignenciajontoconn | 00,1700 | 5000 154 [ Glle3de Ofcnadela No | (seprsenta g dloradopor | € 1Ete s el pesormerte o o
ESTABLECIMIENTOS DE by stencin prehospialari, e casode s ficins deGAD inica el Cantn Galce 2 Pl e contngenci con fima e respldo de 1écnico del Cuerpo de Bomberos de Gualaceo cantonal Ambientl fReyes Ambiental un profesional) en s Oficnas de Gestion
BARES Y DISCOTECAS incendio, en cas Len de Gestion Ambiental profesional en la rama de segurida blental)
un o Geincoencie
62 |SOLICITUD DE CONCESIONES |Para los fines de esta ordenanza, se Esle proceso se da por 2 vias: 2. En el caso de personas nalurales, nombres y | 1. Los documentos son receptados a través de B Persona Juridica -
MINERAS BAO EL REGIMEN | considera pequefia mineria aquel que, en | 1) Mediante ofico de solcitud por parte del apelidos compltos, nimeros de cédulade | Secretaria del GAD Municipal de Gualaceo equivalente Privada, Persona
DE PEQUERA MINERIA raz6n deldrea, caracteristcas del yacimiento, |petcionari; y cudadania, certicado de votacién, RUC, y | presentada y generacién de un tramite a través del dos Juridica - Pibiica, ) Edifco Maricipal ubicado en “INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
monto de inversiones y capacidad instalada  |2) Mediante el Sistema de Gestion Minera domiciio del solcitante. Para el caso de sistema de gestion Documental Intemo, mismo que | g.00 5 1700 |femuneracio 30 dias Persona Natural - Unidad de Gestion calle 3 de Noviembre y Manuel | OTona de a Unidad de si hitps:/iwww.qualaceo.gob.ec/d bec/d 0 0 ue la entidad trabajard en un mecanismo
de explotacion y beneficio o procesamiento, | (SGM) personas juridicas, razon social o denominacién |se asigna a la Unidad de Gestion Ambiental. nes Ecuatoriana, Persona Ambiental Reyes Gestion Ambiental ! -de-formuk para medir la satisfaccién ciudadana sobre
sea calficada como taly dierenciada defa [ Tanto como el PRIMER Y SEGUNDO PASO el y, nimero de RUC, debiendo acompafiarse | 2. Jefe de Unidad de Gestion Ambiental, asigna mensuales Natural - Extranjera fos sevicios que brinda 2l cudadania
mieraartesanl o de subsitenca y de fas | polonaro mediane Oficoy del fogalo | Tamie alTéenico enMinas, Técrico en Caldag bésicas
G5 [DENUNGIAS DE INTERNAGION | Los lres do deechos minerospra s | Tramite prosendl Enoga do docamentos skt 3 damies B goronss it 1 Lo dosuranios o focaptados & Favis 8 No apica Alos Tilares de
explotacion de 4ridos y péireos, que se habiltantes enfisco , solcud de inspeccion, acompattada de las evidencias que dispongan a | Secretaria de la Unidad de Gestion Ambiental, derechos mineros
consideren afctados pora ntemaceén de | denuncia, asignar coreo clectonico para in de acreditar a ubicacion y extension dela | Secretaria General del GAD Municipal o correo
otros ttulares colindantes, presentarén la la denuncia puede ser presunta interacien. De igual manera deberd | electronico. . \ X
denuncia al goblemo municipal, acompariada |ingresada de forma vituala acompatiar a la denunci el original dl ttulo de |2, Verficacion de la informacin de la denuncia, ) Unidad de Gestion | ECico Municipalubicadoenla | e 0 . Norse utiiz formularioparseste | Novseuti formulariopara s F M
de & que dispongan a fin de. o concesion y el certficado de pago de patentes | queja o requerimiento 08:00217:00 5dias Ambiental calle 3 de Noviembre y Manuel Gostion Ambiontal o o o 0 9 ot medit o satstaceion ciodadans sobre
acreditar la ubicacion y extension de la actualizado, 3. Se realizaré una veriicacion en campo mediante Reyes 108 ervicios que binda aa cudadania
presunta interacion. De igual manera deberd una inspeccion
acompatar a la denundia el original del ttulo 4. Eiaboracion de Informe Técnico
de concesen y lcarticado de pago de 5. Pronunciamiento de las acciones pertnentes en
4 [DENUNCIAS DE EXPLOTACION | Denunciade las posbles acividades de | Trait presencil Entrega Oiico digido a la Tordad(Alcalde) yo 1. Los d Son receptados a raves do Persona Juridica -
ILEGA explotacion legal en areas de concesién | habiltantes en fisco , solcud de inspeccion, Jefa de a Unidad de Gestion Ambiental con la | Secretara de la Unidad de Gestion Ambiental, Privada, Persona
minera legalmente otorgadas en el terrtoro | denuncia, asignar correo electonico para respectiva denuncia, acompafiado de el numero | Secretaria General del GAD Municipal o correo Juridica - Pibiica,
el canton Gualaceo y en zonas no notficaciones, la denuncia pusde ser de celulary un mal del denunciante para poder |electronic. Persona Natural -
autorzadas, por la ciudadania en general. | ingresada de forma vituala notficar. Presentacion de informacien relevante | 2. Verficacien de la informacion de la denuncia, Ecuatoriana, Persona Edifco Municpal bicado en s INFORMACION NO DISPONIBLE", debido
gestion ambiental@gualacso para ubicacion geografica e zonas donde se | queja o requerimiento 8o0at7o0 | Noapica sdios Netural - Exranjera Unidadde Gesion | e el | Ofcnadela Uridad do No No se utilzaformulaio para ste | Nose uiiza formularo para este 2 1 uelaentidad rabojrden un mecanismo
realicen posibles actividades de mineria ilegal de | 3. Se realizara una verificacion en campo mediante Ambiental Reyes Gestion Ambiental servicio servicio ara medir la satisfaccién ciudadana sobre
toraos iy ptens o nepeactn 108 ervicios que binda aa cudadania
4. Eiaboracion de Informe Técnico
5. Pronunciamiento de las acciones pertnentes en
ca50 de que e requeray nlficacion  os
65 [AJTORZACGN PARALA s ot s alner s alorzaon | Losae P e pinde vt ol e pemo par et s o 1~ Los dooumentos son receptados a raves de Pago del A los que obtuvieron el
EXPLOTACION minera para explotacién y iratamiento de artesanal ingresarén su solctud de mineria aresanal debidamente regisirado ante | Secretaria General del GAD Muricipal, so genera valor Permiso para Mineria
AT IENTO Ve materiales éridos y pélreos, bajo el régimen | informacin piblicay la presentarén a través Ia autoridad competente. b. Copia de ficha | un tramite nterno a través del sstema do gestion equivalente a Atesanal
MATERIALES ARIDOS Y e mineria artesanal,serd presentadaala | del medio que existe; de manera fsica en las | ambiental o su equivalente, aprobada porla  |documental y se asigna a la Unidad de Gestion una
PETREOS, BAJO EL REGIMEN | mévxima autoridad municipal ficnas de GAD Municipl del Cantén autoridad ambiental competente. c. Copia del | Ambiental. remuneracio
DE MINERIA ARTESANAL Gualaceo en la Uridad de Geston Ambienta, certicado de uso de suelo emitdo por fa 2. La Unidad de Gestion Ambiental recepta el nmensual
Direccién de Planificacion. d. Si el inmueble en | trmites y se asigna al Técnico en Minas, quien bésica
que se va a realizar la explotacion no fuere de | revisa las solcudes presentadas. unificada del
propiedad del solcitante, debers presentara |3, Las solicitudes que no cumplan ls requisitos trabajador
autorizacion expresa del propietario, torgada | sefialados en la odenanza, no continuaran con el pivado,
mediante esciura publca o contrato de iramite correspondiente; sin embargo a través de la multplcado
arrendamiento debidamente legalizado. e. Copia Unidad de Gestion Ambiental solctaré el nforme porel ) Edifcio Municipal ubicado en la “INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
e 1 patonts municipa vigote . Determinacion jurcio o doparamento legal asicomo a Téenco | 08:00 17:00 | nimero de 0dias Unidad de Geston | L5 e e gy | Ofcna de a Uridad do o No se utiza formulaio para ste | Nose utiiza formulario para ete 0 0 aue a entidad trabajard en un mecarismo
¥
de a ubicacion y nimero de hectareas a iiental, debiendo pronunciarse en el término de hectéreas 0 Ambiental Reyes Gestion Ambiental seviclo serviclo Para et 1 sastacclon clucadana sobre
explotarse. 9. Informe favorable de a Secretaria | sefenta y dos horas. Ia fraccion de| “
Nacional del Agua (SENAGUA). h. Recibo de 4. Con dichos informes la Unidad de Gestién hectéreas en
pago de Ia tasa de senicios admiistativos por | Ambiental, hara conocer al soicitante en el témino fase
autorizacion municipal para explotacion de | de setenta y dos horas de os defectos u omisiones explotacion
materiles dridos y pétreos; contenidas en lasoliciud y requeri que lo subsane
el peticonario dentro deltémino de diez dias a
contarse desde Ia fecha de a notiicacien. Si,a
pesar de haber sdo notficado el peticionario no
cumpiere dicho requerimiento en el término
sefalado, la Uridad de Gestion Ambiental, sentara
1a raz6n de tal hecho y se archivars la sofcitud.
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@(,u AiACEO

Tipo de benefic ios . "nys e canales "
disponibles de atencion N
. o usuarios del e Nimero de Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial: " i
Como acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oy oficina y dependencia que (Detallar si es por cucedancs /W cucedancs/
. Requisitos para la obtencién del servicio . (Describir si es para Oficinas y Servicio . . ciudadanas que | ciudadanas que 5 accio
5 - (e describe el detalle del proceso que - . N _ piiblico de respuesta > ! _ ofrece el servicio ventanilla, oficina, " Link para descargar el Link para el servicio por 2 ° Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. servicio (Se debers listar los la que sigy Costo ciudadania en dependencias que " ° Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (ink para direccionarala | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
A e obtencién del servicio y donde se obtienen) de la semanay Somanas) general, personas | ofrecen elservicio | . Pl Stioweb | conres alectromieo,chat | (/N0 servicio en el servicio
horarics) naturales, personas # e iltimo periodo |  acumulativo
Juridicas, ONG, (mensual)
Personal Médico) e
66 | RENOVACION DE LA Las autorizaciones para l fenovacin de la | Los que hayan obtenido el pemiso de mineria| @ Copia del Periso para realizar labores bajo | 1. Los documentos son receptados a través de Pago del Alos poseedores del
[AUTORIZACION PARA explotacion y tratamiento de materiales &rdos | artesanal ingresaran su solcitud de el régimen especial de mineria artesanal Secretaria General del GAD Municipal, se genera valor Permiso para Mineria
EXPLOTACION Y y pétreos bajo el régimen especial de mineria | informacion pubiica y fa presentarn a través debidamente protocolizado y registrado pora [ un trémite intemo a través del sistema de gestion equivalente a Atesanal
TRATAMIENTO DE artesanal serén otorgadas por la méxima | del medio que existe; de manera fisica en las autordad competente. b. Copia de lafiha | documental y se asigna a la Unidad de Gestion una
MATERIALES ARIDOS Y autoridad o su delegado. Las autorizaciones | oficinas de GAD Municpal del Canton ambiental aprobada por a autoridad ambiental | Ambiental. remuneracio
PETREOS BAJO EL REGIMEN | mineras podrén renovarse por periodos Gualaceo en la Unidad de Geston Ambiental, competente. ¢. Copia del certficado de uso de (2. La Unidad de Gestion Ambiental recepta el n mensual
DE MINERIA ARTESANAL iguales a los de la primera autorizacion. En el suelo emitdo por fa Direccion de Planificacion. . tramites y se asigna al Técnico en Minas, quien bésica
caso de que un permiso este por caducar, la Siel inmueble en que se va a realzar la evisa las soliiudes presentadas unifcada del
autorizacion se otorgar stlo por el resto del explotacion no fuere de propiedad del 3. Las soliitudes que no cumplan los requisios trabajador
tiempo de vigencia periso. solctante, debers presentar a autorizacion [ sefialados en la ordenanza, no continuaran con el privado,
expresa del propietario, oforgada mediante | tramite correspondiente; sin embargo a través de la multpicado
escritura pabli trato d Unidad de Gestién el informe. porel ) Edicio Municipal ubicado en la *INFORMACIGN NO DISPONIBLE", debido a
debicamente legalzaco. e. Copiade a patente.[uricio aldepartamento legal, asi como ol Técnico | 08:00:a 1700 |nimero de 0 dias Unidad de Geston |y Wanul | Ofina dola Unded de No Nose utilz formulario para este | No se utiiza formulario para este 0 B ave I entidad trabajard en un mecanismo
municipal vigente; f. Determinacion de la Ambiental, debiendo pronunciarse en el término de hectéreas o Ambiental Reyes Gestién Ambiental senviclo serviclo pra e ;‘:‘:L‘;:‘:ﬂ“:;:"::;";:::“
ubicacion y nimero de hectéreas a explotarse. [ setenta y dos horas. Ia raccion de|
g. Informe favorable de la Secretaria Nacional (4. Con dichos informes la Unidad de Gestion hectéreas en
del Agua (SENAGUA).h. Recibo de pago de la | Ambiental, haré conocer a solctante en el término fase
tasa de senvicios administativos por autorizacion | de setenta y dos horas de los defectos u omisiones explotacion.
municipal para explotacion de materiales &ridos | contenidas en la solctud y requerira que lo subsane
y pétreos; el peicionario dentro del témino de diez dias a
contarse desde a fecha de Iz notifcacion. Si, a
pesar de haber sido notificado el peticionario no
cumpliere dicho requerimiento en el término
sefialado, la Unidad de Gestion Ambiental, sentara
la razon de tal hecho y se archivara la solcitud.
67 | AUTORIZACION PARA La solcitud para obtener a autorzacion Los concesionarios de pequeria mineria a. Copia de lo T Los n receptados a lravés de Pago del Esla diigido a los
EXPLOTACION Y minera para expltacion y ratamiento de | ingresaran su solcitud de informacién piblica protocolizado y registrado ante a autoridad [ Secretaria General del GAD Municial, se genera valor concesionarios de las
| TRATAMIENTO DE materiales aridos y pétreos, serd presentada a |y la presentaran a través del medio que existe; competente; b. Disefio técnico .| un tramite interno a d de gestion equivalente a 4reas mineras dentro
MATERIALES ARIDOS Y Ia méxima autoridad de manera fsica en las oficinas de GAD elaborado por su representante técnico; . Copia documental y se asigna a la Unidad de Gestion una de la urisdiccion del
PETREOS, BAJO EL REGIMEN Municipal del Canton Gualaceo en la Unidad de la licencia ambiental o su equivalente y biental. remuneracio canton Gualaceo
DE PEQUERNA MINERIA. de Gestion Ambiental estudio de impacto ambiental aprobada por la  |2. La Unidad de Gestion Ambiental recepta el n mensual
autordad ambiental competente; d. Copia del | tramites y se asigna al Técnico en Minas, quien bésica
certificado de uso de suelo emitido por la revisa las solicitudes presentadas. unificada del
direccion de planifcacion; e. Determinacion de la| 3. Las solicitudes que no cumplan los requisitos rabajador
ubicacién y nimero de hectéreas a explotarse;f. sefalados en la ordenanza, no continuaran con el piivado,
Plano topografico en escala 1:1000 con curvas | tramite correspondiente; sin embargo a través de la multiplicado
de nivel a § metros, referdas a las coord Unidad de Gesté elinforme porel Edficio Municipal ubicado en la VINFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
SGW 84 0 SIRGAS, en 6l que e dentiiquen s juridio al departamento legal, i como al Téenico | 08002 1700 |nimerode | indeterminado unigadde Geston | el | Ofcna de b nidad de o Nose utlza formulario para este | No se tliza formulario para este o B e entidad tabajad en un mecanisno
ntes vecinas al drea 12, dobiendo el tmino de Hoctireas o Ambiental Roves Gestion Ambiental senicio senicio para med b stfacioncdadana e
en una distancia no menor a (300) metros del | setenta y dos horas. Ja fraccion de| “
perimetro del 4rea minera, en el plano constaran| 4. Con dichos informes la Unidad de Gestion hectéreas en
las fimas el propietario y del profesional Ambiental, har conocer al solicitante en el témmino fase
técnico responsable, o del amrendatario de ser el | de setenta y dos horas de los defectos u omisiones explotacion.
caso; g. Recibo de pago de la tasa de servicios | contenidas en la solictud y requerid que lo subsane
administrativos por autorizacion municipal para | el peticionario dentro del término de diez dias a
explotacion de materiales aridos y pétreos; h. | contarse desde la fecha de la notficacién. Si,
Copia de la patente municipal vigente; i. Si el pesar de haber sido notificado el peticionario no
inmueble en que se va a realizar la explotacion | cumpliere dicho requerimiento en el término
o fuere de propiedad del slictante, debers | sefalado, la Unidad de Gestion Ambiental, sentara
presentar la autorizacion expresa del propietario,Ia raz6n de tal hecho y se archivard la solctud
68 DELA [ la renovacion de la | Los concesionarios de pequeria mineria a. Copia de titulo minero debidamente 1. Los documentos son receptados a traves de La unidad Esla diigido a los
[AUTORIZACION PARA explotacion y tratamiento de materiales ardos | ingresarén su solcitud de informacion pibiica registiado ante la autoridad competente; b. [ Secretaria General del GAD Municipal, se genera minera concesionarios de las
EXPLOTACION Y y pétreos serdn otorgadas por la méxima |y la presentaran a través del medio que existe;|  Diserto técnico de explotacion, elaborado por su |un trémite infermo a través del sistema de gestion municipal o éreas mineras dentro
TRATAMIENTO DE autoridad, podran renovarse por periodos de manera fsica en las oficinas de GA representante técnico. Copia de lafcencia | documental y se asigna a la Unidad de Gestion quien haga de la jurisdiccion del
MATERIALES ARIDOS Y iguales a los de la primera autorizacidn, para | Municipal del Canton Gualaceo en la Unidad ambiental, 0 su equivalente, aprobada porla | Ambiental, sus veces, canton Gualaceo
PETREOS, BAJO EL REGIMEN el caso de que un ttulo minero este por de Gestion Ambiental, autordad ambiental competente, e 2. La Unidad de Gestion Ambiental recepta el tramiterd la
DE PEQUERA MINERIA caducar, la autorizacion se otorgaré solo por informe favorable de la direccion de gestion | tramites y se asigna al Técnico en Minas, quien solicitud de
el resto del tiempo de vigencia del ttuio ambienta, . Copia del certficado de uso de [ revisa las solcitudes presentadas. autorzacion
minero, suelo emitdo por la direccidn de planiicacion; . [3. Las solicitudes que no cumplan los requisitos parala
Siel inmueble en que se va a realzar la sefialados enla ordenanza, no continuaran con el explotacion
explotacion no fuere de propiedad del ramite corespondiente.
solctante, debers presentar a autorzacion |4, Con dicho informes la Unidad de Geston aridosy § Ediicio Municipal ubicado en la “INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
exptesa delpropietar, olorgada mediants | Ambienal, ha conocer al socante y requerid 080081700 |pétreos, ndeterminado Unidad de Geston | o Wanuel | Ofcina dela Unidad de No Nose utlza formulario para este. | No se tiiza formulario para este 0 o que Ia entidad trabajars en un mecanismo
o it . o lstiang e de v pago il Roes Gestin Arena st s cussan e
legalizado; . dela |sesenta di la fecha de la del valor “
ubicacion y nimero de hectéreas a exploarse; [ notficacion. Si,a pesar de haber sido nofficado el equivalente a
9. Plano topografico de la cantera en escala | peticionario no cumpliere dicho requerimiento en el una
1:1000 con curves de nivel a 5 metros, referdas | término setalado, la Unidad de Geston Ambiental, remuneracio
alas coordenada SGW 84 o SIRGAS, en el que | sentara la razon de tal hecho y se archivara n mensua
se identifiquen las construcciones existentes [ solcitud. bésica
Vecinas al drea minera en una distanciano | 5. Cuando la solctud cumplalos requisitos o se unifcada del
menora 1r0s del perimetro del hayan subsanado & Ia Unidad de rabajador
minera, en el plano constarn las firmas del | Gestion Ambiental en el término de quince dias, privado,
propietario y del pofesional técnico responsabl, | desde la fecha de la recepcidn de la solctud, emira multpicado
0 del arrendatario de ser el caso; h. Recibo de | respectiva aprobacion. el
69 |REVISION DE LOS INFORMES | Los titulares de concesiones en pequefia Los concesionarios de pequeria mineria Solcitud diigida a la méxima autoridad 1. Los documentos son receptados a través de Esla diigido a los
[ANUALES DE PRODUCCION | mineria, estaran exceptuados de la ingresarén su soliiud de informacion pibiica (alcaldeylo Jefe de a Unidad de Gestion Secretaria General del GAD Municipal, se genera concesionarios de las
DEBIDAMENTE AUDITADOS | celebracidn de los conlratos de explotacién a |y a presentaran a través del medio que existe;|  Ambiental, acompafiado de el informe de un trémite interno a traves del sistema de gestion areas mineras bajo el
DEL REGIMEN DE PEQUERA  [Ios que se refiee el ariculo 41 de la Ley de |~ de manera fisica en las oficnas de GAD produccion anual y la audioria alnforme de  [documentaly se asigna a la Unidad de Gestion régimen de Pequeria
MINERIA Mineria, pero si obligados a presentar al Municipal del Canton Gualaceo en la Unidad produccion. La guia Técnica deben descargarse [Ambiental. Mineria dentro de a
GADM Gualaceo, manifestos e informes de de Gestién Ambiental. de la Pagina del ARCOM 2. La Unidad de Geston Ambiental recepta el jurisdiccion del cantén
produccién, mediante dediaracion ramites y se asigna al Técnico en Minas, quien ualaceo
juramentada realizada ante Notario en los que revisa las soliiudes presentadas
se indicard el nimero de hectéreas mineras 3. Las soliitudes que no cumplan los requisitos
en explotacion. Los informes anuales de sefialados en a ordenanza, no continuaran con el
produccién debidamente auditados se ramite correspondiente.
presentaran hasta el 31 de marzo de cada 4. Con dicho informes la Unidad de Gestion " Edifcio Municipal ubicado en la INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
e GAOM cunloced, e confomidad son nbiontal, haré conoveral soktane y equerd 05008 17:00 0l Unidadde Geston | L R el | Ofcnade a Unidad de No Nose utlza formulario para este | No se tilza formulario para este 4 . aue I entidad trabajaré en un mecanismo
i § " ‘Ambiental Gestion Ambiental servicio servicio para medir la satisfaccion ciudadana sobre
Ias guias técnicas elaboradas para el efecto que lo subsane el peticionario dentro del término de Reyes los senvicios que brinda a 1a ciudadania
por el GADM Gualaceo. La falsedad sesenta dias a contarse desde la fecha de la
comprobada ena dediaracién de la referencia notifcacion. Si, 2 pesar de haber sido noifcado el
anteror seré sancionada de conformidad con peticionario no cumplere dicho requerimiento en el
Ias penas aplicables al delto de perjuro término sefialado, la Unidad de Gestion Ambiental,
sentaré la razon de tal hecho y se archivard la
solictud.
5. Cuando la solicitud cumpla los requisitos 0 se
hayan subsanado las observaciones, la Unidad de
(Gestion Ambiental en el término de quince dias,
desde la fecha de la recepcion de a soliitud, emitird
oot
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparent

y Acceso a la Informacion Piblica

OTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios

T1pos de canales
disponibles de atencién

@mm ko

Nimero de Numero de
Horario de mmdon y teléfono de la presencial:
o s " . ciudadanos/ | ciudadanos /
€6mo acceder al servi atencién al Tiempo estimado a y dependencia que (Detallar si es. pot . .
Requisitos para la obtencién del servicio es par: Servi ciudadanas que | ciudadanas que
o o (se describe el detalle del proceso que e 9’ pblico de respuesta ofrece el servicio venta Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. servicio servicio . N (Se deberé listar los la | costo - ciudadania en dependencias que " o) Automatizado : . accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la " (Detallar los dias (Horas, Dias, oo (link para direccionar a la brigada, pdgina weh, formulario de servicios internet (on line) e by uso del servi
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio No) servicio en el servicio
obtencion del servicio). dela semana y. Semanas) pégina de inicio del sitio web
e naturales, personas o Gitimo perfodo |  acumulativo
juridicas, ONG, e (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico) e
70 |PAGO DE PATENTES DE Los concesionarios mineros pagaran una Los concesionarios de pequeria mineria Solcitud diigida a la Jefa de la Unidad de 1. Los documentos son receptados a traves de Esla diigido a los
CONSERVACION MINERA | patente anual de conservacion de acuerdo al | ingresarén su soliciud de informacion pibiica Gestién Ambiental, acompaiado de el formulario  Secretaria de la Unidad de Gestion Ambiental, se concesionarios de las
articulo 34 de la Ley de Mineria y articulo 80 |y la presentarén a través del medio que existe;|  que se puede bajar de la pagina del GAD genera un trémite intemo a través del sistema de areas mineras bajo el
del Reglamento General de la Ley de Mineria. | de manera fisica en las oficnas de GAD Municipal, con toda la informacion requerida en [ gestion documentaly se asigna a al Técnico en régimen de Pequeta y INFORMACION NO DISPONIBLE', debido a
€ ! q . Edifcio Municipal ubicado en la ol ’ o ool o
Los concesionarios mineros estén en la Municipal del Canton Gualaceo en la Unidad dicho formulario. inas, quien realiza el ingreso de la informacion, 08:002 17:00 1 dia Mediana Mineria dentro|  Unidad de Gestion calle 3 de Noviembre y Manuel | OTona de a Unidad de si o Qualaceo.qot 0 14 ue la entidad trabajard en un mecanismo
obligacion de presentar al GADM Gualaceo de Gestion Ambiental, con el que el peticionario debe dirgirse al de la urisdiccion del Ambiental Reyes Gestion Ambiental de-formul de-formul ara medr s stfaccincluddanasbre
una copia del pago de patentes de cantén Gualaceo s servicios aue brinda a2 cludadania
conservacien para su respectiva veriicacion 2. La Jefatura de Rentas enite el respectivo Titulo
de Crédito para el pago respectivo.
71 |PAGODEREGALIASALA | Los fitlares de derechos mineros de pequefia| Lo concesionarios de pequeiia mineria Solcitud diigida a la Jefa de la Unidad de 1. Los documentos son receptados a traves de Esla diigido a los
[ACTIVIDAD MINERA mineria de materiales aridos y pétreos, ingresarén su solicitud de informacion pibiica Gestion Ambiental, acompaitado de el formulario  Secretaria de la Unidad de Gestion Ambiental, se concesionarios de las
pagarén por concepto de regalia el 3% del |y la presentaran através del medio que existe;|  que se puede bajar de la pagina del GAD jenera un tramite intermo a través del istema de éreas mineras bejo el
costo de produccion. El cAloulo para el pago | de manera fisica en las ofcinas de GAD Municipal, con tod la informacion requerida en [ gestion documentaly se asigna a al Técnico en régimen de Pequeiia y
de regalias se realizard acorde o establecido | Municpal del Canton Gualaceo en la Unidad dicho formulrio Minas, quien realiza el ingreso de la informacin, Mediana Mineria dentro INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
en el aticulo 93 de a Ley de Mineria y ol de Gestion Ambiental, o el que el peticionario debe digise al 06002 17:00 1dia de ajurisdiccon del Unidad de GESION | o\ ey o e ges | OTONA 2 1@ Unidad de s T G TG Qualacen gobecie 0 2% aueaentdad rabajard en un mecaniso
articulo 81 del Reglamento General de la Ley Departamentos de Rentas. t6n Gualaceo Ambiental Gestion Ambiental "I foecon Cudadana s
de Mineria. Los concesionarios mineros estén 2. La Jefatura de Rentas emite el respectivo Titulo 108 servicios que brinda fa cludadanta
ena obiigacion de presentar al GADM de Crédito para el pago respectivo.
Gualaceo una copia del pago de las regalias
para su respeciva verificacion.
72 Los ciudadanos y ciudadanas ingresaran sul 1. Entrega de solicitud de inspeccién
Inspecciones necesarias para el Elaboracicn de la APROBACION Y/O NEGACION INFORMACIGN NO DISPONIBLE, debido a
INFORME DE FACTIBILIAD. PARA| solicitud de nformacion piblicay Ia presentarén
TRABAIOS  AGROPECUARIDS . | COnOcimiento de las zonas donde se N o ol med D‘ . Ve ,‘ 2. Copia de documentos personales, telefono y direccion| DE REALIZACION DE ACTIVIDADES 08002 17:00 300 ndeterminad Gudadanis on general Calle 3 de Oficina dela No Nose utiiza formulario para este | No se utiliza formulario para este o N que la entidad trabajard en un mecanismo.
ARREA DE RESERVA MUNICIPAL | Prelende realizar actividades agropecuarias "3": el ";‘ :A:“; et E'I aew ’Z’E"E“G‘S“‘a " electronica AGROPECUARIAS EN AREA DE RESERVA ? ndeterminado Ambiental Reyes Ambiental senvicio servicio para medir la satisfaccién ciudadana sobre
en areas de reserva municipal. s oficinas de inicipal del Cantén Gualaceo| MUNICIPAL Ios servicios que brinda a la ciudadana.
en'a Unidad de Gestién Ambiantal. . B
73 Los ciudadanos y ciudadanas ingresaran sul 1. Entrega de solicitud de inspeccién
Acompafiamiento en la realizacion de los INFORMACION NO DISPONIBLE, debido a
SOUCITUD DF APOYO EN LA solicitu de nformacion piblicay Ia presentarén ularizaci i
- tramites necesarios e inherentes a la ,! s Vi P " 2. Copia de documentos personales, telefono y direccion| Regularizacion y aprobacion de los PARAMETROS Calle 3 de. Pefia | Oficina de la No se utiliza formulario para este | No se utiliza formulario para este que la entidad trabajard en un mecanismo
REGULARIZACION DE LAS JARP Y . |traves del medio que existe; de manera fisica en LEGALES DE LAS JAAP y JAAR, EN LAS 08:00317:00 $300 Indeterminado |  Ciudadanfa en general No 0 2
legalizacion de las JAAP y JAAR, del Canton [ "2/% 9 medio due exste; de manera fiea &0 iy e S s Ambiental Reyes mbiental senicio senvicio para medir Iasatsfaccion ciudadana sobre
Gualaceo,ante el ente rector SENAGUA. s oficinas de nicipal del Cantdn Gualaceo| los servicios que brinda a la ciudadania.
en'a Unidad de Gestién Ambiantal. . B
74 [soUCTUD DE RESTAURACION DE| Los ciudadancs y ciudadanas ingresardn. so| - e de solictud de inspeccion
AREAS DEGRADADAS| Restauracie ":“‘“ ""ES'““’"Y i !': v bl ‘ e ard o Aprob de PROYECTOS DE RESTAURACION INFORMACION NO DISPONIBLE, debido a
6 reaas | solictu PUDIca ¥ 12 PTESERtaran 3], Copia de documentos personales, telefono y direccionf AP'O0aCor 0 le3de eia | Oficina de la lo se utiiza formulario para este | No se utiliza formulario para este e la entidad trabajara en un mecanismo
o ot Aneas oy| de merés hidiico y dreas de consenvacién | ravés del medio que existe; de manera fsca en| = CoPi2 9% 4oeumentos personales, telefono y & DE AREAS DEGRADADAS Y BIOPROTECCION | 08:002 17:00 8dias Ciudodanio en general fod de e Calede Noviembre Fefa | Oficna dea unidad No Noseuilza formujrio paa este | No se utiza formulrio para st 1 6 aue a entidad vabajarden un mecanismo
¢ hidrica, mediante la entrega de plantas. las oficinas de GAD Minicipal del Cantsn Gualaceo| : DE AREAS DE INTERES HIDRICO 8 oyt 8 el 8 [ ’ 1o ci
INTERES HiDRICO (Plantas| los servicios que brinda a la ciudadania.
producidad en el vivero forestal San Anonio | en a Unidad de Gestion Amblental.
ducidas en el ” 3. Pago de senvicio administrativ.
7S Emision del INFORME DE LA s ” la aut N Los ciudadanos y ciudadanas ingresaran su| 1. Copia de uso de suelo "INFORMACION NO DISPONIBLE", debid
UNIDAD DE GESTION nocosai para conina con l i de |21 de nformacin pibic o presencrin o Documerto que contene la auorizacén necesaria cale3e Ofcmadela Nose ulza ormulariopars st | No skt servico deatecin do I entdd wsbors anon mcanismo pars
RUBENTAL PREVIOA ecesara paraconiuascon ol ravs el mcloaue sl 84 manr s en 2. Coia o dosumnto il MAESUeninel, | paracomiuarcon f v de ncion de s | 080031700 | $300 200 [— e urisas "o v n s codabarden un mecarismo
OBTENCION DE PATENTE | OMencion de a patente anual de I ofcinos de GAD Miipal de Cntn Gualceo Patete anualde funcionamiio b Reres Abiera servico s pr ntrne i b satsfacin i sobr o3
ANUAL DE FUNCIONAMIENTO. en la Unidad o d servicios que brinda a a cludadania
76 1. Entrega de solicitud Tala-Corte de Arboles
SOLICITUD PARA TALA 105 Cludadanos ¥ cludadanas Ingresarin s INFORMACION NO DISPONIBLE, debido a |
: - | solicitud de informacién publica y la presentaran a| 2. Copia de documento titulode propiedad, escritura de| - debido ala
CORTE DE ARBOLES Document que oz la achidad e ala-| o e nformacion il o preserdn 2. Copia de dorumento ot propetad, < el g1 CioN DE LA AUTORIACION PARRTALA-| g0 o0 | 6300 e TR cale3e Ofcmadeta - Nose ulza ormulariopars st | No st servico deatecin do . , i uablod e, mecaniamo prs
MADERABLES EN EL CANTON @ N P 'CORTE DE ARBOLES MADERABLES. Ambiental Reyes Ambiental servicio casos por internet. ‘medir |a satisfaccion ciudadana sobre los
Gualaceo, en base de la ordenanza existente. s oficinas de GAD Minicpal delC personales,
GUALACEO servicios que brindaa a ciudadana
en'la Unidad de Gestion Ambiental.
3.Pago de servicio administrativo,
7 Los cludadanos y cludadanas Ingresarén sul - Eirega de solicitud de denuncia
Ante toda denuncia presentada por la INFORMACION NO DISPONIBLE, debido a a
INSPECCIONES POR solicitud de nformacion pibicay la presentarén Redaccion de los DOCUMENTOS
PRESUNTAS MEmACCIONES [cU0adana o GAD uncipal ealzarata (126 ETOR T FEIAY P - com e documeto prsones for y eccion] RELAC O3 A NFORVE O LA 50001700 300 s Cudadanis en general g o a3 de e oo Unidd o Nos il oo aa e | ot sniclode sercine s ) nded oot e n mecaimo
AMBIENTALES p pectiva, y pr o e e s Wit 60 Comin Guncen] SEHoMES o mbienta eyes mbien senicio casos por nternet medi I satisfaccion ciudadana sobre fos
acuerdo a la normativa vigente. servicios que brindaa a ciudadana
en'la Unidad de Gestion Ambiental.
78 Los cludadanos y cludadanas Ingresardn sul - Etreg? de sollcitud de Inspeccién
INSPECCIONES PARA Visitas in situ y recorrido por las actividades | /< oo Y AW e, ; INFORMACION NO DISPONIBLE, debicoa la
VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO | mineras para comprobar el cumpimiento de " piblica y la presents 2. Copla de documentos personales, telefono y direccién| Re0accion de 10s DOCUMENTOS . Calle 3 de Oficina dela este de enitdad trabajard en un mecanismo para
avés del medio que exise; de manera fsica en RELACIONADOS AL INFORME DE LA 08:00317:00 $300 10dis Ciudadania en general No o o
DE MEDIDAS AMBIENTALES, | Ias medidas abiertales propuestas enlos |2/ 4 medo e exste; de manera 15162 &0 oy iy o Ambiental Reyes Ambiental senicio casos por internet medi I satsfaccion ciudadana sobre fos
EN EL AMBITO MINERO documentos ambientales. s oficinas de inicipal del Canton Gualaceo| servicios que brinda a la ciudadania,
en'la Unidad de Gestion Ambiental -+ brense N

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

"NO APLICA", debido a que (nombre completo de la entidad) no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

28/02/2023

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d)

DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

Abg. Esteban Tigre

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(07) 2255-131 EXTENSION 226
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