d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumj

sus obligaciones

TIPS e canales

@(,u AiACEO
Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Tipo de beneficiarios fooon
disponibles de atencién .
o usuarios del SR Nimero de Nimero de
Horario de Direccion y teléfono de la presencial: . :
servicio ciudadanos / |  ciudadanos /
Como acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar
Requisitos para la obtencién del servicio . (Describir si es para Oficinas y Servicio . . ciudadanas que | ciudadanas que 5 .
- ) (Se describe el detalle del proceso que o o . . piiblico de respuesta * ¢ " ofrece el se ventanilla, oficina, " Link para descargar el Link para el servicio por > _ Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. (Se deberd listar los la Costo dadania en dependencias que ¢ P Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (ink para direccionarala | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
: p obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio | (Si/No) servicio en el servicio
obtencion del servicio). de la semanay Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat 5 A
naturales, personas ’ " Gltimo periodo | acumulativo
horarios) enl
Juridicas, ONG, (mensual)
. call center, teléfono
Personal Médiico) “ o
TRAMITES INTERNOS EN EL GAD
1. Presentar cedula de identidad o carnet 1. Inicio y desarrollo del proceso en la
. estudiantil Biblioteca Municipal.
Servicio de consulta y|Servicio orientado a la ciudadania en . P Lunes a Viernes . .
Los usuarios deberén acercarse a la|2. Llenar registro de usuarios de la biblioteca Fisico/presencial
préstamo interno de material|general, sean lectores o consultores que X 08:00213:00 . Gran Colombia y Calle 3 de
1 . ¢ |biblioteca  municipal a solicitar el 3. En caso de requerirse copias de la informacién | TRAMITES EXTERNOS sin costo inmediata | Ciudadania en genera| Biblioteca Municipal Oficina, Biblioteca no Tramite presenci Tramite presencial, 2 2
bibliogrifico_existente en la|requieran el uso del material biblografico *21"¢° TIPS " e PO, e e formacion solcitad: vde Noviembre (planta baja) " !
réstamo del material bibliogrifico solicitada, el usuario podr salir a hacerlo, acar copia de la informacion solicitada, Junicipal
biblioteca del GADMCG existente en la Biblioteca del GADMCG. | © s P 14:00217:00 P
dejando como respaldo su documento de dejando documento de identificacién como
identificacion garantia
T Presentar cedula de dentidad o carmet
estudiantil
Sevico de  consulta y .
. Servicio orientado a la ciudadania en . 2. Llenar registro de usuarios de la biblioteca | TRAMITES INTERNOS EN EL GAD Lunes a Vieres . .
préstamo a domicilio de Los usuarios deberén acercarse a Ia . Fisico/presencial
general, sean lectores o consultores que| 3. Llenar y firmar el registro de préstamo a 1. Inicio y desarrollo del proceso en la 08:002 13:00 . Gran Colombiay Calle 3 de
2 [material bibliografico biblioteca municipal a solicitar el sin costo inmediata | Ciudadania en genera| Biblioteca Municipal Oficina, Biblioteca no Tramite presencial. 1 1
requieran el uso del material bibliografico| " . domicilio Biblioteca Municipal. yde Noviembre (planta baja)
existente en la biblioteca del préstamo del material bibliografico :
existente en la Biblioteca del GADMCG, 4.Dejar como garantia su documento de 14002 17:00
GADMCG
identificacién hasta la devolucién del material
TRAMITES INTERNOS EN EL GAD
1 Inicio dl proceso en I Direccion de Servicios Publicos
1. Copia de ceduia Municpsles. 1. (vara de acuerdo
orientado a a poblacién en general que Los ciudadanos y ciudadanas ingresardn X 2.Pagos de valor de la adauisicion delnicho. 3 60200 Oficinas " 13, Direccion .
2. Certficado de defuncion. 08:002 13:00y de ala actividades . Gran Colomba y Calle 3 de Oficinas N 13, ireccion
erpetuo en el Cementerio|desea adauiric un nicho perpetuo en el Director de Servicos Pubicos solctando adquir ealizacion de a Minuta elabora el sindico municpal a venta de Ciudadaniaen general ervicios Publcos no camite presenci camite presencia
3 [perpen ! Cementerioldesea_ada o perpen | pivector de Senvicios Publicos solictando adauii| 3 rygicago e identidac Reallzacién de (a Minuta flebora el sind P01 1a00a1700 | (YR | ogramadas poros & Servicios PibI Servicios Publicos Municpales Tramit L Tramit L o o do0%
Manicipal Cementerio Municpal un nicho en el Cementerio de Gualaceo. TRAMITES EXTERNOS Nicho) Municipales
(3 copiasde cada uno de fos documentos) funcionarios)
1.Notariar fa minuta.
2 Elaborar Iaescritura (Regstro e a Propiedad)
TRAMITES INTERNOS EN EL GAD
1 Incio dl proceso en  Direccion de Servicios Publicos
Municipales. .
1. Copia de ceduia 1.dia (varia de acuerdo .
Solictud para Ia compra de un|Servicio orlentado 3 I pobiacidn en general que{Los _cludadanos y ciudadanas ingresardn al| ¥ CPROEES 2. Pagos devlor deaadquiscion del nicho. 3. | g0 o (ara de e Oficnas 13, Direccion | (e ofngs v 15, Direcién
4 [tamulo perpetuo en el Cementero|desea adauiir un nicho perpetuo en el Director de Senicios Publcos solictando adaUIT| 3 erut g e i Realizacin de la Minuta (elbora el sincico municial). | 1o 0% | 1000 | | 222U ] cugadania engeneral | servicios Publcos Jombiay G oSN 13, Dreccén no Tramite presencia, Tramite resencial, 10 w 100%
Municipal Cementerio Municpal un timulo en el Cementerio de Gualaceo. TRAMITES EXTERNOS prog > Municipales &
(3 copiasde cada uno de fos documentos) funcionarios)
1. Notariar fa minuta
2 Elaborar I escritura (Registro de a Propiedad)
PRESENTANDO PREVIO ALINGRESO L 1,5 ESPECIES 308( cantidad de
5 |USODELEPACO FSICODE LA [ACTIVIDADES COMERCIALES D LOS DIFERENTES | RESPECTIVO CERTIFICADO 200SANITARIO DE | 57 OIER DE WA CUENTA DE REGTRO EMTIONBOR | LARESPECTIUA CAUCLLACON DELATASAPARR T o0MINGO DE 6:30 | MavORes/ [ | ELNGRESO K8 | sun e Genemad| FERIADE GANADO DELGAD || 3 D MO Y | pesonaL o Nose utlza formulario para este | o eist servicio de atencidn de s animales que -
FERIA DE GANADO ANIMALES DE ABASTO PRODUCCION Y MOVILIDAD DE LOS BOVINOS, 075 ESPECIES UNICIPAL g envicio casos por internet ingresaron para ser
M, CERTIFICADO ZOOSANITARIO DE MOVILIZACION FERIA GANADERA T et D GANADO ex1226 e
1. Los beneficarios, deben solcitar mediante oficio  a ‘GUALACEO. Gran Colombia y Calle 3
ima autoridad sus requerimentos. de Noviembre Telf 2255-131. ext
e duntotl 1295 pstas onamentlesl| 1. ednt cuerdos de tabfo e 2 oot ss eqrnerie 1 somana e Ofims 13, Dirccion 2 | i 13, Direcin
R ENTREGA DE PLANTAS GAD parraguial Daniel Cordova Toral, JAAP Jadan |  representantes de organizaciones y/o GAD's 1 Sotud diigida o 1. Alaide e ey ey | 0800313:00yde | o | acuerdoaltiempode | oL Servicios Pibiicos e IO Diecions K | eI Pblcos Municipales, o I I . n Loox
ORNAMENTALES Centro, Unidad Educativalos Nenes y al Sr.Luis | parroquiales, Juntas de Agua y organizaciones sin e oo | 140021700 respuesta de cada Moricipales,  GRANIA | 4 MO Deceldnikm 6931 ogicny dela Granja san Tramite presencal Tramite presencial
Fernandez fines de lucro s een entre procedimeintos) MUNCPAL SAN ANTONID |  SUeoceo Son oen Sectorson Antonio
4. Enwrega y firma de acta del Azuay T, (07) 3010881
1. Los beneficarios, deben solcitar mediante oficio  a ‘GUALACEO. Gran Colombia y Cale 3
ima autoridad sus requerimentos. de Noviembre Telf 2255-131. ext
. Medlanescerdos dewabaoenive 2 opa ool ss eqrners 1 s i ofims 13, Direccion 2 | g 13, pirecon
7| ENTREGA DE PLANTAS FRUTALEs | ENeB? de un total 344 plantas rutales Sl GAD | representantes de organizaciones y/o GAD's 1. Sollcitud dirgida 1 Sr. Alcalde hidricasindicandolas especies  entregar y a cantidad. | 03002 1300¥de | g, | acuerdoaltiempode |y e Serviios piblicos ANTONIO Direccién: k. 65via | S67clos Piblicos Municipales. o Tramite presencial, Tramite presencial, 2 9 100%
Daniel Cordova Toral y Acion Social parroauials, Juntas de Agua y rganizaciones sin e e oo | 140021700 respuesta de cada Moricipales.  GRANIA | 4 O Drecelon:km 6431 ogcny dela Granja san
fines de lucro indicara que se ealize a entreg. entre procedimelneos) MUNICPAL SAN ANTONIO. | 51, Cantn Gualaceo, rovincia Antonio
4. Enwrega y firma de acta del Azuay T, (07) 3010881
‘GUALACEO. Gran Colombia y Calle 3
1. Los beneficiaros, deben soliitar mediante oficio a a Juntas de Agua, GAD's de Noviembre Telf 2255-131. ext
1 Mediante acverdos de trabajo entre g seeerimentos 1 semana ariade | I8 BE0C | Oficnas N 13,Direcein o Oficinas N* 13, Direccién
5 [EREGA oE pLANTULAS o Ervegsce 7408 lanias ce oralzas a Uncaa| epresentanes e orgaizackones vio GADS| | (L T e g st Mo 080031300yde | oo | acuerdoal tempode [P7ro0URIe MMEENS | soyiospubicos e ONIO Diecions K | 1o Pblcos Municipale, o [—— —— ) . Loox
HORTALIZAS Educativ Hugo Leon y Accion Social parroquinles, Juntas de Agua y organizaciones sin e e O | 1400317.00 respuesta decada | PO IMMCIONES | ipres.  Granun [ TONO Beceidn K 652 | oricna de la Granja san Tramite presendal Tramite presenclal
fines delucro 4. Envrega y firma de acta entre procedimeintos) | i fines de ucro, ONG. | MUNCPALSANANTONIO | 51y, cantsn Gualaceo, Provincia Antonio
del Auay T, (07) 3010881
1. Los beneficarios, deben solcitar mediante oficio  a ‘GUALACEO. Gran Colombia y Cale 3
ima autoridad sus requerimentos. de Noviembre Telf 2255-131. ext
e duntotl 1255 pontas ornamentlsl| 1. Vednie cuerdos de bl enve 2 opa et s eqrners 1 s i ofims 13, Direccion 2 | g 13, pirecin
. ENTREGA DE PLANTAS GAD parroguial Daniel Cordova Toral, JAAP adan |  representantes de organizaciones y/o GAD's sl dirgdn a5 Aaide e e, | 80031300y de | | acwrdoattiompode | o Servicios Piblicos e ONIO Diecions K | 1o Pblcos Municipale, o [ —— . n Loox
ORNAMENTALES Centro, Unidad Educativa los Nenes y al . Luis | parroquiales,Juntas de Agua y organizaciones sin e e oo | 140021700 respuesta de cada Moricipales,  GRANIA | 4 MO Dreceon:km 643 | ogcny dela Granja san Tramite presendal Tramite presenclal
Fernandez fines de lucro e et oo entre procedimeintos) MUNCPAL AN ANTONID |  SUooceo Son oon Sectorson Antonio
4. Enwrega y firma de acta del Auay T, (07) 3010881
1. Los beneficarios, deben solcitar mediante oficio  a ‘GUALACEO. Gran Colombia y Cale 3
ima autoridad su requerimentos. de Noviembre Telf 2255-131. ext
. Medlanescerdos dewabaoenive 2 opa et s eqrners 1 s i ofims 13, Direccion 2 | g 13, pirecin
10| ENTREGA DE PLANTAS FRUTALES | EU7e82 de un total 344 plantas frutales al GAD. | representantes de organizaciones y/o GAD's 1. Sollcitud dirgida 1 Sr. Alcalde idricasindicandolas especies  entregar y a cantidad. | 03002 1300¥de | gy | acuerdoaltiempode |y e Serviios piblicos ANTONIO Direccién: k. 65via | S67clos Piblicos Municipales. o Tramite presencial, Tramite presencial, 2 9 100%
Daniel Cordova Toral y Acion Social parroauiales, Juntas de Agua y rganizaciones sin e e oo | 140001700 respuesta de cada Moricipales,  GRANIA | 4 MO Dreceonikm 6243 | ogcny dela Granja san
fines de lucro entre procedimeintos) MUNICPAL SAN ANTONIO . Antonio
indicara que se ealize a entrega. Antonio, Cantén Gualaceo, Provincia
4. Enwrega y firma de acta delAuay T, (07) 3010881
‘GUALACEO. Gran Colombia y Calle 3
1. Los beneficiarios, deben soliitar mediante ofico a | o ua, GAD' Noviembre ~Telf. 2255-131.ext
L Medinie scvrios de abdo ene It enfciis, dbenslcor meinte i L somana i | 1SS OADS | o 1, e | N0V T RSSO | o e 13, recin
ENTREGA DE  PLANTULAS  DE|Entrega de 7404 plantulas de hortalizas Ia Unidad| representantes de organizaciones y/o GAD's 08:00013:00y de acuerdo al tiempo de . Servicios Pibiicos " [ senicios Publicos Municpales
1 1. Solcitud dirgida al 5. Alcal 2. La maxima autoridad mediante MEMORAND! X ublicas, ntitutucion ITONIO Direccién: K. 6,5 vi no Tramite presencial, Tramite presencia, 2 100%
HORTALIZAS Educativa Hugo Leon y Accion Socil parroguisles, Juntas de Agua y organizaciones sin| - €1V Agda al s Alcalde e e O | 1400217.00 000 respuesta decada | PUICO IMICIONES | ires. Granun [ TONO Breceion Kn 652 | oricna de la Granja san anite presencia anite presencia ¢ 00%
fines de lu e procedimein , INSEUCIONES | 1)\ AL SAN ANTONI ualaceo - San Juan, Sector San toni
nes de lucro 4. Enwrega y firma de acta entre procedimeintos) | i fines de ucro, ONG. | MUNCPAL SANANTONIO | anyie, cantén Gualaceo, Provincia Antenio
delAuay T, (07) 3010881
" ENTREGAR GUIA SANITARIA DE MOVILIZACIONY 3
ANIMAL A FAENAR 1. laboracion de orden de produccion cEnTAvos
2 RECIBE EL SERVICIO DEPROCESAMIENTO A 2 i Unidad de Comal mrea | S 1 Direccion d Seviios | Oficina o' 1 Dieccionde S35(ANIMALES
12 |SERVICIO DE FAENAMIENTO DE | SACRIFICIO DE INOSPARAEL | 0 0 DF LAS CANALES 2. Traer el animal a faenar 3. Control Antemorten y aprovaciond e orden de THOOA1SHOOde | L 1dia Ciudadania en general ) Rubli les. Unidad de | Servicios Publicos Municipales. No este 157 FAENADOS 180 o7
ANIMALES EN LA UNIDAD DE CAMAL | CONSUMO HUMANO 3. Traer el pago de recaudacion por el sevico y el pago e |produccion 4. Control Postmorten y autorizacion de lunes a sabado L Camal Municipal Telefono 2255-019. | nidad de Camal Municipal senicio casos por internet B0VINOSY 355
CANCELACION EN RECAUDACION PORPESO DE | ervcios administrativos roden de expendio 5. emision de los certificados de s 52 0F Recaudacion Ext 101 Telefono 2255-019 fxt 101 PORCINOS)
canaL NTREGA DEL TIKET foden SERVICIOS Blon Telefono 2255019 U101
DE CANCELADO EN LA UNIDAD 6.- DESPACHO DE e
Lascanps vos.
merciantes del
el ’ P Comreas B0 e as ol Orcinas deaUnd e -
3 fio De forma personsl del arrendatarioy delayudante, 3. copia dl RISE O RUC, | contrato del puesto fijo, 3.-envia al alca lde paraque | 08:00a17:00 | Gratuito 15 dias e o | Unidd de Mercados de Mercados del Gad Municipal No formue tesericlode ten 4 & 100%
4. certficado de no adeudar al municipio fireme como representante legal del GAD de Gualaceo, el meres 509 | Gag Municipal de Gualaceo de Gualaceo P
T Ena copia de 12 cedula se flena Ta duer
L oo ctla e, - oo camt do | . S S e o s e [ I
del arrendatarioy delayudante, 3.-Patente del aio o Is pateria: Cess progis o srandars, Productora o mercado 25 deunio o | ¢ 2ende en Las oficnas de fcinas de la Unidad de Nose este
14| Unidad de Mercados y Cementerio | Renovacion de patente puesto fijo De forma personal yee comerciante, No. Telefono, 2.-Se llena la tente con los 08:00217:00 Gratito Inmediato 1a Unidad de Mercados del Mercados del Gad Municipal No 27 278 100%)
anteror, .- centicado de no adeudar al municipio, 5, | (o< o e 1o [4eTone, 2- e fena 2 enie o el mercado santiago de_ | & U434 d¢ Mercados del rercados e senicio casos por nternet
Fotografia tamafio carné, 6.- copia del RISE O RUC s Gualaceo P
1. En'a copia de I cedula s lna los datos de a ducia F——
1. Copia de a cedula »colores, 2.-copia delcarné de salu | de Ia patente: Casa propia o arrendara, Productora o o |5 tlende en Las ofcnas de Ofcinas de la Unidad de e
15 Renovacion 0e del arrendatari, 3. cerificado de no adeudar al comerciante, No. Telefono, 2.-Sellena fatente conlos | 08:00a17:00 | Gratuito et | 7e1€290 29 9041100, 13 Unidad e Mercados dl Mercados del Gad Municipal No formue e senvco deaten 15 261 100%
municipio, .- oto tamafo carné. datos, 3. Firma el acminisrador de la unidad de o meres 59| Gad Municipalde Gualaceo de Gualaceo &=
mercados
Comerciantes del
1. Copiadela 2 1 2.0ficoa Se aiende en Las oficinas dl Oficinas de fa Unidad de X
q mercado 25 de Junio o Nose utlza formulario para este | o eist servicio de atencidn de
16 Cementerio 0e adeudar ol municpio, 3. Copla de una cuenta actva de | Dep. Financiero, Rentas, esoreria, 2- Oficlo a EMAPAS | 08:00217:00 | Gratuito omedisto | Tercado 25 4e 00 | Ui e viercados del Mercados del Gad Municipal No Lt teservicodo uen 3 2 100%
cooperativa o banco, .- Pago de Agua y de luzal dia | EP, s se requiere e 2% 9€ | Gad Municpal de Gualaceo de Gualaceo G
1de11 Municipio de Gualaceo Literal d. - Los_servicios_que_ofrece




d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la

Art. 7 de la Ley Org

a de Transparencia y Acceso a la Informacion Py

lica - LOTAIP

@ntf\l”"\i’lu

pueda ejercer sus derechos y cumpl

"Tipos de canales
Tipo de beneficiarios pos
disponibles de aten .
© usuarios del i tele Nimero de Numero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial: "
rvicio ciudadanos / |  ciudadanos /
C6mo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
Requisitos para la obtencion del servicio 5 (Describir si es para Oficinas y. Servicio . . ciudadanas que | ciudadanas que - .
A . (Se describe el detalle del proceso que " e i _ iblico de respuesta h " ofrece el servi ventanilla, oficina, " Link para descargar el Link para el servicio por : . Porcentaie de satisfaccién sobre el
No. bers | la Costo idadania en dependencias que - o Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
P P obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio | 0 Po (Si/No) servicio en el servicio
‘obtencién del servicio). delasemanay. Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat 3 .
naturales, personas " ) itimo periodo | acumulativo
horarios) enli
Juridicas, ONG, (mensual)
H call center, teléfono
Personal Médico) -
1. Partda de defuncion, 2.- Copia de cedula de I persona
oo hocs coret dol et 3. Ofico pura paga e |- Recepcion de documentos, 2. Elaboracion de Se atiende en Las oficinas de Oficinas de la Unidad de o este
v ycementario o ave setace carto gl contto 3 OfKopora oo de | ol sl prs s frmecomo | 080031700 | Gratuto 15das [Cudadanis engenera i Unidad de iercados e Wercaosdel Gad Mzl no vidode s ’ a 1008
. & Elaboracion de contrato de representante legal del GAD e Gualaceo. 2d Municipal de Gualaceo e Gualaceo senico Golotinl
arriendo, 5.- Autorizacion de ingreso al cementerio presentante egal del GAD de Gual Gad Municipal de G e oual
1. Copia de a cedula de Ia persona que se hace cargo del | 1. Elaboracion de contrato, 2. Se enva al alcalde para Se atiende en Las oficinas de| Oficinas de la Unidad de Nose iz formutario para este. | No existe senvici de stencién de
18 ementerio | C be contrato, 2.- Oficio para pago de arriendo en rentas, 3.~ | que firme como representante legal del GAD de 08:00217:00 Gratuito 15 dias Cludadania en general | 1a Unidad de Mercados del Mercados del Gad Municipal No oo te senco de ren s 2 100%|
Elaboracion del contrato de renovacion del arriendo | Gualaceo Gad Municipal de Gualaceo de Gualaceo =
19
1 Copta de  cedula de I persona ) " Se atiende en Las oficinas de| Oficinas de la Unidad de o e
¥ Cementerio 0e 08:003 17:00 Gratuito Inmediato [ Ciudadania en general | Ia Unidad de Mercados del Mercados del Gad Municipal No 4 2 100%|
tramite, 2 Presentar 3 . 3| osaro, 2 Oficioal para exhumar, 3.- ercados servicio casos por internet
orenener 3 ortdns R ementonts Gad Municipal de Gualaceo e Gualaceo
» 1. Presentar copia completa de fa escitura, 2. copia de Se atiende en Lasoficinas de Oficinas de la Unidad de No se utliza formulario para este | No existe servicio de atencion de
ementerio De forma personal codul de s poeona e va  hacor ol tramite, 3. partida | 1. Ofct al disrito de salud ara exhumar, 2. 08:00217:00 Gratuito Inmediato | Ciudadania en general | Ia Unidad de Mercados del Mercados del Gad Municipal No forme Bt 2 2 100%|
de defumcion original, 4. partida de filacion ol cementerio  Gad Munlcpal de Gualaceo de Gualaceo
21 o b o vid de as inas| 1 Lo epresentantes legales de los niios y nifias Unidad de Desarrollo Social
romoter e buen comienzo en 2 vida de las o 4, 1 3 33305 adad deben acudir a s oficinas de 1. Aplcacidn de la ficha de vulnerabilidad. €I untos por el
nifos como base y garantia para un buen| ula deidentidad o partida de nacimiento del menor
; nos y nifas de 12 3| neramalo vt :I s i)l Unidad de Desarrll Social del GADVICG pra |1 G244 9 tdenidad o partida & todel 2. Ficha de ngreso al DI y acta de compromiso. e Desarrollo Gran Colombia y Antonio del Delgado
ervico 2 nifios y nifas de 12 3|desarrollo y despliegue de todas sus capacidades| ), v miento de informacian y datos e 3. Recepeién de documentos. e lunes a vieres en Grupos de atencion DI Aire Libre Telf: 07 2255242 Oficinas de la Unidad de
sis edad en los Centros de|y potencalidaces durantetoda  ida. A ravés ce|  "ROTIN B BETECI R 2, Cdul dedentidadde o padres defamila /o o Emrensts 2 os paires de Famil un horario de 08:00 | Gratito 5 diaslaborales s e e i s de o s No Ninguno Ninguno 225 25 Informacién no disponible
Desarrollo Infantil la atencién ‘dua(rm v"i i famiar 'd"j al servicio. ;““c““';‘:"“ ““i“ 5. Ingreso y atencin del nifo o nifa en los Centros de o0 DI Uzhoc desarrollo.social@gualaceo gob.ec
mleresgestantes  amitas denifas Y1110 8¢ 313 .o s por 1 uta Cantanl e besralonfan Dt uevo Amanecer
Proteccidn de Derechos DI Nuevos Horizontes
) T_Focalzacibn del damicilo, fichas socioecanémica y
psicoldica.
arantizar 1a atencién, proteccién integral aboracién del Plan de Atencion Individualy el Plan
e b dror e e s L e o cn el oo do a7 e
S _ _ " ; 8 " o 4. " ; . » | Proteccion de Derechos 1. Cedula de dentidad de los nifos, nifas y adolecentes. | ") n del act pel Se atiende en las oficinas de | 672" CO1oMbia y Antonio del Delgado
envicio @ nifos, ninas | adolescentes privados de su medio familiar, a fin " scripeién delacta compromiso. e lunes a viernes en e atiende en las oficinas de
nifas elos o0 " rupos de atencion e - icinas de fa Unidad de
adolescentes_en.erradicacion el de promover conlciones de reparacion ntegral °. 179 8 2808 B8PS PO i “ K 4. Evaluacion psicolégica un horario de 08:00 |  Gratuito  dios laborales o "D”:m‘m 1a Unidad de Desarrollo Tell 07 2255242 Offcnasde’ Uridod No Ninguno Ninguno 160 160 Informacicn no disponible
trabajo infanil igualdad e inclusion socal conjuntamente con g 5. Reinsercion educativay seguimientos. 17:00 Socialdel GADMCG
agricola, pesca, minas, mercados, mendicidad, atos de idenificacién. fesarrollosocial @gualaceo gob.ec
fomento de la con-responsabilidad familir y| 250 os, mendicdad, 3. Datos de denti 6. Talleres para: nifos, nifas, adolescentes, familiay desarrollosocial@gualaceo gob
comercio informal y reciclae.
comunitaria comunitarios.
7. Colonias vacacionales y navidens.
8 Brieadiac
2 rindar un espacio de atencién integral a las aloracion psicolégica alusuario y  a famila
o b st scemesy i | = ionesde e s orl | operics e |2 oo
) hres oy Junta Cantonal de Proteccion de Derechos, " Gran Colombia y Marieta Vazauez
nias y de edad. 3. Terapia individua, familar y grupal,
adolescentes en estado de proteccion especial; fortaleciendo en los usuarios | CO1*¢1° Cantonal de Proteccidn de Derechos, |, 0 los usuarios. De lunes a vieres en Grupos de atencion | %€ 2iene enlas ofcinas de (va a barro Lindo) Oficinas de fa Unidad de
o g o sotiien .| Unidad udicil, Fiscalis General del Estados y e o S un horario de 08:00 | Gratuito 5 dias laborales. P 1a Unidad de Desarrollo Telf: 07 2255242 e ey No Ninguno Ninguno 0 & Informacin no disponible:
Crece padresde [ SemdS Isiuclones Publicas  Privadas QUe R | 4. Suscrpeion dl acta a6 seguimientos, SOl GADMCS. | arrllosocitomualaceo o,
ot sore s portancs el complmieto e |72 1% Ge¢chos d s, sy senvico 7. Contrles Mikcos esaraloseclal@guaacengob.ec
los derechos y deberes 8. Alimentacion a los nifos, nifias y adolescentes.
2 Garantizar el fortalecimiento del movimiento T Talleres de formacion, emprendmiento, uso
1. Cedula de dentidad del adolescente o joven.
Servicio a adolescentes y jévenes en ”““"‘Z" "’“‘m"z‘ "“ﬁ"““ “’E““"m:" 1. Focalizacién de usuarios en el territorio| 2. Cédula de identidad del representante legal i"‘“‘““’""““‘““"’“""’“'““ De lunes a viernes en, Grupos de at Se atiende en las oficinas de G""c‘"“;":’,“;;‘z";‘;:“’z:;‘ Delgade Ofcinas de I Unidad d
ergos o+ Proyecto| TS o 50 desarolo MER 2 151, pcpaan drecta do adoscentes  fvenes| 3 Lot formacio n ek de s 2hdnecal onhorrose0n0 | Grauto | saasibores | St |G lts0722 e d Ui e "o Ninguno Ninguno 150 10 formacin o dipeie
Uiderazgos Juveniles f6n social, que promueva e ACtoria) i ocaos del senicio 4. Suscripeitn delacta de compromisa para acceder al artcipacién en politea publica 1700 riortaria Socialdel GADMCG. el sarrolloSocia
& estratégica y el ejercico, exghilidad v " promiso pa 4. Seguimiento de casos. desarrollo social @gualaceo.gob.ec
el servicio :
25 1-Ficha de ngreso y actores de a comunidad
2. Escuela de formacion en: lcerazgo, desarrollo
1. Focalizacion de usuarios en el territoro.
Promover Ia_participacién ciudadana para_ el 2. Aceptacion directa de iudadanos nteresados | L :E;""B""“"":'e“‘ o drems de gosts De lunes a viernes en Grupos deat Se atiende en las oficinas de G""“"“T”;“J;‘;;Z:‘"Z:;‘ Delgado Ofcinas de I Unicad d
[E—c— iorcit el ectude s darchosdentro ] gl e L Edad ene 18 3 64 anos, hombres v muers |3 Mico emprendimientos enladreas degasonomia | i loopg | Grawte | 5aslaboaes | TP deateneion | 0L LR lts0722 e de a Uicodce "o Niguno Ninguno 100 10 formacin o dponie
un marco de Equidad Social. 3. Remision de casos de los GADs Parroquiales y fas y agropecuary priritar Socialdel GADMCG: '
R Conformacién de comités. desarrollo social @gualaceo.gob.ec
v 5. Partcipacion activa en el desarrollo local y social del
Cantén
® emrea 8¢ parore con dcapocind y | Fcalicacion de o enlaror, |1 Gl deldntiad 2 Tolres o o e oo i
Personas  con  Discapacidad| familss en condiciones de pobreza y pobreza| 2. Aceptacion directa de cludadanos interesados | >S4 4@ Identidad delrepresentante egal de ser el | 37, e ge emprendimiento. De lunes a vieres en Grupos de seatende en asofcnas ge| 2" OOV AIonlo A DClgado| L e
modalidad de atencién Espacio de| extrema y vulnerabilidad, a través de un trabajo| del servicio. ;”Uem formacién en 1 ficha de ingreso. 4. Controles médicos. un horario de 08:00 | Gratuito 5 dias laborales '""“?D:l':":“"" a Unidad de Desarrollo. « ot ““)':Zr;“'z 5:‘( :‘ ° No Ninguno Ninguno 100 100 Informacién no disponible
Encuentroy Recreacién & 2 fesy |3 enar formaciin en e dersl |3 Seasimientos y scompatiamiento a usuarios 1700 prieriark SO O AN G [ laceo gob !
los niveles de autonomia, capacidades sociales y| demds Instituciones Piblicas y Privadas. etpelon el acta de compromise para ScCEGEr | 6. Gestiones internstitucionales para fa estitucidn de tesarrollosocial@gualaceogob.ec
familnres “ dorachos
27 1. Valoraciones: ficha de desarrollo de habildades en 13
Ampliar las habilidades, capacidades y destrezas .
de los cludadanos con discapacidad atendidos y 1. Cedula de dentidad y carnet de discapacida.
2. Ficha familar y datos personales, ficha de conducta Gran Colombia y Antonio del Delgado
Personas Discapacidad| sus familias en condiciones de pobreza extrema 1. Focalzacion en teitoro 2. Cédula de identidad del cuidador. o oty o e | e lunes 3 vieres en Grupos de atencign | 5 2iende en'as ofcins de ey Oicins de s Unidad de.
modalidad de atencidn en el Hogar y| pobrera y vuinerabildad, a través de un trabajo| 2. Remisiones de casos por parte de los GADs | 3. Lenar informacion en l ficha de ingreso. e e anaividus v <ontrol M un horario de08:00 | Gratuito 5 dias aborales e 1a Unidad de Desarrollo " e s No Ninguno Ninguno 150 150 nformacién no disponible
1o comridad sistemitic y planficado que pemia crementar . s s, 4 Suscripei del ct de compromiso paraaceder |t ceuapianes yrecrethas, que fomentan|* 70 e [P ——
ey oo s onacl e . su desarrollo e independencia, fortalecmiento  del
amiliares y autodeterminacién poil
28 Generar roceso inlusios de personas adula] L Achidadesocopacionesyrereatvas,
mayores a través de 1os servicios de atencion y[ | - 1. Cedula de dentidad. 2 s on v
cuidado, que permitan la recuperacion, 3" FOCoN o 1° USUAIIOs en e terrtorio 2 o Gran Colombia y Antonio del Delgado
2. Aceptacion directa de ciudadanos interesados 4. Controles médicos De lunes a viernes en Se atiende en lasoficinas de
o Mayor  modal nimis rollo de las habili ru ncién Telf: 07 2255-242 ficinas de la Uni
enion Sttt [foonaes e e o s oy | e " ent informacin ent chadenreso s " B I B e N amalo s e o o = = formacién o dpantle
" e ¥ o213, Remision de casos de s GADs Parroquiales y & 6. Gestiones Inteinsttucionales para a restitucion de 217:00 P Social del GADMCG
construccin denuevos_imaginarios_socaes! 1 "1 1 06 et O SA08 P 4. Suscripeion de acta de compromiso para accederal | ©° desarrollo social@gualaceo.gob.ec
sobre el envejecimiento dentro de la familia  a| 1°2* InSituciones Pablicasy Privados senvicio erechos.
8 v 7. Evaluacion delindice de Barthel
comunidad. I !
29 ribuir al me iento de la cali Vi
Contrbuir al mejoramiento de Ja calidad de vida 1. Ficha de valoracion e nformacion
de las personas adultas mayores en situacion de e e
e za extr winerabilidad,
pobress, poue S rementanin :’a:’“’?" - 3. Visita domicilara dos veces al mes, e <o atiende en s ofcina de | 6720 C0IOMbi y Antonio Gl Delgado
aduto Mayor sin Discapacidad| "2e* 9¢ 12 implementacion v prestacion dely g oy gol egistro Social del MIES| 1. Cedula de dentidad 4. Desarrollo de actvidades ocupacionales. e lunes a viernes en Grupos de atencion | °¢ 2ende en las ofcinas de Telf: 07 2255242 Oficinas de la Unidad de
" Pacidadlservcios de atencién Integral y - cuidadol s e P un horario de 08:00 |  Gratuito 5 dias laborales P 1a Unidad de Desarrollo No Ninguno Ninguno 280 200 Informacion no disponible
modalidad de Atencién Domicilaria . 2.Focalizacion de s usuarios en terrtorio 2. Cedula de un eferente familar 5. Tallees de capacitacion. prioritaria mail Desarrollo Social
gerontalsico enfocados a mantener y promover S 17:00 SOl O GG [ lsceogabec
I recuperacion funcional, la autonomia e " 2 2
7. Controles médicos.
independencia de este grupo prioriario, en todas
5. Coordinaciones interintitucionales
1as esferas de su desarrollo.
30 i
Son senvicios de atencién y cuidado en el
domicio de la persona adulta mayor que o
puede acceder a los senicios de  atencion
intramurales  debido a que  presentan
caracteristicas que les dificuitan o impiden esta
movilzacién tales como, discapacidad o stuacion
e dpentecs. e coiaters o s b 3. e devloracin eiformacn
P a 2. Suscripci6n del acta de compromiso.
atencion incluye  actividades ~familiares _de
B, sy reerenti 3.Visita domiciiara dos veces al mes oo Se stiende en 13 oficings e | 6721 Colombia y Antonio del Delgado
Adulto Mayor con Discapaci ) rehabiltacion, socidles ¥ reCTEANAS| ) oo parte del Registro Soclal del MIES| 1. Cedula de identi 4. Desarrollo de actvi upacional e unes a vieres en ru ncien | 50 24ende en las oficinas de Telf: 07 2255-242 ficinas de la Uni
dutto Mayor con DIscapacidd| o inadas a fomentar Ia autonomia, l formacign 1" S¢7 Parie del Registro Social del MIEs) 1. Cedula deidentidad esarrollo de acthvidades ocupacionales. unhorario de 08:00 | Gratuito 5 dias aborales Grupes de atencid 1a Unidad de Desarrollo el 07 2255 Oficinas de la Unidad de No Ninguno Ninguno a0 a0 Informacin no disponible
modalidad de Atencién Domicilaria 2.Focalizacion de s usuarios en terrtorio 2. Cedula de un referente familiar 5. Talleres de capacitacion priortaria Desarrollo Social
para el cuidado, e entretenimiento, promoviendo a17.00 Socialdel GADMCG.
6. Seguimientos de los casos desarrollo social@gualaceo gob.ec
la convivencia, participacion, solidaridad y su it
relacion con el medio social, ademas que estin ontroles médicos,
enfocados en el mantenimiento de facultades 8 Coordinaciones interinstitucionales
fisicas y mentales de la personas aduta mayor
para prevenir su deterioro, partcipar en tareas
propias de su edad. El servicio acada usuario se o
realizaré por 48 dias al aio, 4 dias al mes con dos
horas de duracién por cada jornada de trabajo
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, hor:

7 dela Ley Org:

a de Transparencia y Acceso a la Informac

s de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadani

pueda ejercer sus derechos y cum

sus obligaciones

@mm ko

Tipo de beneficiarios . "nys e canales "
disponibles de atencién N
. o usuarios del e Nimero de Nimero de
Horario de L Direccién y teléfono de la presencial: " i
servi ciudadanos / ciudadanos /
Como acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
Requisitos para la obtencién del servicio . (Describir si es para Oficinas y Servicio . ciudadanas que | ciudadanas que 5 accio
— » . (Se describe el detalle del proceso que h N de respuesta ) h _ ofrece el servi ventanilla, oficina, " Link para descargar el k para el servicio por ’ ’ Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. servicio (Se deber la Costo ciudadania en dependencias que ” Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionar a la pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
p obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio | | (5i/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de lasemana y Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat i
naturales, personas , imo period acumulativo
horarios) / enl
Juridicas, ONG, call center, teléfono [mensual)
Personal Médico) e ’ "
n Los ciudadanos y ciudadanas ingresaran sul 1. Entrega de solicitud de Inspeccién “
Inspecciones necesarias para el e e Elaboracian de la APROBACION Y/O NEGACION INFORMACION NO DISPONIBLE, debido a
rns - Acactcumms. e conosimiento de las zonas donde se o e plca V1o presentaran 212 opia de documentos personales, telefono  ireccion| DE REALIZACION DE ACTIVIDADES 080001700 300 ndeterminas Cludadania en general Galle3 de a | oficina de ta o Nose utlza formulario para este | No se tiliza formulario para este 0 N que Ia entidad trabajars en un mecanismo
pretende realizar actiidades agropecuarias | "2Vé: del medio aue existe; de manera fisica en| o ooy, |AGROPECUARIAS EN AREA DE RESERVA : ndeterminado Ambiental Reyes Ambiental senicio senicio para medi Ia satsfaccion ciudadana sobre.
ARREA DE RESERVAMUNICIPAL | &1 areas de reserva municipal. 1as oficinas de GAD Minicipal del Cantan Gualaceo) MUNICIPAL los servicios que brinda a la ciudadania.
en'a Unidad de Gestién Ambiantal .
32 Los ciudadanos y ciudadanas ingresaran sul 1. Entrega de solicitud de Inspeccién
Acompanamiento en la realizacion de los : INFORMACION NO DISPONIBLE, debido a
SOUCITUD DE APOYO EN U solicitu de nformacion piblicay Ia presentardn receion| Reguiarizacion y aprobacion de los PARAMETROS . o e
AECULARIACION bE Las saap. | FATtes necesarios e nnerentes ala |*% % fe TAEOD PIBIERY B PRSSTEIN D 2 Copia de documentos persomtes, telefono  ireccion] SRS Y APERCIan B oS FARAL 080001700 300 determinado. | Giudadanta en general Galle3 de pefia | Oficina de fa o No este | Nose utlizaformulario pra este 0 ) ave I entidad trabaj
legalizacion de las JAAP y JAAR, del Canion | "2%02 °& "0 0 e £8Pt (o0 O eectronica INSTANGIAS DEL GOBIERNO CENTRAL Ambiental Reyes mbiental senvicio senvicio para medir la satisfaccion ciudadana sobre
Gualaceo,ante el ente rector SENAGUA. s oficinas de Anicipal del -antén Gualaceo| los servicios que brinda a la ciudadania.
en'la Unidad de Gestién Ambianta .
33 soucup oc nzmumcmu | Los ciudad . 1. Entrega de solctud de inspeccion
gg;if)?g&ﬁf: ot dncas o] e merés Wy reae e consencan | ovs o et o e e manrs i e 2 Cova de documentos personale, telefon v dre<cif o AREAS DEGRADADAS Y BIPROTECCION | 08:003 1700 8dias Ciudadania en general fod de Ges Calle 3 detoven e Oficina dea Unidad No No este | Nose utlza formulario para este 2 1 auela entdad wabelerd en un mecanismo
N hidrica, mediane Ia entrega de plan 1as oficinas de GAD Minicipaldel Cantén Gualaceo| """ DE AREAS DE INTERES HIDRICO mbenta eres mblen senicio serdco B Taceion clutadamn sobre
INTERES  HIDRICO  (Plantas| 0 e S Antoi0 | o e o o ¢ los sevicos que brinda a 1a ciudadania
producidas en el vivero San Antorio) 3.Pago de senvicio admiistratv.
32 [SOLICITUD DE CONCESIONES |Para los fines de esta ordenanza, s Ese proceso se da por 2 vias: a. En el caso de personas naturales, nombres y | 1. Los documentos son receptados a raves de ] Persona Juridica -
MINERAS BAJO EL REGIMEN | considera pequefia mineria aquella que, en | 1) Mediante oficio de solicitud por parte del apelidos completos, nimeros de cédula de | Secretaria del GAD Municipal de Gualaceo equivalente Privada, Persona
DE PEQUERNA MINERIA az6n del area, caracteristicas del yacimiento, |peticionario; y ciudadania, certficado de votacion, RUC, y | presentada y generacion de un trémite a través del Juridica - Pibiica,
monto de inversiones y capacidad instalada | 2) Mediante el Sistema de Gestion Minera domiciio del solicitante. Para el caso de sistema de gestion Documenta Intemo, mismo que remuneracio ersona Natural -
de explotacion y beneficio o procesamiento, | (SGM) personas juridicas, razon social o denominacion |se asigna a la Unidad de Gestion Ambiental, nes Ecuatoriana, Persona INFORMACION NO DISPONIBLE', debido a
. o . Edifcio Muricipal ubicado en la . -
sea calficada como tal y diferenciada dela | Tanto como el PRIMER Y SEGUNDO PASO el ¥, ntimero de RUC, debiendo acompafiarse  |2. Jefe de Unidad de Gestion Ambiental, asigna 08:00a17:00 |mensuales 30 dias Natural - Extranjera. Unidad de Gestion calle 3 de Noviembre y Manuel | OTna de a Unidad de si htos qualaceo.gob ec/d o 0 0 que la entidad trabajard en un mecanismo
mineria artesanal o de subsistencia y de otras | peticionario debera solicitar mediante Oficio y tanto el nombramiento del representante legal o | Tramite al Técnico en Minas, Técnico en Calidad basicas Ambiental Reyes Gestion Ambiental ! -de-formuk para medir la satisfaccién ciudadana sobre
categorias de Ia actividad minera, de acuerdo | mediante el SGM, la presentacion de los apoderado debidamente registrado y vigente, | Ambiental y Asesor Juridico. unificadas los servicios que brinda ala ciudadania.
con la nommativa aplicable al égimen especial Ia Ordenanza para como copia certfcada de la escritura piblca de-[3. Técnico en Minas, asigna fecha de inspeccion y del
e pequeta mineiay mineria atesanaly s |egulr,autorizary controfra expotacion de consttucion debidamente inscrita o del acto por-|genera verficacion de campo. trabajador
Regarentos yf Capito Il el Tiulo X De | mateies idosy pétecs que se encuertran el cual sehaya econocidosu personaidad |5, e se faciblea petén, f Técnioo n Mines, privado.
35 |DENUNCIAS DE INTERNAGION | Los ilres do dorchos mineros parala | Timi prosendl Enoga o documenios Prosoniarin a o 1 goblemo municipal, | 1. Los d n receptados a través de Noaplca Alos Titlares de
explotacion de ridos y pétreos, que se habiltantes en fisico, solicitud de inspeccidn, acompafiada de las evidencias que dispongan a | Secretaria de la Unidad de Gestion Ambiental, derechos mineros
consideren afectados por la interacién de | denuncia, asignar correo electronico para fin de acreditar la ubicacion y extension de la | Secretaria General del GAD Municipal o correo
otros fituk ind: sentaran la la denuncia puede ser presunta interacion. De igual manera debera | electrénico.
P 1 gobi f o p
2 municipal, acompaitada forma virtual a acompafiar a la denuncia el original del ttulo de 2. Verficacién de la informacion e la denuncia, i Vonkioa vbcadoonla ANFORMACION NO DISPONIBLE® debid
dol disponganafinde |geston concesién y e certicado de pago de patentes | queja o requerimiento ) Uridad de Gestion i Oficina de la Unidad de. o No seutiza formulrio paa este | No se utiza formlario ara ste aue s entidad tabajaré en un mecanismo
acreditar la ubicacion y extension de la actualizado. Se realizard una verificacion en campo mediante |  08:00a17:00 5 dias. ‘Ambiental calle 3 de Noviembre y Manuel Gestion Ambiental senvicio servicio 0 9 para medir Ia saisfaccion ciudadana sobre
presunta internacion. De igual manera debera una inspeccién Reyes los servicios que brinda a la ciudadanfa
acompatiar a la denuncia el orginal del titulo 4, Elaboracidn de Informe Técnico
de concesion y el certificado de pago de. 5. Pronunciamiento de las acciones pertinentes en
patentes actualizado. caso de que se requiera y notificacion a los
involucrados a través de secretaria.
36 | DENUNCIAS DE EXPLOTACION | Denuncia de las posbles actividades de | Tramile presencia: Entrega O doala o1 Los d n receptados a lravés de Persona Juridica -
ILEGAL explotacion legal en dreas de concesion | habiitantes en fisico, sofctud de inspeccion, Jefa de la Unidad de Gestion Ambiental, con la | Secretaria de la Unidad de Gestion Ambiental, Privada, Persona
minera legalmente otorgadas en el tertorio | denuncia, asignar correo electrnico para respeciiva denuncia, acompafiado de el numero [ Secretaria General del GAD Municipal o correo Juridica - Pibiica
del canton Gualaceo y en zonas no notificaciones, la denuncia puede ser de celular y un mal del denuncante para poder | lectrénico. Persona Natural -
autorizadas, por la ciudadania en general. |ingresada de forma virtual a notiicar. Presentacién de informacion relevante (2. Verficacién de la informacién e la denuncia, Ecuatoriana, Persona
gestion.ambiental@gualaceo para ubicacion geografica de zonas donde se  [queja o requerimiento Natural - Extranjera.
realicen posibles actividades de mineria legal e [3. Se realizaré una veriicacion en campo mediante
materiales aridos y péreos. una inspeccion RFORVACON KO DSPONIBLE debd
4. Elaboracion de Informe Técni . Edificio Municipal ubicado en I . - debidoa
aboracion de nforme Técnico Unidad de Gestion oo Muriobal oicado €3 | oicina de la Unidad de Nose utlza formulario para este. | No se tiiza formulario para este ave I entidad trabajard en un mecanismo
5. Pronunciamiento de las acciones pertinentes en 08:00 17:00 No aplica 5dias calle 3 de Noviembre y Manuel ) No 2% 420
Ambiental Gestion Ambiental senicio senicio para medir Ia satsfaccion ciudadana sobre
caso de que se requiera y notificacion alos Reyes o servicio aue brinda  la cudadan
involucrados a través de secretaria
37 |AUTORIZACION PARALA La solcitud para obtener la autorizacion Los que hayan obtenido el permiso de mineria| _a. Copia de permiso para reaiizarlabores de | 1. Los documentos son receptados a traveés de Pago del ‘Alos que obtuvieron el
EXPLOTACION Y minera para expltacion y ratamiento de artesanal ingresaran su soliciud de mineria artesanal debidamente registrado ante | Secretaria General del GAD Municipal, se genera valor Permiso para Mineria
TRATAMIENTO DE materiales aridos y pétreos, bajo el régimen | informacion piblica y la presentarén a través Ia autordad competente. b. Copia de fiha | un trémite infemo a través del sistema de gestion equivalente a Atesanal
MATERIALES ARIDOS Y de mineria artesanal, seré presentadaala | del medio que existe; de manera fisca en las ambiental o su equivalente, aprobada porla | documental y se asigna a la Unidad de Gestion
PETREOS, BAJO EL REGIMEN | méxima autoridad municipal oficnas de GAD Municipal del Canton autordad ambiental competente. c. Copia del | Ambiental. remuneracio
DE MINERIA ARTESANAL Gualaceo en la Unidad de Geston Ambiental, certficado de uso de suelo emitdo por la 2. La Unidad de Gestion Ambiental recepta el n mensual
Direccidn de Plenifcacion. d. Si el inmueble en | tramites y se asigna al Técnico en Minas, quien bésica
que se va a realizar la explotacion no fuere de | revisa las solcitudes presentadas. unifcada del
propiedad del soicante, debera presentara |3, Las solicitudes que no cumplan los requisitos rabajador ., N0 DSFONBLE"
autorizacion expresa del propietario, otorgada | sefialados en la ordenanza, no continuaran con el priv Unidad de Gesti Edifcio Municpal ubicadoenla | oo ol INFORMACION NO BEPORIBLE", ceokla &
Hpresa. ° 50021700 | oo 30 dlss ridad de Gestin | Vel fcina de la Unidad de No Nose utlza formulario para este | No se utiiza formulario para este ) 0 aue I entidad trabajaré en un mecanismo
mediante escitura piblica o contrato de iramite correspondiente; sin embargo a través de la ipl ‘Ambiental Gestion Ambiental cenicio senicio para medir la satisfaccién ciudadana sobre
artendamiento debidamente legaiizado. e. Copia | Unidad de Gestion Ambienta solictara el informe porel Reyes o servicion aue brnda a a cudmdania.
de la patente municipal vigente; . Determinacion |juidico al departamento legal, asi como al Técnico nimero de
de la ubicacion y nomero de hectéreas a Ambiental, debiendo pronunciarse en el término de hectéreas o
explotarse. 9. Informe favorable de la Secretaria [ setenta y dos horas. la raccidn de|
Nacional del Agua (SENAGUA). h. Recbo de (4. Con dichos informes la Unidad de Gestion hectéreas en
pago de la tasa de senvicios adminsirativos por | Ambiental, haré conocer a solctante en el término fase
autorzacion municipal para explotacion de | de setenta y dos horas de s defectos u omisiones explotacion.
materiales aridos y pétreos; contenidas en la solcitud y requeria que lo subsane
el peicionario dentro del término de diez dias a
o 2 forha do Ia notirarién S o
38 | RENOVACION DE LA Las autorizaciones para la enovacion de la | Los que hayan obtenido el pemiso de mineria | a. Copia del Permiso para realizar labores bajo | 1. Los documentos son receptados a través de Pago del ‘Alos poseedores del
|AUTORIZACION PARA explotacion y tratamiento de materiales ardos | artesanal ingresaran su solcitud de elrégimen especial de mineria artesanal Secretaria General del GAD Municipal, se genera valor Permiso para Mineria
EXPLOTACION Y y pétreos bajo el régimen especial de mineria | informacion pbiica y la presentaran a través debidamente protocolizado y registrado pora | un tramite intero a través el sistema de gestion equivalente a Atesanal
TRATAMIENTO DE artesanal serdn olorgadas por la maxima | del medio que existe; de manera fisica en las autordad competente. b. Copia de a fich documentaly se asigna a la Unidad de Gestion
MATERIALES ARIDOS Y autoridad o su delegado. Las autorizaciones | ofcinas de GAD Municpal del Canton ambiental aprobada por a autoridad ambiental | Ambiental. remuneracio
PETREOS BAJO EL REGIMEN | mineras podrén renovarse por periodos Gualaceo en la Unidad de Geston Ambiental, competente. . Copia del certficado de uso de |2 La Unidad de Gestion Ambiental recepta el n mensual
DE MINERIA ARTESANAL iguales a los de la primera autorizacion. En el suelo emitdo por la Direccion de Planiicacion. d.  ramites y se asigna al Técnico en Minas, quien bésica
caso de que un permiso este por caducar, la Si el inmueble en que se va a realizar la revisa las solicitudes presentadas. unificada del s Edificio Municipal ubicado en la o \ “INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
autorizacion se otorgara selo por el resto del explotacion no fuere de propiedad del 3. Las solicitudes que no cumplan los requisitos 08:00a17:00 |trabajador 30 dias U"'ﬂ:ﬂ de e‘sﬂon calle 3 de Noviemore y Manel \gna de :Umdadlne No Nose utiliza Z’N”‘:‘:” paraeste | Nose utiliza ';::::Em para este 0 0 “:,2‘123?,‘12‘1 ;’jj:’;’é nun mecansne
tiompo e vigencia permiso. solctante, debera presentar la autorizacion | sefialados en la ordenanza, no continuaran con el fvado, mblenta Reyes estion Ambiental s
xpresa del propitad, olorgada medarle | e corspondiete; s embargo  avés de multpicado
esciiura p Unidad de Gestion informe porel
debidamente legalizado. e. Copia de la patente juridico al departamento legal, asi como al Técnico nimero de
municipal vigente; f. Determinacion de la Ambiental, debiendo pronunciarse en el término de hectéreas o
ubicacion y nimero de hectéreas a explotarse. [ setenta y dos horas. la raccidn de|
g. Informe favorable de la Secretaria Nacional |4, Con dichos informes la Unidad de Gestion hectéreas en
del Agua (SENAGUA). h. Recibo de pago de la _| Ambiental, haré conocer al solcitante en el tsrmino fase
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

@(,u AiACEO

Tipo de beneficiarios . YID.OS e canales "
ponibles de atencion .
Horario de © usuarios del Direccién y teléfono de la presencial: Nimero de Nimero de
C6mo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado servicio oficina y dependencia que (Detallar si es por Gl | i)
(Se describe el detalle del proceso que (e TG TOMERIE AT D piiblico oy || EEEESECn LTS ofrece el servi ventanilla, oficina, Sepvicio) Link para descargar el Link parael servicio por MN[0 ac anas due) (Kckdadanas abal [ e smtisfaccion sobrelel
No. ir servicio servicio (Se debera listar los isit ige la i Costo ciudadania en dependencias que N M ‘Automatizado accedieron al accedieron al
debe seguir la o el cludadano para fa (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionar ala | brigada, pi 3 formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
. obtencidn del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio (si/No) servicio en el servicio
‘obtencion del servicio). de lasemana y Semanas) correo electrénico, chat “ . "
horarios) naturales, personas " e iltimo periodo |  acumulativo
39 | AUTORIZACION PARA La solciud para obtener la autorzacién Los concesionarios de pequeria mineria a. Copia de o T.Losd receptados a través e Pago del Esta diigido los
EXPLOTACION Y minera para explotacién y fratamiento de | ingresarén su soliiud de informacion piblica | protocolizado y regisrado ante la autoridad | Secretaria General del GAD Municipal,se genera valor concesionarios de las
TRATAMIENTO DE materiaes 4idos y pélreos, seré presentada a|y la presentardn a través del medio que exite;|  competente; b Disefio técnico 6n, | un tramite ntemo a trave de gestion equivalente a éreas mineras dentro
MATERIALES ARIDOS Y I méxima autoridad de manera fsica en la oficnas de GAL elaborado por su representante técnico; . Copla| documental y se asigna a la Unidad de Gestion una de fa jurisdicien del
PETREOS, BAIO EL REGIVEN Municial del Cantén Gualaceo en la Unidad de a icencia ambiental 0 su equivalentey | Ambiental. remuneracio cantén Gualaceo
DE PEQUENA MINERIA de Gestion Ambiental, estudio de impacto amblental aprobada por la 2. La Unidad de Gestion Ambiental recepta el n mensual
autoridad ambiental competente; d. Copia del | trmites y se asigna l Técnico en Minas, quien bésica
certfcado de uso de suelo enitido por la revsa las solcudes presentadas. unificada del
direccién de planifcacion; e. Determinacion de la| 3. Las solictudes que no cumplan los requisitos rabajador
ubicacién y nimero de hectareas a explotarse; .| efialados en la odenanza, no continuaran con el pivado,
Plano topografico en escala 1:1000 con curvas | trmite correspondiente; sin embargo a través de la multplcado
de nivel a 5 metros, referdas a las coordenada | Unidad de Gestion elinforme orel ) Edifcio Municipal ubicado en la “INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
SGW 84 0 SIRGAS, en ¢l que se identfiquen las juriico al departamento legal, asi como al Técnico |  08:00a17:00 [nimerode | indeterminado Unidadde Gesion |2 e el | O dea Uricad de o No se utiza formulario para este | Nose utiiza formularo para este ) 0 aue a entidad trabajard en un mecarismo
onsiucdones esiotes veanas a rea inra| Ambiena debends prouncrseon e i de hectieaso Antierial Reres Gesten Anbinial arameiis saacitncsions sobre
en una distancia no menor a (300) metros del | sefenta y dos horas. Ia fraccion de|
perimetro del 4rea minera, en el plano constarén | 4. Con dichos informes la Unidad de Gestién hectéreas en
Ias fimas del propietario y del profesional Ambiental, haré conocer a solcitante en el témino fase
técnico responsable, o del arendatario de ser el | de setenta y dos horas de los defectos u omisiones explotacion
caso; 0. Recibo de pago de la tasa de senvicios | contenidas en la solictud y requerird que lo subsane
administrativos por autorizacion municial para el petconario dentro deltérmino de diez dias a
lotacion de materales &rdos y pétreos; . desdeIa fecha de a notficacien. Si,a
Copia de la patente municpal vigente; . Si el | pesar de haber sido notficado el peticionario no
inmueble en que se va a realzarla explotacion | cumpiire dicho requerimiento en el término
o fuere de propledad del sofiitante, debera | sefialado, a Unidad de Gestn Ambiental, sentar
presentar a autorizacion expresa del propietari, a raz6n de tal hecho y se archivard la sofcitud.
40 |RENOVACION DE LA Las autorizaciones para la renovacén de la | Los concesionarios de pequena mineria 2. Copia de tiulo T Los d " receptados a raves de Ta unidad Esta diigido  los
[AUTORIZACION PARA explotacion y tratamiento de materiales érdos | ingresarén su solcitud de informacien piblica | regisirado ante la autordad competente; b, |Secretaria General del GAD Muricipal, se genera minera concesionarios de las
EXPLOTACION Y ¥ pétreos serdn otorgadas porlaméxima |y a presentarn a través del medio que existe;|  Disefio técnico de explotacien, elaborado por su |un trémite interno a través del sistema de gestn municipal o éreas mineras dentro
TRATAMIENTO DE autordad, podrn renovarse por periodos de manera fisica en as oficnas de GAL representante técnico. Copia de lafcendia | documentaly se asigna a la Unidad de Gestign quien haga de la jurisdicien del
MATERIALES ARIDOS Y iguales a los de la primera autorizacion, para | Municipal del Cantén Gualaceo en la Unidad ambiental, o su equivalente, aprobada porla | Ambiental. sus veces, canton Gualaceo
PETREOS, BAJO EL REGIMEN el caso de que un ftulo minero este por de Gestion Ambiental, autoridad ambiental competente, & 2. La Unidad de Gestién Ambiental ecepta el tramitaré la
DE PEQUERA MINERIA caducar,la autorzacien se oforgaré solo por informe favorable de la direccion de gestion | tramites y se asigna al Técnico en Minas, quien solcitud de
el resto del tiempo de vigencia del titulo. ambiental; d. Copia del certicado de usode | revisa las solcitudes presentadas. autorizacion
minero. suelo emitido por la direccion de planificacién; e. | 3. Las solicitudes que no cumplan los requisitos parala
Sielinmueble en que se va a realzarla sefalados en a ordenanza, no continuaran con el explotacion
explotacion no fuere de propiedad del tramite corespondiente. d
solicitante, debera presentar la autorizacién 4, Con dicho informes la Unidad de Gestion aridos y Edificio Municipal ubicado en la "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
expreea del propitao, olorgada mednte | Ambiental, hard conover al sl y requercd | 06002 17:00 | pétens, nceterminado Unidadde Gesion | e e el | Ofcnadea Uridad do o No se utilza formulario para ste | Nose uiiza formularo para este ) o uelaentidad rabojorden un mecanismo
esctrap f que o subsane o emino de prev pego Abinil Roves Geston Ambenal o para medir s setisfacciincoadana stre
debidamente legalizado; f. Determinacién de la | sesenta dias a contarse desde la fecha de la del valor “
ubicacién y nimero de hectdreas a explotarse; | nofifcacién. Si, a pesar de haber sido notficado el equivalente a
g. Plano topografico de la cantera en escala | peticionario no cumpliere dicho requerimiento en el una
1:1000 con curvas de nivel a 5 metros, eferidas | término sefalado, fa Unidad de Gestion Ambiental, remuneracio
alas coordenada SGW 84 0 SIRGAS, en el que | sentaré a raz6n de tal hecho y se archivaré la nmensual
se dentiquen as construcciones existentes | solictud, bésica
vecinas al drea minera en una distanciano | 5. Cuando la solctud cumpla los requisios o se unificada del
menor a (300) metros del prime hayan subsanado | . la Unidad de rabajador
minera, en el plano constarén las firmas del | Gestén Amibientalen el término de quince dias, privado,
propietario y del profesional técnico responsable, desde Ia fecha de a recepcien de la solciud, emita mulipicado
0 del amendatario de ser el caso; h. Recbo de _|la respeciiva aprobacién
41 |REVISION DE LOS INFORMES | Los tares de concesiones en pequefia Los concesionarios de pequeria mineria Solciud irigida a la méxima autoridad - Los documentos son receptados a traves e Esta diigidoa los
[ANUALES DE PRODUCCION | mineria, estarén exceptuados de la ingresaran su solicitud de informacion piblica | (alcaldelylo Jefe de la Unidad de Gestion Secretaria General del GAD Municipal,se genera concesionarios de las
DEBIDAVENTE AUDITADOS | celebracion de los contratos de explotacien a |y la presentarén a través del medio que existe;|  Ambiental, acompartado de el informe de un trémite ntemo a través del sstema de gestion areas mineras bajo el
DEL REGIMEN DE PEQUENA los que se reflere el articulo 41 de la Ley de | de manera fsica en as oficinas de GAD produccion anual y la auditoria alnforme de  [documentaly se asigna a la Unidad de Gestion égimen de Pequefia
MINERIA Mineria, pero si obligados a presentar a Municial del Cantén Gualaceo en la Unidad produccion. La guia Técnica deben descargarse | Ambiental, Mineria dentro de la
GADM Gualaceo, manfiiestos e informes de de Gestion Ambiental, de la Pagina del ARCOM, 2. La Unidad de Gestion Ambiental recepta el urisdiccion del canton
produccion, mediante deciaracion {ramites y se asigna al Técnico en Minas, quien Gualaceo
juramentada realizada ante Notario en los que revisa ls soliiudes presentadas.
se indicars el numero e hectéreas mineras 3. Las solcitudes que no cumplan los requisitos.
en explotacion. Los nformes anuales de sefilados en a ordenanza, no continuaran con el
produceidn debidamente auditados se ramite correspondiente. . ) §
afio al GADM Gualaceo, de conformidad con Ambientl, hara conocer al sofcitante y requeriia | 08:00 17:00 30dias Ambont calle 3 de Noviembre y Manuel Cocton Ambient No formue formu 2 @ i
Ias guias técricas elaboradas para el efecto que o subsane el peticionario dento del témino de Reyes o sorviios aue binda o s crstadont
por el GADM Gualaceo. La falsedad sesenta dias a contarse desde la fecha de la
comprobada en la dedlaracion de la eferencia natficacion. S, a pesar de haber sido noticado
anterior sera sancionada de conformidad con peticionario no cumpliere dich requerimiento en el
Ias penas aplicables a delto de perjuro {término sefalado, la Unidad de Gestion Ambiental,
sentard a raz6n de tal hecho y se archivard la
solcitud
5. Cuando a solcitud cumpla los requisios o se
hayan subsanado las observaciones, a Unidad de
Gesitién Ambientalen el término de quince dias,
desde Ia fecha de a recepcion de la solciud, et
|a resoeciiva aprobacid
42 |PAGO DE PATENTES DE Los concesionarios mineros pagaran una Los concesionarios de pequeria mineria Solciud dirigida a la Jefa de la Unidad de 1. Los documentos son receptados a través de Esta diigido  los
CONSERVACION MINERA | patente anual de conservacion de acuerdo al | ingresarén su solcitud de informacien pbiica | Gestién Ambiental, acompafiado de el formulaio  Secretaria de fa Unidad de Gestion Ambiental, se concesionarios de las
artculo 34 de la Ley de Mineria y artculo 80 |y la presentarén a través del medio que existe;|  que se puede bajar de la pagina del GAD [ genera un tramite intemo a través del sstema de areas mineras bejo el
del Reglamento General de la Ley de Minerla. | de manera fsica en las oficinas de GAD Municipal,con tod a informacion requerida en |gestién documental y se asigna a a Tecico en régimen de Pequeria y ) Edifco Municpal ubicado en'a ; INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
Los concesionarios mineros estén en la Municipal del Cantén Gualaceo en la Unidad dicho formulari. Minas, quien realiza el ingreso de la informacién, 08:002 17:00 1dia Mediana Mineria dentro| ~ Unidad de Gestion calle 3 de Noviembre y Manuel | Ofcia dea Uridad de si htps Qualaceo.gob ec/des | htips Qualaceo.oob.ec/d 0 2 ue la entidad trabajard en un mecanismo
obligacién de presentar al GADM Gualaceo de Gestion Ambiental, con el que el peticionario debe diigirse al de la jurisdiccion del Ambiental Reyes Gestion Ambiental -de-formul e I para medir la satisfaccién ciudadana sobre
una copia del pago de patentes de Departamentos de Rentas. canton Gualaceo los servicios que brinda aa ciudadanfa,
para su respectiva veriicacion 2. La Jefatura de Rentas emite el respectivo Titulo
de Crédito para el pago respectivo
43 |PAGODEREGALIASALA |Los tiuares de derechos mineros e pequenia| Los concesionarios de pequefia mineria Soliud drigida a la Jofa de a Unidad de 1. Los documentos son receptados a ravés de Esta diigidoa los
[ACTIVIDAD MINERA mineria de materials idos y pélreos, ingresarn su solicitud de nformacion piblica | Gestion Ambiental, acompaniado de el formulario | Secretara de la Uridad de Gestién Ambiental, se concesionarios de las
pagarén por concepto de regalia el 3% del |y a presentaran a través del medio que existe;|  que se puede bajar de la pagina del GAD | genera un tramite intemo a traves del sistema de areas mineras bajo el
costo de produccién. El cilculo para el pago | de manera fisia en las ofcnas de GA Municipal,con toda a informacion requerida en-|gestién documental y se asigna a al Técnico en régimen de Pequeria y
de regalias se realizara acorde o establecido | Municipaldel Cantén Gualaceo en la Unidad dicho formulario Minas, quien realiza el ngreso de la informacion, Mediana Mieria dentro “INFORMACION NO DISPONIBLE', debido a
n el aticulo 93 dela Ley de Mineria y el de Gestion Ambiental con el que el peticionario debe dirigirse al 080021700 1da de la juisdiccion del Unidad de Gestion | . oo e purs s | ONIN3 dea Unidad de si g it qualiceo oof oefes | bty qualaceo.gob.ecld o % aue I3 entidad trabajard en un mecanismo
articulo 81 del Reglamento General de la Ley Departamentos de Rentas. canton Gualaceo Ambiental Gestion Ambiental e d I para medir la satisfaccién ciudadana sobre
de Mineria. Los concesionarios mineros estan 2. La Jefatura de Rentas emite el respectvo Titulo los servicios que brinda a ciudadanfa
nla obligacitn de presentar al GADM de Crédito para el pago respectiv.
Gualaceo una copia del pago e las regalias
para su respectiva vericacion
a Visitas in situ y recorido por las obras civles |El Departamento de Planifcacion ingresard o Documento que contene el inorme FAVORABLE o
INFORME DE FACTIBLIDAD DF " ? 1211 ntregade solctud de informe favorable NO FAVORABLE necesaria para confinuar con . Noapiica Nosaplica
RESGos soucipo ron | PTaComprobar el cumpimieiodelas. | slcud deformacin i y1a presenarin) % e do obencion o 05 BERNISO DE woaron | $350 15 s Gudadaiaongenerl fadeGestin | Call ey Vi e | O o Uridod "o (et nforme svedespoyosl | (€ tamie e e 2 2
DE PLANIFICACION 105 documentos entregados |1 oficnas de s Unidad de Gestion Ambiental, |2 *"*¥°'® e R o 6
(DESEBANGUE Y MOVIMIENTO DE TIERRAS)
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la

Art. 7 de la Ley Org

a de Transparencia y Acceso a la Informacion Py

lica - LOTAIP

pueda ejercer sus derechos y cumpl

sus obligac

"TIpOS e canales

@( SUALACEO

Tipo de beneficiarios oo
disponibles de aten .
© usuarios del i sl Nimero de Numero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial: "
servicio ciudadanos / |  ciudadanos /
C6mo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
Requisitos para [a obtencidn del servicio 7 (Describir si es para Oficinas y. Servicio . . ciudadanas que | ciudadanas que - .
A . (Se describe el detalle del proceso que _ piblico de respuesta h " ofrece el servi ventanilla, oficina, " Link para descargar el Link para el servicio por . . Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. (Se debers listar los la Costo idadania en dependencias que " P Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, pgina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
P P obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio | 0 Po (Si/No) servicio en el servicio
‘obtencién del servicio). delasemanay. Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat 3 .
naturales, personas " ) itimo periodo | acumulativo
horarios) enli
Juridicas, ONG, (mensual)
H call center, teléfono
Personal Médico) -
a5 Revision del Plan de Contingencia (de
acuerdo a un formato establecido) que
contiene informacion de forma general SObre | o, ugadanos y ciudadanas ingresardn su
SOLIITUD DE APROBACION  DE| como actuar en caso de Gue 5€a necesario (o, g nformacion piblicay  presentrdn a| - EMCE2 de. solctud de. aprobacion de. plan del o\ i e piande contgnencia junto con el No aplica
PLANES DE CONTINGENCIA' PARA|brindar atencion prehospitalaria, en caso de contingencia . Galle3 de peia | Oficina de la
ravés del medio que existe; de manera fisica enl ivo (istiuci ur a 3,50 fas Ciudadania en general No el ceriifcado se emite y se entrega
EVENTOS  DE  CONCENTRACION incendio, n caso de evacuacion  en caso de 2/ 40 M4t ue exte de manera fle g’mz;pe'a‘m‘5““”"““““9 vidad del 08:00217.00 # wd & Ambiental Reyes Ambiental rga-de-formularios/ (el certfcado seemite v seentes ° >
MASIVA GENERALES un acto delincuencial, el momento de e anilpel del canton GURI2Ce2 5 pran de contingencia personalmente a solcitante)
o en'a Unida
masica (Adjuntar documentos adicionales
decritas en o reouisitos)
I Revision del Plan de Conlingencia que
contiene informacion de forma general sobre:
SOLGTUD DE APROBAGION | COMO aClUar en caso de que sea necesario (Los ciudadanos y ciudadanas ingresardn sul o L
PUIES 0 CONTIGENGA pana e tencin rfospialriaoncas .ol e frmacen sl 13 s . (0%, Analsisis del plande contignencia junto con el e de veta | oficina et No aplica
s o oo incendio, en caso de evacuacion , en caso de ravés del medio ue exite; de manera fisca en grupo operativo (istituciones de seguridad del 08:00217:00 5000 15 dias Ciudadania en general fod de e ombre 2 uridac No A (el 3 3
) i acio delncusnclal, o momento de 1as oficinas de GAD Minicipaldel Cantén Gualaceol , |\ Canton) o & personalmente al solicitante)
MASIVA DEPORTIVAS o ot o . 2.Plan de contingencia
masica (Adjuntar documentos adicionales
decritas en lns renuisitos
47 |CERTIFICADO DE
APROBACION DEL PLAN DE
CONTINGENCIA Y
EMERGENCIA PARA Revision del Plan de Contingencia unico (de
Los ciudadanos y ciudadanas ingresarén su[1. Entrega de solicitud de aprobacion de plan del
BARES Y DISCOTEC/ Como actuar en caso de que sea necesaro | raves dl med aue exite de manera fsca n s do plande contgnenciaurto conn | gg031700 | s000 15 Dscotecs 3 el dod e e o3 deNoviemtre e ofiin dea Uricad No | s cpesena n la laora por | 2miese el ersonamente 2 2
bincar atencén rehosptlaa,en cao de | s oficinasde GAD iricipl el Candn Galce| 2. Pan do coningerla con fima de respaldo do un P cantonal e ! un profesional) !
incendio, en cas . en caso d de Gestion Ambiental profesional en la ama de seguridad ambental)
un o Geincoencie
48 | emision del INFORME DE LA {0 moniy e comne aatrzacion |12, L5800 v chtatnas s s 1. Copia e s e s “INFORMACIGN NO DISPONIBLE®, debldo a
UNIDAD DE GE D e O |solcitud de informacién pibiica y a presentarén a Documento que contiene la autorizacion necesaria Gille3 de peta | Oficina de 1a Nose este |a enitdad trabajaré en un mecanismo para
AMBIENTAL PREwoA e e través del medio que escojan; de manera fsica en| 2. Copia de documento ambiental MAE-SUIA(en linea). | para continuar con el tramite de obtencién de la 08:00217:00 $3.00 2dias Ciudadania en general o g Ges N pui No e 120 341 et e o
OBTENCION DE obtencion de la 12 offias de GAD Miniclpl delCantn Guslaceo patente anual d funcionamiento mbinta eres bien casospornteret medi I satsfaceén cudadana sobre los
RUAL DE FUNCIONAMIENTO e Ui g Gestion funbiontol servicios que brinda a a ciudadania
49 1. Entrega de solicitud Tala-Corte de Arboles
SOLICITUD PARA TALA Sudadanos 1 udadanas neresarin INFORMACION NO DISPONIBLE, debido a |
- u ue autoriza la activ | solictud de informacian pibiica y 1a presentarén a| 2. Copia de documento titulode propiedd, escritura de| - debidola
GORTE DE ARBOLES o e Bpes maderaies ol Canin. | s 6l e e e = et s onrns S enen obksdon 1o bl cos de| CCTENCION DE LA AUTORZACON PARATALA- 5001700 | 5300 200 Cudadani engenerl colle3 e et ofcina e’ oo | N : s | vborrsennmecamismo pare
A DERABLES BN EL CANTON | e e e et s st s s it s . s CORTE DE ARBOLES MADERABLES. Ambiental Reyes Ambiental senvicio casos por nternet. medira saisfaccion ciudadana sobre los
GUALACED servicios que brinda a a ciudadania
en'a Unicad de Gestion Ambiental
3. Pago de senvicio administrativo,
50 Los cutadnes y_ciutnd aresarinsa| - e de slictud de denuncia
o cludodanos v ciudadanas ingresardn su INFORMACION NO DISPONIBLE, debido a fa
INSPECCIONES POR o, o OAD Honleiplratzarla | *21€104Senormacan sl y 1 S 3 o g ocymentos prsonles, elfono  drecin| RESECEEN e 103 DOCLMENTOS Cole3de et oficina et Nose ot o e oo pits
PRESUNTAS INFRACCIONES [ dadania., ef GAD Muniipal ealzard1a | 'c mecio aue existe; e manera i en| % pessoaes, lefono y RELACIONADOS AL INFORME DE LA woaton | $300 sans [mp— o e s " g "o festen ; © bl en un mecaismo o
AMBIENTALES Inspeccion respecia,y roce 1 ofcinas do GAD Minipal de Cantén Gualaceo| “ "€ NSPECCION e eres it cosospr nterne medilasatfaceion ldadanasore s
i en a Unicad de Gestion Ambiental N servicios aue brinda a la cludodlania
B
1. Entrega de solictud de Inspeccion
INSPECCIONES PARA Visitas in sit do por las actividades |03 €1%2dmos v cudadanas ngresardn su g ) INFORMACION NO DISPONIBLE, debido a la
VERFICAR EL CMPLMIENTO | minetas para comproar f cumpimient g | 2141444 nlomacion piblca 1 resenari ) ¢ g ocumentos prsots, eons  avcaon| 125607 6 03 DOCUMENTOS cale3e Ofcmadela Nose tlzaformiriopar se | o st senidodeatencion d enitéad abajrs en un mecanismo s
s o P través del medio que existe; de manera fisica en g RELACIONADOS AL INFORME DE LA 08002 17:00 $300 10 dias Ciudadania en general No P o o Jard e
DE MEDIDAS AMBIENTALES,  las medidas abientales propuestas en los |1 9 medo due exise; de manera f6iea el iecyonicy i Ambiental Reyes Ambiental senvicio casos por internet. meir la satisfaccién ciudadana sobre los
EN EL AMBITO MINERO documentos ambientales. as oficinas de GAD Minicipal del Cantén Gualaceol servcios que brinda a I ciudadana
en'a Unicad de Gestion Ambiental
3. Pago de servicio administrativ.
52 T. Uenar e formulario de obtencidn de_adhesivos| 1. Revision de la documentacion presentada, i fala
transportacién piblica, cargado en la plataforma virtual | algin documento se solictard al interesado a través dell INFORMACION NO iomAcen o
o o de ah Seniclo orientado 2 las  empresas de 2. Adjuntar Representantes legales de Calle Manuel Antonio Reyes y 3 de DISPONIBLE', debido debido
orgamiento de adhesivos  a| . S
transporatcién piblica que tienen concesionado|Los ciudadanos y ciudadanas ingresarén su|a) Copia de Nombramiento de Gerente Transportacien Noviembre Segundo edifcio ala iy
representantes legales de empresas| " L M & ) con g ol e " FORMACION NO DISPONIBLE", debido a
e e e | un espacio reservado para el estacionamiento de slicitud de obtencidn de adhesivos de maneral b] Copia de 13 cédua de ciudadania del grente; 2. Una vez completado toda a informacien, se sefalar pablicao quienes hayan | (L enunmecanismo | enunmecanismo | | "FORMACION NO DPONBLE debido s
Conceriomdo, un espacs eservado ENicUIos @n 1a via publica, para que tramiten | fisica en Ias oficinas de Ia Comisaria del Gobiernol c) S ha habido cambio o ingreso de nuevos socios, Copias| fecha y hora para laentrega de los adhesivos, fecha que|  08:00.2 17:00 15 dolares | 15 dias de término. solictad Mniciol ot Gutaceo Oficina cantonal: presencial No i guslaceo gob para medir la paramadirla | tadans sobre s
reesonado un espac (e300 e acesv o sikers st clocado| Auténor Descetaliado Municipa de canén| d 1 Resolcén espects; ers comunicads al eressco a wavs do su corre unespacioreseado. | M g Coneodectrnico stuciona; sacdon | sautaccion | e sattaccioniudadan sbre
b eulonen by s pitn. en un lugar visible de cada unidad de transporte | Gualaceo. ) Si ha habido cambio de unidades, copias de la|electronico. para el estacionamiento iose.espinoza@gualaceo.gob.ec ciudadana sobre os | ciudadana sobre los, a
fed ol por concepto de maticula vehicular Resolucion respectiva; 3. Luego de la entrega de adhesivos el Interesado tiene de vehiculos fabian salinas@gualaceo gob.ec servicios que brinda | servicios que brinda
) Cosia e o e espac resarado de 13 vl  terming de s prs e g s imigenes e alaciudadania. | 3 a ciudadania
i cacion: oorte en
53 ‘Autorizacion para ejercerla | Servicio orientado a los cudadanos o empresas | Los ciudadanos y cludadanas ingresaran su Uenar el 1. Revision mole | e atron | 2000 | Lo Codad ) Comisaria el GAD | Calle Manuel Antonio Reyes y3de | (o ot ) o oz "INFORMACION NO | "INFORMACIGN NO | "INFORMACION NO DISPONIBLE', debido a
a fas de término | Ciudadania en genera icina cantonal: presencia wonw gualaceo gob.ec
54| actividad comercil ol pora permises pora ejrcer | esponsalidadde ol cagadosan o potaforma | con todes s e s e clfcocion anuales & Municipal cantén Gualaceo | Noviembre Segundo edificio P DISPONIBLE, debido | DISPONIBLE", debido | 1a enitdad trabajard en un mecanismo para
55
L. Uenar ol formulario de soliitud, cargado en 1a
plataforma virtual
2. Adjuntar los siguientes requisitos:
2) Copia de la cédula de la persona responsable de eventol
publico y demis personas que colaboren en el mismo;
) Plan de Contingencia (Unidad de Gestién Ambienta; od INFORMACION NO | “INFORMACION NO
) Contrato de arriendo del local en el cual se realizar cl Olares DISPONIBLE", debido | DISPONIBLE', debido|
Lo et coudres i 9 S oot ol e Aoty 3 DBPONBLE gt oSPoNLE e
Autorizacion para organizadores| personas naturales o de obtencion de la autorizacion paral SSLE L) i (Colegio de Ingenieros Ciles| 2008 105 reauisitos seemitira la autorizacién organizadores| Noviembre Segundo edificio o | o | “INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
i n solicitar la autorizacion respectiva realizer ulos piblicos de manera fisica en rrespondien les, 50| misaria del GAD municipal 1a enitdad trabajard en un mecanismo par:
especticulos  publicos  (Circos,[ O 9es¢2n solictar la autorizacién respectivrealizar especticulos piblicos de manera fc3 €0y ) parajuegos mecdnicos ; comespondiente. 08:00217:00 5 diss Ciudadania en general Conisaria del & cipe Oficina cantonal: pesencial no [E—— para medir la para medirla | 1 €niidad rabajard en un mecanismo para

juegos mecanicos, conciertos, etc.)

para organizar especticulos piblicos en el cantsn
Gualaceo

las oficinas de la Comisaria del Gobierno
Auténomo Descentralziado Municipal del cantén
Gualaceo

€) Copia de Solicitud a la Direccion Financiera, solicitandol
1a exonercacion del impuesto a espectéculos piblicos y quel
se autorice la inscripeidn como organizador del evento;

) Permiso aprobado de especticulos pblicos del Cuerpol
de Bomberos de Gualaceo;

8) Copia del comprobante de pago de inscripcin comol
organizador del evento (Undad de Rentas Municipales);

3. Realizar o seguimiento a la solcitud hasta la entrega de|
Ia respuesta

délares.
anuales para
organizadores|
permanentes

Municipal cant6n Gualaceo

Correo electrénico:
www gualaceo gob.ec

cludadana sobre los
servicios que brinda
21a cludadania

satisfaccién

ciudadana sobre los

senvicios que brinda
ala ciudadania.

medir la satisfaccion ciudadana sobre los
servicios que brinda a a ciudadania

5de 11

Municipio de Gualaceo

Literal d. — Los_senvicios_que_ofrece



http://gualaceo.gob.ec/wp-content/uploads/Formularios_Comisaria_Municipal/FORMULARIO_SOLICITUD_DE_ADHESIVOS.pdf
http://www.gualaceo.gob.ec/
http://gualaceo.gob.ec/wp-content/uploads/Formularios_Comisaria_Municipal/FORMULARIO_DE_SOLICITUD_VENTA_AMBULANTE.pdf
http://gualaceo.gob.ec/wp-content/uploads/Formularios_Comisaria_Municipal/DECLARACION_DE_RESPONSABILIDAD_VENTA_AMBULANTE.pdf
http://gualaceo.gob.ec/wp-content/uploads/Formularios_Comisaria_Municipal/FORMULARIO_DE_REALIZACION_ESPECTACULOS_PUBLICOS.pdf
http://www.gualaceo.gob.ec/

Art. 7 de la Ley Orgé

2 de Transparenc

¥ Acceso a la Informac

n Piblica - LOTAIP.

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios

T1pos de canales
disponibles de atencién

@ntf\l”"\i’lu

Numero de Numero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial:
q 5 . N ciudadanos/ | ciudadanos /
‘Cémo acceder al servi atencién al mpo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por " i
Requisitos para la obtencién del servicio Oficinas y » M ciudadanas que dadanas que
i PP (Se describe el detalle del proceso que o . piblico de respuesta ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. servicio servicio - N (Se debera listar los la Costo ciudadania en dependencias que . N Automatizado . N . accedieron al accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la y (Detallar los dias (Horas, Dias, o (link para direccionar a la brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) -~ uso del servicio
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas. ofrecen el servicio > servicio en el servicio
‘obtencién del servicio). de la semana y Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat
. naturales, personas P Gltimo periodo acumulativo
horarios) P en linea,
icas, ONG, " ter, teléf (mensual)
Personal Médico) - 9
56
"INFORMACION NO | “INFORMACION NO
Uenar ¢l formuiaro de solcitud, cargado en Ia DISPONILE',debido | DISPONBLE, debico
Los ciudadanos y ciudadanas ingresardn su| Jataforma virtual " ®: Revision de la documentacién presentada, si cumple con| Calle Manuel Antonio Reyes y 3 de ala " slata ;.

. personas naturales o de la autorizacién para poder ingresar| " todos los requisitos se emitird la autorizacion Noviembre Segundo edificio ! 2% “INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
Autorizacién para  Ingreso M e desean solicitar la autorizacion respectiva|con sus vehiculos pesados al centro histérico de 2. Adjuntar los sigulentes requisitos: correspondiente. Comisaria del GAD ‘municipal on un mecanismo 0 UnMECANSMO | |, ¢ itdad trabajard en un mecanismo para
vehiculos  pesados  al centro| % P 1S - a) Copia de la cédula del chofer del vehicilo ; i 08:00 2 17:00 Gratuito 1dia Ciudadania en general . P Oficina cantonal: presencial NO www.gualaceo.gob.ec para medir la para medir la ) P
s e pars ngresr con veiclo. psades 3 ceno| maners fic en s ofcinas da s Comisarada[ ) 91 2 CEl el chfor e Municipal canién Guaaceo para med are medt e | e tssatsfaceion cudacana sobr o

pistérico Gobierro Autnomo Descenallade. MUNCPA oo o seuimiento 3 1 soliad hst 1 et | Sorencecrnico. udadana sobre s | cudadana sobe os | 547l aue brinda alacludadani,
la respuesta - & ‘servicios que brinda | servicios que brinda
alaciudedania, | ala iodadari
O_VEHICULOS_PESADOS pdf -
57 TNFORMACION NO | "INFORMACION NO
Calle Manue Anorio Reyesy 3 de DISPONILE',debido | DISPONBLE, debico
Resicn del comprobane de pago, en forma inmediata o : .
rensre de mesn ety | oo orenado  resar pesas, 4SS g guncs cucadanas acuirin 1 Unidad| 1 opi del comprobate de pago e Uricad e Retas; s pocede l et delaparatode pesar o e, Comsara g Noviembre segurdo edico o comonat o fod oo enitdad rabojrd| INFOTVACION debdoa
# pesas, |2 Y eaup B e | de Rentas Municipales a cancelar por el servicio| 3. Realizar el seguimiento a la solcitud hasta a entrega del 08:00216:30 0,40 ctvs inmediato. Ciudadania en general : No NO APLICA www. gualaceo.gob.ec . 3
aparatos  xuipos de pesary med | cucadinos aue. resizan  alguna  actda| % "7 MUnIOpals 3 cancelr por o senvii) 3. Realzar Muniipa cantén Gulaceo esenciolfirtua b Jaramedinla | paramedivla | metirla satifacton iudadana sobrelos
econémica en el canton Gualaceo e pesasy P Correo electrénico: ‘satisfaccion satisfaccion ‘servicios que brinda a la ciudadania.
e ualaceogob ec cudadona sobre o | cudadana sobre 05
58 RUSTICO)
N $9,50 para
1) Certificado de No Adeudar  (comprar enrecaudacion) |y ooy ol ingreso del IPRUS se revisa que esten predios en el
zona urbana 850 (comprar en
o completos o reuistos. reaurbana,
o s 1150 (compraren| 5 B0 T T epecan s sgnda i Sedasnd
Informe  Predial recoudacion) Eltramie e ngresa n el sisema cobus generando un area rura, 64D Muricpal el anton Guslaceo .
512 hojas A4 con levantamiento planimeérco INFORMACION NO DISPONIBLE, debido o
! Certifcado que contiene lasnormasde  [Los profesionsies autorzados para reizar| ket mismo que se ntregaal usuario cxtero para que s s tasas Calle 3 de Noviembrey Manuel
de Regulacion de [zonicacisn urbanao ruralde un predio, [ievantamientos  slarimétrcos v topografcos| ) EMAr el lewntamiento ol comen| T T e e an el 08002 13000y de | ysencos | _ 25emanasde Ofiina de lniicacion del | 0 L e o cruana. Tlefonos gue 1 entded o dspone de un
predio, o ¥ topogr planificacion@eualaceo.gob.ec y adjuntar el documento| 8 vde| v pendiendo del nimero | Ciudadania en general | GAD Municipal del canton feves, esq Ventanilla Unica si NO APLICA NO APLICA 37 112 anismo para medir [a satisfaccion
Uso  de  Suelo|recessiorars apanfcacon comoparacet |eben srsemar n vani uica, G mners 220 <2con €8 e ngulsceogobec| 1400021700 | eeicos e | T del e i 72255131 0722256508 meceismo par st
de un predio fisialos e par la ctencion el RS |9 onlmacon e ecepcin - L carpea conlos documentos ingresados se e secalclanen 072257707 xtension 275 e s s
i tecnico correspondient para su respectvo andis o o aifcacon
(IPRUS) 6)Copi de I Escritra Inserita
O e o posteror despache longitud del
- 5. luego de la inspeccién el técnico entrega el tramite| predio hacia
8) Copia de Lotizacidn aprobada (de ser el caso) terminado para su despacho previo al pago de la tasa de| una via o
5 Copta de 1 fcha catestal acualnac (en caso de ser| STIT200 PP 30 despachoprevio lpg o v
predio rustico). v iblico.
10) En caso de renovacién adjuntar el documento| o
caducado
59 | APTODALIONT UE [ aprobacion de planos arquitectonicos: de Los Arquitectos externos deben presentar de| REQUISTTOS PARA APROBACION DE PLANOS 1 Revision de todos los requisitos. 2.- ingreso dell $350servicio| 203 semanas Oficina de Planificacion dei | GAD Municipal del canton Gualaceo “INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
consrucciones apartnde 54.00 m2 deben sr  Certificado de No adewar {omprar en Recaudacio) | tarite en efsista cobus ehmpresion del ket que de dependiendodel | quea ) Calle 3 de Noviembre y Manuel aue Iaentdad nodisore e un
Proyectos " raners fica o3 requisios ars 1 aproacon o Tasa de aprobacién de plancs (comprar en| sera entregado al usuarlo para que relice ol seguimeinto| > 2 77% | ynineacion | numero de planos & RO Municipal 4el NN | prvanio Reyes, esquina. Tlefonos tanila de p: NOAPLICA N APLICA 5 27 mecanismo para medir la satisfaccién
- - . fe ite L ks Recaudacién) - oredia ra el ingresados - 072255131 -0722256608 - ciudadana sobre los s aue brinda a
% ANTEPROVECTOS T+ Reviion e todos o3 requitos. 2. ngreso 31 53750 seniio
~ Certficado de No adeudar  (comprar en Recaudacion) | wamite en el sistema cobus impresion del ekt que] @
) 640 Muricipaldel canton Gualaceo ,
Aprobacion A [t rimte s debe reatzar pra comstucciones - Formulario de Anteproyectos Arquitectdnicos sera entregado al usuario para que relce el seguimeinto planificacion J semanas i — INFORMACION NO DISPONIBLE', debido a
e it s e el s conts Los Arquitectos oxernos deben presentar de| o tasa respectiv (compraren Recaudacion) 5 dependiendo s1 los plancs corresponden a predio prnel | g e O g lnfcscion el | Cole e Novereey bl aue Iaeitdad no dispone o un
Anteproyectos " ’ manera fsica los requisitos para la aprobacion de| - IRU emitido por a Municipalidad vigente. urbano o rustco se direcciona la documentacion a los| 08002 17:01 | ingresodel | “Peroro oo | Cludadania engeneral | GAD Municial del canton e ventanilla de planificacion si NO APLICA NO APLICA 1 1 nismo para medir s satisfaccion
s ety consruccionpapuests - oosents , h Lcnicos responsables para su revision. 4 una vamiays | Momerodesls Gutaceo 072255131 0722256605 - iudadana sobre o secos quebrinda a
Arquitectonicos - super - Digital de los planos en formato CAD o enviar al| aprobados los planos el usuario debe cancelar las tasas| 20,00 por tasa) ® o e la ciudadania.
o REQUISITOS PARA CONSTRUCCION MAYOR T Reviion e 1odos los roquistos. 2. ngreso el HETTT
1) Certificado de No adeudar $1,50  (comprar el|tramite en el sistema cobus eimpresion del ticket que| ingreso del
640 Muricipaldel cnton Guslaceo .
Perm SO de ) Recaudacion) sera entregado al usuario para que relice el seguimiento| tramite y una Calle 3 de Noviembre y Manuel 'INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
Este tramite  debe realizar un profesional Los Arquitectos o Ingenieros externos deben|2) Servicio de Planificacion $300  (comprar el|. 3.- dependiendo si el predio esta ubicado en zonal Oficina de Planificacion del Antonio Reyes, esquina, Telefonos que la enitdad no dispone de un.
Construccion arquitecto o ingeniero civil luego de haber presentar de manera fisica los requisitos en la| Recaudacion) urbana o rustica se traslada la documentacion al tecnico|  08:00217:00 | acuerdoa los de3asdias Ciudadania en general | GAD Municipal del canton n7225:;3i —n:uzssens ” ventanilla de planificacion si NO APLICA NO APLICA 7 21 mecanismo para medir la satisfaccién
o 3) Tasa de Construccion Mayor  $3,50  (comprar el correspondiente para su analisis. 4.- para el despacho el metros de Gualaceo 072257707 Extensién 275 ciudadana sobre los servicios que brinda a
Mayor Recaudacién) suario debera cancelar una tasa dependiendo del construccion Planificacion ciudadania.
4) 1R.U. Informe de Regulacion Urbana vigente numero de metros a construir. 5.- Para el retiro del de acuerdo a
B) REQUISTTOS PARA CONSTRUCCION VENOR Reviion de todos o3 requsos. 2- S agends unl $650para
Permiso de Ese rimie serealiza para construccionesy 1) Centificado de No adeudar (compraren| inspeccion. 3.- ingreso del tramite en el sistema cobus| ingreso del GAD Municipa delcanton Gualaceo . i
Eaetrimite s el prs contuc Recaudacion] cimpresion del ket aue sea enregadoa vvariopars vamteyuna| 10 M el coron o INFORMACION NO DISPONIBLE", deido s
CONSEIUCCION | carramenton: camblos se cubiortr La ciudadania en general puede acceder a este|  2) Senvicio de Planificacion (comprar en| que relice el seguimiento . 4.- Dependiendo si el predio tasa de deporsiind dol : oficina de Planificacon det |60 etonos que 1a enitdad no dispone de un
corramientos; ambios de ublets | e, presentando os equito en a ofina Recaudacidn) ot e som urbans o rusic se rasoda o 080021700 | scuerdoaos | | PN 8¢ | G engenert | GaD Maricialdetcomon | A0S SN TAIONOS | i, g ricacon 5 o VoL 6 22 oo b e o vitoceén
Menor y d g de Planificacion Tasa de Construccion MENOR  (comprar en| documentacion al tecnico correspondiente para. sul etr Gualaceo ciudadana sobre los servicios que brinda a
fntado d fchads,yatas construciones ingresados 072257707 Extensin 275
pitado ¥ Recaudacion) aisi, 5. g o despacho o usuario deberacancels cuntraos de ¢ 7707 Exens o cudadaria
Reformas ) Carta de Pago dlpredio 2021 i tasa dependiendo de los rabajos e desce pueds|
) Conin e I Pt s ceslar - oxeiol o merros
63 O SUBDIVISIONES URBAN O RUSTICO $13 detasas
1. Reviion de todos s requisios. 2+ ingreso del
1) Certficadode No adeudar  {comprar en Recaudacion) paract
bacién d 2) Serviio de Planificacién (comprar en Recaudacién) | 2T €1 € sistema cobus eimpresion dl ticket que ingreso del
Aprobacion de P Sera entregado al usuario para que relice el seguimeintol 8 GAD Municipal del canton Gualaceo .
2 Formulriode Lotzacines _{compraren Recaudacén) ramitey una INFORMACION NO DISPONIBLE", deidoa
o 2+ dependiendo s ® trimite coresponde 3 preda Call 3 de Noviembre y Maruel
Lotlzaaones, Este tramite sirve para realizar fraccionamientos, | L0° Profesionales autorizados pueden presentar| ) Carta de pago del predio 2021 urbano o rustico se direcciona la documentacion a los vez aprobada | 3 semanas dependiente Oficina de Planificacion del | - 1", es, esquina, Telefonos que la enitdad no dispone de un
L " | de manera fisica los requisitos en la oficina de|5) Archivo digital en formato autocad o vector, enviar al 08:00217:00 | lalotizacion | el numero de tramites | Ciudadania en general | GAD Municipal del canton layas, e Ventanilla de planificacion si NO APLICA NO APLICA 1 9 mecanismo para medir la satisfaccion
+ |reestuctraciones o subeisonesde redios cnios responsales para su revslon. 4. wna 072255151 0722256608
Reestructuracion Planificacion. correo:  planificacion@gualaceo.gob.ec y adjuntar el aprobado se debe cancelar las tasas por servicios| debera ingresados Gualaceo 072257707 Extensién 275 ciudadana sobre los servicios que brinda a
e docurento dsconfirmacion de recepeén sroada e debe cncelar a2 s por seicos cancla de 7707 bt s cudadaria
es, Subdivisiones & istoril e Propiedad actualzado tencos v admistatios. S preio ol resectiv scverdoala
7) IR, (Urbano o Rstico vigente despacho o srofeiona) xterna .l 51 ardenancs
8) Oficio de autorizacién del Propietario/s vigente
o1 REGUTSITUS PARA PROPIEDAD HORIZONTAL T~ Revision G€ 0005 105 TeqUISTEos. Z- greso ael|
wamite en o sistema cabus © mpresion del ticket
1) Certificado de No Adeudar mismo que sera entregado al usuario para que relice el 35parael
2 Seniciade Planicacién euimeinto .3 dependiendo i o pred esta bicado ingresodel
s Este tramite se realiza en las edificaciones que 3) 1. R.U. vigente en la zona urbana rural, se direcciona lal tramitey la ‘GAD Municipal del canton Gualaceo
INFORVACION NO DISPONIBLE, debicoa
AProbacion de | serguen doso s undades de miene ) Ol de Auorzaciondepropeario documentaiona tecico decontrlurbano  url pre s por Calle 3 de Nviembre  Manue!
. oficinas y locales Comerciaes u otros bienes que [ 10° PTOTeSonAIes autorizados pueden presentar| ) o, e esritura nscrit. surevision 4.- una vez revisada la parte tecnica se pasa) senvicios | 3semanasparala | ¢ , | Qficina de Planificacion del | 1 Reyes, esquina. Telefonos 5 aue 12 entdad no dispone de
e manera fica los requistos en a oficia de 08002 17:00 Judadania engeneral | GAD uricialdel camton Ventarilade planificacion . No ApLICA No ApLicA mecanismo para medir o satisaccén
Propiedad  |¢ s ey megamento de propieced = 6 Formlario y lanes aprobados de Ias e Urbanopara eeicasy B P ossin omzsesoe » 0 2 ”
Panifcacion. Gulaceo cludadana sobe o senvicios que broda a
Horizontal |Hereonl sea ndepenienes y pue s 5 s direciona 5. Alalde para que sea probado en 072257707 Exension 275 Lo servi
orizonta enajenados individualmente, 7) Formulario de Permiso de Construccién Mayor sesion de Concejo. 6.-cuando la secretaria de concejo de e Planificacion
8) Memoria Técnica. ertifique los planos regresan los mismos al| la Ordenanza
51 Juegos de planos de I Propiedad Horzontal (para|departamento. de planifcacion, 7 fnalmente sel dgene
revision), donde s nclir o cuadro de auotas reccons o wamie 3 Avlues y Coustos prs o
e TR da Tormatate Y o Gocurmenos sdarios T
Sc agenda una inspecion. 3. ngreso e ramite en e
640 Muricipaldel cnton Gualaceo
01 ofcna de lanficacion se proporciona un formulario| 16T €00 empresion del tcket que sera enlvegadu oles d:’Nmmwaaw INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
Permiso de 5l autorizacién que a Monicipalidad concede |2 €1403dania en general puede acceder a este| 0 % % F18 7RG I P2 IOPREENE B BN Pl al usuario para que relice el seguimiento. 53,50 por ) Oficina de lanificacion del | %0 ot os que Ia enitdad no dispone de un
ara que ma construccion entre en servicio servico, presentando los requisitos en la oficinal 2 10 T 20T Rt E e or y una tata de| PEPendiendo la ubicacion del predio se direcciona \a 08:00217:00 servicio de 1semana Ciudadania en general | GAD Municipal del canton 072255191 0722256608 Ventanilla de planificacion si i emisa de habi NO APLICA 0 8 mecanismo para medir la satisfaccion
Habitabilidad ~ [*** de laniicacion vla del p vor v documentacion a tecnico e control rbano o rurl 4. plaifcacon Gulaceo iudadana sobre los secos quebrinda a
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senvicio de planificacion de $ 3,00

Se otorga el permiso de habitabilidad y se solicita al
usuario que actualice la ficha catastral en la oficina del

Avalunc v Catastrns

Municipio de Gualaceo

072257707 Extensin 275
Planificacion

Ta ciudadania

Literal d. — Los_senvicios_que_ofrece



http://gualaceo.gob.ec/wp-content/uploads/Formularios_Comisaria_Municipal/FORMULARIO_DE_SOLICITUD_INGRESO_VEHICULOS_PESADOS.pdf
http://gualaceo.gob.ec/wp-content/uploads/Formularios_Comisaria_Municipal/FORMULARIO_DE_SOLICITUD_INGRESO_VEHICULOS_PESADOS.pdf
http://gualaceo.gob.ec/wp-content/uploads/Formularios_Comisaria_Municipal/FORMULARIO_DE_SOLICITUD_INGRESO_VEHICULOS_PESADOS.pdf
http://gualaceo.gob.ec/wp-content/uploads/Formularios_Comisaria_Municipal/FORMULARIO_DE_SOLICITUD_INGRESO_VEHICULOS_PESADOS.pdf
http://gualaceo.gob.ec/wp-content/uploads/Planificacion/permiso_de_habitabilidad.pdf

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumj

sus obligaciones

TIPS e canales

@(,u AiACEO
Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Tipo de beneficiarios L
disponibles de atencién .
o usuarios del SR Nimero de Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial: " i
io ciudadanos / ciudadanos /
Como acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar
Requisitos para la obtencién del servicio . (Describir si es para Oficinas y Servicio . . ciudadanas que | ciudadanas que 5 .
o N (Se describe el detalle del proceso que o - . N piiblico de respuesta ) : " ofrece el servi ventanilla, oficina, " Link para descargar el Link para el servicio por ’ ’ Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. (Se deber listar los la Costo idadania en dependencias que ) e Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (ink para direccionarala | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
: p obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio | (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de lasemana y Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat a i
naturales, personas ” i dltimo periodo | acumulativo
horarios) enl
Juridicas, ONG, (mensual)
. call center, teléfono
Personal Médico) ) "
66
REQUISTOS  PARA  APROBACION  DE  PLANOS|
ESTRUCTURALES
- Certificado de No adeudar (comprar en Recaudacion)
Tasa de aprobacidn de planos (comprar en Recaudacidr)
. - Servicio deplanificacién (comprar en Recaudacién) | 1.- Revision de todos los requisitos. 2. ingreso del ‘GAD Municipa delcanton Gualaceo .,
Aprobacién  de Los ingeneros s stan sutorizado. ors ol dlAtproyect TRt spcbado. | amite en el st cobus impreson el ke e s65000r i sepncscion et | G313 e Noverrey el IWFORMACION NO DISPONILE, dbido
! icina de Planificacion de aue Ia enitdad no ispone de un
st trémite s realiza para construcciones de | realizar estos tramites y pueden acceder a este| - Planos Estructurales (2 copias) con Ia memoria de|sera entregado al usuario para que rlice el seguimientol . Antonio Reyes, esquina. Telefonos
a 2 semanas Ciudadania en general unicipal delcanton entanila e planificacion s anismo para medir fa satistaccién
ualaceo " cudadana sobre los servicios que brinda a
Planifcacion  Para edifcaciones que superen las 4 plantas, s requiere| revision. 4.- una vez aprobado el plano estructural se| s 072257707 Extensien 275
Estructurales estudiodesueos odra despachar al suaro anifcacion 1o cludadani
- Diita e los planos en formato CAD o enviar a correo.
plaificacion@gualaceo gob.ec.presentar documento
de recepcion impreso
~Revision de todos los requisitos. 2 En caso e unicipal Gelcanton Gualaceo 5
67 La ciudadania en general puede solicitar un e e e $3,00 por A INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
ifi Es necesario este trimite para la obtencion de la | formulario mismo que debe ser llenado requerir inspeccion gendarla misma. fngreso en ¢! concepto de | 2 dias dependiente de Oficina de Planificacion del te 3 de Noviembre y Manuel ue la enitdad no dispone de un
Certificado  de o « /st un fomurioaue debe e lerado or el usuroy{stema <ot  mpresén de tcket de enivegs 3 » - Antorio Reyes,esqina. Teefonos : ponedeur
Patente Municipal. Debe aplicarse en presentar e la oficina de planificacon| °'¢ 4" ormularo que debe ser enado p o e e et e o2 Al 080001700 | wasasparael | Iaagenda e Cludadana en general | GAD Municipa del canton | A"271° 191 Sauina Tee Ventanil de planificacion si rre—— NO APLICA 170 507 mecanismo para medir  satisfccién
Uso de Suelo o gente con os documentos que se pide] °*% 9P ina de " certficadode | inspecciones Gualaceo o ciudadana sobre los servicios aue brinda
5.- una vez emitido el uso de suelo se entrega al usuario 072257707 Extensien 275
aue se adjunten en el mencionado formulario 5 una ez emitido e uso de uso de suelo 7707 Btenst a ciudadania.
) Ses0por
tasas de
REQUISITOS PARA PERMISO DE LETRERO senicios de
- Servcio de Planificacion y Formuario para 1. Revision de todos los requsitos. . 3. ingreso en el plnificacion ‘GAD Municipa delcanton Gualaceo
"INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
. etrero $ 3,50 (Comprar en Recaudacién sistema cobus ¢ impresion de tcket de entrega 3 formulario de le3 de Noviembre y Manue :
Permiso e [Es necesrio estetramite pora s obtencon defa|La ciudadinia en general puede acceder @ este| | S7E10§ 350 (Comprar e Recaudacin) stema cobus ¢ Impresion de ket de entress ol ormularo Se| 2 ais dependiente de Oficinade Paniicacon de | €213 de Noviembrey Manuel ave Ia enitdad no dispone de un
Patente Municipal. Debe aplicarse en servicio, presentando los. requisitos en 1a oficina|~ o " g P 08:002 17:00 . a agenda de Ciudadania en general | GAD Municipal del canton 10 Reyes, esq Ventanilla e planificacion si NO APLICA NO APLICA 44 132 anismo para medir la satisfaccion
Let ol bebe splcase Sl presen - Foto o disefo del letrero con medidas (140,70 centro| 5.-una vez emitic el permiso de ltrero, se despacharal onatasage | 228100 de bl e 072255131-0722256608 - B e ot
etrero & histérico — 1,2040,70 fuera del centro histérico). - En| al usuario previo a la respectiva cancelacion de una tasa acuerdo al > 072257707 Extensien 275 e los sencos a
de acuerdo al i tamafio del Planificacion g "
letrero (55,00
por metro
69 -
REQUISITOS PARA COOPERATIVAS Y COMPANIAS <650p0r
1) Certficado de No adeudar ~ $1,50 (Comprar en| 50
Recaudacion) tosas de
Permiso para 2) senico de Planficacion  $ 3,00 (Compraren sevicios de
s Recaudacién) “
ocupacién de la 3) Formulario de Ocupacidn de la Via Pibiica (Comprar en| 1~ ReVision de todos los requiitos, 2.. ingreso en el formulario ‘GAD Municipa delcanton Gualaceo ., s
El servicio debe realizarse para obtener el Recaudacion) $ 3,50 sistema cobus e impresién de ticket de entrega al Calle 3 de Noviembre y Manuel INFORMACIGN NO DISPONIBLE”, debldo a
via publica de e a1 cudadania en genera pusde acceder o este (PRI S350 e Compatia | 5031 3 amite s asiadaa tecicoresponsable ocupacion de | 2 dias dependiendo del Oficnade planifcacionde | 3 9¢ Noviembre v e que I nitdad no dispone deun
oy ool e o, 4 vty | rco, presentando los reauisitos en I oicina) ) 7R €5 Comticn e 1 COoRatEd SOOI, 5. una ves emitdo e permiso para ocupacion de a via| 0810021700 | laviapublics, | numero detramies | - Ciudadaniaen general | GAD Municipal delcanton | A"070 S R FETY Ventanila de planificacion s NO ApLICA NO APLICA 1 14 nismo para medir a satisfaccion
Cooperatias y et © | de lnicacion A il s pocdel deach rovio sy v st | g Gualaceo O e cuddan str s sl qeeind
o 6 Lista de socios actualizado, modelo de vehiculo, placas, " 1257 9€ acuerdo al numero de socios conforme 3 la) e acuerdo | Planificacion @ cludadanta
Compafiias de firmado por el pesidente y gerente con fecha actual normatia vigente numero de
transporte 7) Nombramiento del Presidente y Gerente y copias de| conforme ala
cédulas .
8) Permiso anterior normativa
vigente
70 |Permiso de
" 1. Revison del formulaio con todos s requisitos. 2. ‘GAD Municipal delcanton Gualaceo
La ciudadania en general puede solicitar un| "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
Ocupacion de la . general ingreso al sistema cobus y generacion de ticket que sera Galle 3 de Noviembre y Manuel :
st trémite se debe realizar para as activdades [formulario mismo que debe ser llenado oo a1 e . et $3,00por | 2 dias dependiendo del Ofcina depianficacion del | S5 ¢ Novemine A ave I3 enitdad no dispone de un
it (bl de ventas ambulantes, solo aquellas estipuladas resentar oficina  de planificacion| EXISTE FORMULARIO EN DONDE CONSTAN LOS REQUISITOs | °'1¢8200 @l usuario ‘para que pueda realizar el 08:00 2 17:00 servicio de numero de tramites Ciudadania en general | GAD Municipal del canton \ntonlo Reyes, esquina, Telefonas Ventanilla de planificacion si ‘Solicitud para ventas ambulantes NO APLICA mecanismo para medir la satisfaccion
via piblica para . e soloaauelas estpuladas | presnt P QUITOS | cgment del ramie. 3. una vez et el perizo i B paldelcamon | pppscaan oraaasesos - anladepl . Y 0 » !
en'la Normativa vigente. conjuntamente con los documentos que se pide planifcacion ingresados Gualaceo iudadan sobre los servicos que brinda a
Vent. riuntamente con los documentos aue se de ocupacion de Ia via publica despachar al usuario 072257707 Extensien 275 e los senico
entas “ 8 previa su firma de recepion. Planificacion
Ambulantes
7 e todadenncia presetadspor I cudadnt, 1 S reepa I devunia 2 uego 4l coneinient A0 Wil dl carion Gulaceo NFORNACION NO DSPONBLE", debido
respecto  consrucciones s permio o s cudadania 0 geners pusde solictar un por parte del Diecor se dieccions ol tecnico Inmedito dependiendo Ofcins dePianficacion de | Cle3 e Novienbrey Manuel aue s entdd o cispone e un
Denuncias incumpliendo la norma técnica, el GAD Municipal [formulario mismo que debe ser llenado y| EXISTE FORMULARIO DE DENUNCIAS pondientre. § nspecct 08:00217:00 Gratuito | del caso y el nimero de|  Ciudadania en general | GAD Municipal del canton 10 Reyes, esqul Ventanilla de planificacion si Eormuleio o ealza dersecios NO APLICA 3 13 mecanismo para medir la satisfaccion
relizaré la inspeccion respectiva, y procedera de resentar en la oficina de planificacion. informe _respectivo  del tecnico, se trastada al denuncias presentadas Gualaceo 072255131 -0722256608 - ciudadana sobre los servicios que brinda a
pece pectiva, v p o e Funcionario Instructor para que se inicie el procesol o 072257707 Extension 275 a
acuerdo a a normativa vigente 1a ciudadania
sancionador pinificarion
” REQUISTOS PARAREGISTRO DF PROFESONALES e e o IVFORMACONNO DFPONIBLE eico s
Registro de Todoprofsiona aue redlce un i, dbe L chudadaria en generl puede acceder 3 st "OUISTOS PARA REGST O pofe 1 R e o e, 2. mres de does en el $300per etsonses enres. | O de Panifccion gt | €23 deNovembrey e aue s entdd o cispone e un
registarse previamente, lenando un formulario | servicio, presentando los requisios en fa oficina| - %12 ©¢/ 10 " k el A & 08:00217:00 | sevicio de Inmediato . GAD Municipal del canton o Reyes, esqul Ventanila de planifcacion si NO APLICA NO APLICA 11 33 anismo para medir la satisfaccion
Profesional con sus datos personals y su firma de Planificacion + Copia del Regisro del SENESCYT sistema. Janificacion eericas Guslaceo 072255131.0722256608 - cudadana sobrelos serviios aue brinda
rofesionales personales y  Coplade cécuaycetcado de votacion » 072257707 Exensién 275 e ossenicios
Planificacion . "
73 Los ciudadanos y ciudadanas ingresaran sul 1. Entrega de solicitud de inspeccién
Inspecciones necesarias para el : Elaboracion de la APROBACION Y/O NEGACION INFORMACION NO DISPONIBLE, debido a
INFORME DE FACTIBILIDAD. PARA solicitud de nformacion piblicay Ia presentarén
TRABAIOS  AGROPECUARIDS . | COnOcImiento de las zonas donde se oo del medt °‘ o Vo p 2. Copia de documentos personales, telefono y direccion| DE REALIZACION DE ACTIVIDADES 08100 517:00 s$300 ndete " Cludadanta engeneral Calle 3 de Oficina defa No No se utiliza formulario para este | Nose utiliza formulario para este o N que la entidad trabajard en un mecanismo.
| ARREA DE RESERVA MUNICIPAL pretende realizar actividades agropecuarias. "‘V’,‘ el ";‘ :A:“; et E'I de‘ ’Z"’"‘E"’G‘S“‘a " etectronica AGROPECUARIAS EN AREA DE RESERVA ? ndeterminado Ambiental Reyes Ambiental senvicio servicio para medir la satisfaccién ciudadana sobre
en areas de reserva municipal. las oficinas de nicipal del Cantén Gualaceo| MUNICIPAL los servicios que brinda a la ciudadana.
en'a Unidad de Gestién Ambiantal 3
7 |1 Entrega de solctud de inspeccion
Los ciudadanos y ciudadanas ingresardn su
IACION NO DISPONIBLE, debi
SOUCTUD 0 WOTD_ BN A necesaros s homcesale |t DIBIC V18 ST, 1y g documencspersoaes, elfono ] CELABEAEAny srobacindeos PARAMETROS o decesion | cale3de et o dels (AR A — et bt o e
REGULARIZACION DE LA Jaap v| "AMILes necesarios ¢ inherenies a la través del medio que existe; de manera fisica en| % o g v LEGALES DE LAS JAAP y JAAR, EN LAS 08:00317:00 $3.00 Indeterminado |  Ciudadanta en general No s » 0 2 « '
vy legalizacion de las JAAP y JAAR, del Canign |25 & TRCE B SR J8 T T80 S electronica oot ety Ambiental Reyes Ambiental senicio envicio para medi Iasatsfaceion ciudadana sobre
Gualaceo,ante el ente rector SENAGUA. las oficinas de inicipal del Car valaceo| los servicios que brinda a la ciudadania.
en'la Unidad de Gestién Ambiantal 5
75 |SoUCITUD DE RESTAURACION D| a ) . ) Los ciudadanos y cludadanas ingresardn. su| - V7GR desolicitd de nspeccion
AREAS DEGRADADAS| Restauracion activa, forestacion y " ¥ cludadanas ingre " s INFORMACION NO DISPONIBLE, debido a
(REFORESTACION) acion de zonas degradadas, dreaas | soficiud piblca ya presentarinal ) ¢o.ix ge documentos personales, telfono  direccion| AP/OPACION de PROYECTOS DE RESTAURACION " Unidad de Gestion Calle 3 de pefia | Oficina de la No se utiliza formulario para este | No se uiliza formulario para este quela entidad trabaiard en un mecanismo
BIOPROTECCION DE AREAS D] de interés hidrico y areas de conservacion | través del medio que existe; de manera fisica en| electronica " DE AREAS DEGRADADAS Y BIOPROTECCION 08:00 2 17:00 8 dias Ciudadania en general Ambiental Reyes Ambiental No. servicio servicio 3 9 Jara medir la satisfaccién ciudadana sobre
INTERES  HDRICO  (Plantas| NiFica, mediante la entrega de plantas las oficinas de GAD Minicipal del Canton Gualaceo| DE AREAS DE INTERES HIDRICO e v . I rinds o1 c
(Plantas) pogiycidad en el vivero forestal San ANtONi0 | en I3 Unidad de Gestion Ambiental. o5 serviclos que Brinda 2 3 cludacanta
ducidas e el v 3. Pago de senviclo administrativ.
76 5
Emisicn del INFORME DE LA . Los. ciudadanos y cludadanas ingresarén sul 1. Copia de uso de suelo .
ment nien rizacion . . INFORMACION NO DISPONIBLE', debido a
UNIDAD DE GESTION Dogumeno que contens 8 auorzacion | sociud d nformacion piblicay I presentarina Documenta que contene fa autorizacion necesaria Cales de o dela e o DISPONBLE s debido
AMBIENTAL PREVIO A Chtenciom b I otonte aoal do través del medio que escojan; de manera fisica en| 2. Copia de documento ambiental MAE-SUIA(en linea). para continuar con el tramite de obtencién de la 08:00217:00 $3.00 2diss Ciudadania en general P o polviianin No o 8 219 e e U
OBTENCION DE PATENTE | O0encin dela I iina e GAD Minipldl ot Gusace patente anual de unconamiento bl eres i sentide ases or e medirlasatfaccion ldadanasobre s
|ANUAL DE FUNCIONAMIENTO, en'la Unidad senicios que brinda  1a ciudadania
7 1. Entrega de solicitud Tala-Corte de Arboles
SOLICITUD PARA TALA tos cludedanos y cludadanas ingresardn su INFORMACION NO DISPONIBLE, debido a I
- | solicitud de informacién publica y la presentaran a| 2. Copia de documento titulode propiedad, escritura de| - debido 2la
CORTE DE ARBOLES Documento que auiorizala acthvdad de ala piblicaylo o i prov ‘OBTENCION DE LA AUTORIZACION PARA TALA - . . Calle3 de Ofcina dela Nose utilza formulario para este | o exist servcio de atencicn de enitdad trabsjard en un mecanismo para
corte de arboles maderables en el Canton | ravés del medio que exise; de manera fisica en| terreno donde estan ubicados los. arboles, copia. del 08:00217:00 $300 2.dias Ciuddania en general No 3 4
MADERABLES EN EL CANTON CORTE DE ARBOLES MADERABLES. Ambiental Reyes Ambiental senicio casos por internet medi I satsfaccion ciudadana sobre fos
ooy Gualaceo, en base de la ordenanza existente. s oficinas de GAD Minicipal del C personales, N
en'la Unidad de Gestion Ambiental senicios que brinda a 1a ciudadania
3.ago de senvicio administrativo,
78 [ T Entrega de solictud de denuncia
ludadanos y cludadanasingresarén su
n nuncia presentada por . . INFORMACION NO DISPONIBLE, debidoa la
INSPECCIONES POR daani. o CAD Hentplatata |t dinformacn pils 1 S0 oo umanton persontes, o  drecin| RESECEN e 108 DOCUMENTOS calesde et [ofcia deta o ate e tabalord 1 s mcarimo pars
PRESUNTAS INFRACCIONES | 7800 & 570 MUREe) T8 20 traveés del medio que existe; de manera fsica enf °' %% P g v RELACIONADOS AL INFORME DE LA 08:00 2 17:00 $3.00 5 diss Ciudadania en general o e oes - fuii No oo 7 1 o vl
AMBIENTALES D pectiva, y pr e ot oo o nce clctonica o imbienta eyes mbien senicio casos por nternet medi Iasatsfaccion ciudadana sobre fos
acuerdo a 2 normativa vigente. i senicios que brindaa 1a ciudadania
en'la Unidad de Gestién Ambiental )
” Los ciudadanos y ciudadanas ingresardn su) 1. Entrega de solicitud de inspeccion
INSPECCIONES PARA Visitas insitu y recorrido por las activdades | Loy mtomecicn siten s reomorin s ; INFORMACION NO DISPONIBLE, debicoa la
DE MEDIDAS AMBIENTALES, | las medidas abientales propuestas en los. a 9 electronica Ambiental Reyes Ambiental senvicio casos por internet. medir Ia satisfaccién ciudadana sobre los.

EN EL AMBITO MINERO

documentos ambientales.

las oficinas de GAD Minicipal del Canton Gualaceo)
enla Unidad de Gestion Ambiental

INSPECCION,

servicios que brinda a a cludadania

7de11

Municipio de Gualaceo
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http://gualaceo.gob.ec/wp-content/uploads/Planificacion/solicitud_uso_de_suelo.pdf
http://gualaceo.gob.ec/wp-content/uploads/Planificacion/solicitud_Venta_ambulante.pdf
http://gualaceo.gob.ec/wp-content/uploads/Planificacion/formularios_de_denuncias.pdf

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

GUALACEO

1p0s de canales
Tipo de beneficiarios opos
disponibles de atencién .
© usuarios del i sl Nimero de Numero de
Horario de Direccin y teléfono de la presencial: " "
ciudadanos / |  ciudadanos /
C6mo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
Requisitos para [a obtencidn del servicio 5 (Describir si es para Oficinas y. Servicio . . ciudadanas que | ciudadanas que - .
- . X (Se describe el detalle del proceso que _ publico de respuesta : " ofrece el servicio ventanilla, oficina, " Link para descargar el Link para el servicio por " . Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. senvicio (Se debers listar los la Costo ciudadania en dependencias que " > Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, ink para direccionar ala | brigada, pdgina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
5 p obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas |  ofrecen el servicio (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). delasemanay. Semanas) del sitio web | correo electrnico, chat .
naturales, personas ’ ) imo periodo | acumulativo
horarios) enli
Juridicas, ONG, [mensual)
H call center, teléfono
Personal Médico) -
80
L. Uenar el formulario de obtencién de  adhesivos|
transportacien piblica, cargado en la plataforma virtual
2. Adjuntar la siguiente informacion: 1. Revision de la documentacion presentada, si falta
2) Copia de Nombramiento de Gerente; algin documento se solicitard al interesado a través del
) Copia de énico sef ; .
€1 i ha habido cambio o ingreso de nuevos socios, Copias INFORMACION NO | “INFORMACION NO
ovorgamiento de  adh semiclo orientado 2 las e s d o etado toda ol Representantes legales de Calle Manuel Antonio Reyes y 3 de DISPONIBLE",debido | ISPONBLE',debido
ergamiento | de adnesivos 3y cporatcién piblica que tienen concesionado|Los ciudadanos y ciudadanas ingresaran su| 3¢ 2 Resolucion respectiva; na vez completado toda la informacidn, se sefalard rtacien Noviembre Segundo edifcio ala
representantes legales e empresas| 7P TS PR B O O e e ammenion e adhesvor gt manera| 8 S o habido cambio de_ unidades, copias de I fecha y hora ara s enega de los adhesivos, fecha ue Dbl o utenes oy i e balord| “INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
de transporte piblco que enen| i joc en 1a via piblica, para que trimiten fafisica en las oficinas de 1a Comisaria del Gobierno| "e*°11S19" fespectiva; [ serd comunicada al interesado a través de su coreo| g0, 17.00 | 15ddlares | 15 dis de término solicitado Comisaria del GAD Oficina cantonal: presencial No s qlceo ob s para medir la paramedirla | 12 &ntd2d rabajard en un mecanismo para
concesionado un espacio resenvadol i de adhesivos o stckers a ser colocados| Auténomo Descentraliado Municpal del cantén| €] COP12 9¢! formulario del espacio resenvado de 12 via lectrénico un espacio reservado | MAMPRI€2NON GURIRCEO | oo eiecrgnico institucional satisfaccion satsfaccign | M 1asatsaccién cludadana sobre los
o ctacomamienta . de| SXeT16n e adhesvo ostcers  ser clocads Auénom > piblc otogado por e departamento dePaficacion |3 Luego de I emega d achesvos el interesado tiene unespacoresenado Coendectiic itiudonal ogtaciin | stacion | o e s cudsians
veiculo en i pibic. o coneemto de matriuts cientor o) ) Copia del comprobante de pago del espacio reservado de el término de 8 dias para hacer llegar las imagenes de o et e | e o
» i il (U e Rerts o achesos coocacos encada uioadde transport n aalaceos ricios e binda | seniios que brin
§) Copia del comprobante de pago del valor de los|un CD, esta entrega puede hacerlo en forma fisica o
adhesivos otorgado por la Unidad de Rentas Municipales; | electrénica
1) Permiso de Operaciones s han actualizado iltimamente.
3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de
Ta respuests.
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1. Lenar el formulario de solicitud y declracion de
responsabilidad de domiciio, cargados en la plataforma
virtual
2. Adjuntar los siguientes requisitos: s
) Cota e 1 i e cudadaiay Cartficadode | ReVendelodocumentaci presentads,  cumple 20 dlores WFORMACIONNO | NFORMACION O
Loscudadanosy ciudadanas ingresarén su Votacion; “ s el i Calle Manuel Antonio Reyes y 3 de DISPONIBLE", debido | DISPONIBLE", debido
o . los ciudadanos o empresas | solictu i presentar V18248 | cors comunicada al interesado a través del correo vendedores Novembre Segundo ediicio 2l T DISPONIBLE", debido a
utorizaci6n para efercer la rabaio; . . municipal en un mecanismo | en un mecanismo
que desean solicitar actvidad ] ica electrénico sefalado. permanentes Comisaria del GAD 1a enitdad trabojard en un mecanismo para
actividad comercial ambulante en e ) Carnet de salud para auienes manipulen alimentos; a fas de término | Cludadanta en genera icina cantonal: presencial [ NO ara medirla ra medir la
e \ambulanteenel| i Gobierno ) Carnet de salud para quienes manipulen alimentos; 1, {0,y compietado con todos los requistos,se | %902 1700 o |15 s de Cludadania engeneral |\ 1cipal cantén Gualaceo X of tonal:p ' para medir | para medr | medir la satisfaccion ciudadana sobre los
cantén Gualaceo s onton | Sidispone de un elemento mévil (carreta, tricclo) para | - 14 ¥ ST AR <01 1ChS OIS 50 Yires Correo eectrnico institucional satisfaccior satsfaccion T oo
aurenom ransportar e producto, presentar [a atorizacon del | o oo o T e s jose espinoza@gualaceo.gob.ec ciudadana sobre los | ciudadana sobre los a
Departamento de Planificacién; P e fabian salinas @gualaceo gob ec
€) Dos fotos tamaito carnet; pud alaciudadania. |a a ciudadania
) Copia de planilla de sericio bsico en Ia cual consta a
direccion del domicilo en fa cual reside;
3. Realzar el seguimiento a la solicitud hasta o entrega de
1a respuesta.
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1. Uenar el formulario de solicitud, cargado en la
plataforma virtual
2. Adjuntar los siguientes requisitos:
2) Copia de la cédula de Ia persona responsable de eventol
piblico y demis personas que colaboren en el mismo;
b) Plan de Contingencia (Unidad de Gestién Ambiental; odsiares "INFORMACION NO rotAGN o
<) Contrato de arriendo del local en el cual se realizard el DISPONIBLE", debido | DISPONIBL
Los ciudadanos y ciudadanas ingresaran sul & < Revisién de la documentacion presentada, si cumple con| anuales para Calle Manuel Antonio Reyes y 3 de | . |
evento; 2l lard | ala " ", debido s
vtorizacion para _ organizadores |7 o e e ol ot o iorzaclen P2l o) Informe tecnico del CIMA (Colegio de ngenleros Cules| 12005 1%, equitos e emitcd 2 autorzacion oreaniadores Comisaria el GAD Noviembre segundo edificio enunmecanismo | enun mecanismo | | ""m"‘“i“ 110 DISPONIBLE", debic
especticulos  piblicos  (Circos,[ A€ desean solictar a autorzacion respectiva) realizar espectdculos pablicos de manera f62 €| e ) para uegos mecanicos correspondente oBo0atzo0 |l 5 dias Ciudadania en general misaria del Oficina cantonal: presencial No [r—— para medir la paramedirla | 12 €726 rabajord en un mecanismo para
para organizar especticulos publicos en el cantn|las oficinas de la Comisaria del Gobiernol dlares Municipal cantén Gualaceo medira satisfaccion ciudadana sobre os
juegos mecanicos, concietos,etc) 9! ) Copia de Slicitud a la Direccién Financiera, solcitando) . satisfaccion satsfaccion §
Gualaceo Auténomo Descentralziado Municipal del cantén pncere anuales para Correo electronicor servicios que brinda a la ciudadania
aurcnom 1a exonercacion del impuesto a especticulos pibicos y aue| o e ciudadana sobre os | ciudadana sobre los
se autorice Ia nscripeion como organizador del evento; goniador ualaceos servicios que brinda | senvicios que brinda
) Permiso aprobado de especticulos piblicos del Cuerpol permanentes alaciudadania. | 3 la ciudadania
de Bomberos de Gualaceo;
&) Copia del comprobante de pago de inscripcién comol
organizador del evento (Undad de Rentas Municipales);
3. Realizar el seguimiento a la solcitud hasta la entrega de|
Ia respuesta
) INFORMACION NO | “INFORMACION NO
Los ciudadanes y cudadanas ingresaran syl i U € formularto de. solcitud, cargad0. en 12)yeyision e la gocumentacion presentada, i cumple con Calle Manuel Antonio Reyes y 3 de DISPONBLE debido | DIPOMBLE debide
J— B personas naturales o de la autorizacién para poder ingresar| 57120 N " todos los requisitos se emitird la autorizacién| Noviembre Segundo edificio ) ) ) FORMACION NO DISPONIBLE", debido
utorizacion  para  ingreso el ; N funtar los siguientes requisitos: mecanism
e desean solicitar la autorizacion respectiva con sus vehiculos pesados al centro histérico. del correspondiente. . Comisaria del GAD municipal a en para
jehiculos  pesados al  centro 2) Copla de a cédula delchofer del vehicilo . Gratuito 1dia fudadania en general icina cantonal: presencia no o gualaceogob.ec ara medir la ara medicla
hicul dos ol cenrol e vebclos pesades st cotr| maners fsia ol ficna de s Comisart | ) COP3 e 2 céu de hofer el vehi 08:00217:00 Cludadania engeneral | y,icipal canton Gualaceo of tonal:p ! ualaceogob para medir | para medr | medira satisfaccion cludadana sobre os
Pistérico (ST en adelante) histarico Goblerno Auténomo Descentralziado. Municipal| 2 %P2 9e 2 matricula el vehiculo; Correo electronicor satisfaccién satisfacen servicios que brinda a a ciudadania
del cantén Gualaceo P2 Reataar o segumient aa st hasta e de v gualaceogob.ec e smios cona o cludadana sobre os | ciudadana sobre los ;
la respuesta fuslaceos oA D ol ne servicios que brinda | servicios que brinda
o vericu 05 pEsbOS o i ciutadania |3 13 indadania
5 INFORMACION NO | “INFORMACION NO
N e ; . Calle Manuel Antnio eyes 3 de DIPONDLE ceido) PONBLEdeb
Sevicio orientado registrar pesas, medidas, V0 del comprobante de page en forma inmeda Noviembre Segundo edifcio : “INFORMACIGN NO DISPONIBLE', debido a
Registo de pesss,  medidas,|sparates 3 sculnos do. pesar | Los ciudacanosy cudadanas scudiran a1 nicad 1. Copia del comprabante de pago en a Unidad de Rentas; |se procede a egistea del aparato de pesar o medr Comisria el GAD o oficina cantonat enunmecanismo | enun mecarismo. | " ORRATLIENE BRI RS
B e e e e e oclde Rentas Municpales a cancelr por el senicio| 3. Realizar efseguimiento a I solicitud hasta Ia entrega de 0Bo0ales0 | 0d0cws inmediato Ciudadania engeneral [ COmSITadel A0 oo No NO APLICA o gualaceo gob.ec para medir la paramedirla | e wotee o
paratosy eauipes de pesary a - e registro de pesas y medidas de manera fisica | 1a respuesta " P satisfaccion sfaccion
econdmica en el cantén Gualaceo Correo electronico e o0 | e servictos que brinda a 1a ciudadania.
o ciudadana sobre los | ciudadana sobre los
fualaceo servicios que brinda | servicios que brinda
dizcan 21 cidadania
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L. Uenar el formulario de obtencién de  adhesivos|
transportacién piblica, cargado en fa plataforma virtual
2. Adjuntar la siguiente informacion: 1. Revision de la documentacion presentada, si falta
2) Copla de Nombramiento de Gerente; algin documento se solicitard a Interesado a través del
15 o s coi o s 3 vr s, o] IVORMACIONNO | "NFORVACONNO
otorgamiento de  adh Senvicoorientado a las A o . S N etado toda b n ol Representantes legales de Calle Manuel Antonio Reyes y 3 de DISPONIBLE",debido | DISPONIBLE',debido
orgamiento | de adnesivos a)yporatcién piblica que tienen concesionado|Los ciudadanos y ciudadanas ingresaran su| 3¢ 2 ReslUCIon respectiva; na vez completado toda la informacion, se sefalord rtacien Noviembre Segundo edifcio ah
representantes legales de empresas| - o P M & ) Si ha habido camblo de unidades, copias de Ia|fecha y hora para la entrega de los adhesivos, fecha que y e i INFORMACIN NO DISPONIBLE", debido a
de transporte pibiico que tienen| U 5720 Teservado para el estacionamiento de|soliciud de obtencion de adnesivos de maera| g oy g espectva ers comunicada al interesado 3 través de su correo pablica o QUENEs haVan | coriaria el GAD mnicpal NN MECANISMO | € N MECBNSMO | 13 anitdad trabajars en un mecanismo para
porte piblico vehiculos en la wia publics, para que tramiten la|fsica en las oficinas de la Comisaria del Gobierno pecte; . 0800217:00 | 15d6lares | 15 dias de término solcitad Oficina cantonal: presencial No o qusaceo obec para medir la para medirla 3 "
concesionado un espacio reservado) ¢) Copia del formulario del espacio reservado de Ia via| electrénico. Municipal cantén Gualaceo edir 1asatsfaccion ciudadana sobre los
ade ] btencion de adhesivos o sticers a ser colocados| Auténomo Descentraliado Municipl del canton| ®, (9P 1 T o) espar T S Cvenn eI entrega de adhesios el nteresado un espacio reservado Correo electrénico instituiona: satisfaccion sfaccion e i o
acionamiento  9€| ¢, un lugar visible de cada unidad de transporte, | Gualaceo, iblica otorgado por el departamento de Planifcaciér uego de la entrega de adhesivos el nteresado tiene ara e estacionamiento jose espinoza@gualaceo gob.ec ciudadana sobre los | ciudadana sobrelos | *°T€1o% due brinda 22 cludadania
el en i i & porte: 1) Copia del comprobante de pago del espacio reservado de| el término de 8 dias para hacer llegar las imdgenes de " . Joseespon @ “
por concepto de matricula vehicular ° de vehiculos fabian.salinas@gualaceo.gob.ec servicios que brinda | servicios que brinda
1a via piblica (Unidad de Rentas); 1os adhesivos colocados en cada unidad de transporte en e o | servclos e o
&) Copia del comprobante de pago del valor de los|un CD, esta entrega puede hacerlo en forma fisica o
adhesivos otorgado por la Unidad de Rentas Municipales; | electrénica
1) Permiso de Operaciones s han actualizado Gltimamente.
3. Realizar el seguimiento a la solcitud hasta la entrega de|
fa respuesta
6 T-Tlenar o formulario e soictud y declaracian G o 2o oo resentae o o —
responsabildad de domiciio, cargados en la platforma | 1RV de 12 documentacin presentada, s cumpl 20 dol "INFORMACION NO | “INFORMACION NO
o todos los requisitos se emitié a calficacion anuales -
[P — virtual v, st dectvabin Calle Manuel Antonio Reyes y 3 de DISPONIBLES, debido
s ciudadanos y ciudadanas ngresardn su o o5 o requistos favorable caso contrario la cafcacion desfavorable, que| A !
Autorizacion para ejercer | 1os cludads paraercerta| 2 Mar o sglen o erteado serd comunicada l interesado a traves del correo vendedores i i " FORMACION NO DISPONIBLE', debido a
torizacion pera ciercer 3 o ara. | activida ] isica | 2 CoPia de 2 cédula de ciudadania y Cerificado de electrénico sefalado. ermanentes omisaria del mnicipa €0 UNMECATISMO | €0 Un MECHMO | |, enitdad trabajard en un mecanismo para
actividad comercial ambulante en ¢l ! 5 tidad i Votacion; fect fad os00a17:00 | o5 15 dias detérmino | Ciudadania en general ° el 6A0 Oficina cantonal: presencial No wonw gualaceo gob.ec para medir la para medirla | 12 enitdad trabar "
cfercer Gobierno 2.Una vez completado con todos los requisitos,se: yde10 Municipal cantén Gualaceo . ! 1a satisfaccion ciudadana sobre los
cantén Gualaceo gy | b1 es persona extranjera: resentar pasaporte ovisa de | | 2 U1 Y€1 ComPIe1ado 01 008 08 el SHon se e Correo electrénico instituciona: satisfaccion satsfaccion T acon codana soore
o trabajo; i - " Jose.espinoza@ualaceo.gob.cc ciudadana sobre os | ciudadana sobre los “
walaceo ) Carnet de salud para quienes manipulen alimentos; remite respesctive ooty fabian.salinas@gualaceo.gob.ec servcios que brinda | servicios que brinda
)i dispone de un elemento mévil carreta, tricclo) para pdionin alaciudadania. | ala ciudadania
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http://gualaceo.gob.ec/wp-content/uploads/Formularios_Comisaria_Municipal/FORMULARIO_SOLICITUD_DE_ADHESIVOS.pdf#
http://www.gualaceo.gob.ec/#
http://gualaceo.gob.ec/wp-content/uploads/Formularios_Comisaria_Municipal/FORMULARIO_DE_SOLICITUD_VENTA_AMBULANTE.pdf#
http://gualaceo.gob.ec/wp-content/uploads/Formularios_Comisaria_Municipal/FORMULARIO_DE_REALIZACION_ESPECTACULOS_PUBLICOS.pdf#
http://www.gualaceo.gob.ec/#
http://gualaceo.gob.ec/wp-content/uploads/Formularios_Comisaria_Municipal/FORMULARIO_DE_SOLICITUD_INGRESO_VEHICULOS_PESADOS.pdf#
http://gualaceo.gob.ec/wp-content/uploads/Formularios_Comisaria_Municipal/FORMULARIO_DE_SOLICITUD_INGRESO_VEHICULOS_PESADOS.pdf#
http://gualaceo.gob.ec/wp-content/uploads/Formularios_Comisaria_Municipal/FORMULARIO_DE_SOLICITUD_INGRESO_VEHICULOS_PESADOS.pdf#
http://gualaceo.gob.ec/wp-content/uploads/Formularios_Comisaria_Municipal/FORMULARIO_DE_SOLICITUD_INGRESO_VEHICULOS_PESADOS.pdf#
http://gualaceo.gob.ec/wp-content/uploads/Formularios_Comisaria_Municipal/FORMULARIO_SOLICITUD_DE_ADHESIVOS.pdf#
http://www.gualaceo.gob.ec/#
http://gualaceo.gob.ec/wp-content/uploads/Formularios_Comisaria_Municipal/FORMULARIO_DE_SOLICITUD_VENTA_AMBULANTE.pdf#

Art. 7 de la Ley Orgé

2 de Transparenc

¥ Acceso a la Informac
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

@( SUALACEO

11pos ae canales
Tipo de beneficiarios oo
disponibles de atencién . .
© usuarios del Nimero de Numero de
Horario de P Direccién y teléfono de la presencial: ey || ey
‘Cémo acceder al servi R it 1a obter del N atencién al mpo estimado (Describi of oficina y dependencia que (Detallar si es por Ser iudad: dad:
equisitos para la obtencién del servicio escribir si es para as ni ciudadanas que | ciudadanas que
e describe el detalle del proceso que pblico e respuesta ofrece el servicio ventanilla oficina, ink para descargar el ink para el servicio por orcentaje de satisfaccién sobre el
. R (Se describe el detalle del o e abli d st c g frece el servici tanilla, ofici Link para d | Link para el servici 4 9% | porcentaje de satisfaccién sobre el
No. servicio servicio . : (se deberé listar los a Costo ciudadaniaen | dependencias que ; bt Automatizado : ‘ h accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la 8! " (Detallar los dias (Horas, Dias, i (link para direccionar a la brigada, pégina web, formulario de servicios internet (on line) 5 del servicio
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas |  ofrecen el servicio _ (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de la semana y Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat
et naturales, personas e e Gitimo periodo | acumulativo
juridicas, ONG, M ’ o elén (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico) e
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L. Uenar el formulario de solicitud, cargado en 1o
plataforma virtual
2. Adjuntr los siguientes recuisitos:
2) Copia de Ia céula de la persona responsable de eventol
pibiico  demis personas que colaboren en el mismo;
b) Plan de Contingencia (Unicad de Gestion Ambientsl; o dees “INFORMACION NO | “INFORMACION NO
<) Contrato de arriendo del local en el cusl se reaiza el DISPONIBLE", debido | DISPONIBLE', debido
Los ciudadanos y ciudadanas ingresaran sul ) N Revision de la documentacién presentada, si cumple con| anuales para Calle Manuel Antonio Reyes y 3 de I " slal .
rin <) evento; ale jars a1 ord .+ detidon
orasionpors _aganeadors| 7160 e persoras aturlsojurdis sl d obtencion d la UGN D1 ) e i el (Clgo de ngeneros s 25105 1o seemid o awrizacin cremiaiors ooy | NSt siide ernmacaim | onnmacanime | OTMACCN NO DISPONBL e
especticulos  pablicos  (Circos,| 3¢ @¢sean solictar la autorizacion  respectiva vealizar espectaculos publicos de manera I3 0| o) pyay) para juegos mecanicos ; correspondiente. 08:00 2 17:00 eventuales, 5 dias Ciudadania en general misara del Oficina cantonal: presencial NO weny.gualaceo gob e ara medir la para medir la 1 enitdad trabajard en un mecanismo para
e o e o e oraorgaiarespecticlos pibicos enlcandn|ssofcinas de la_ Comisria del_Gobernol ¥ oA egos meckncons dolares Municipalcantén Gualaceo ora medr 2 et 12| mecir s satsaceioncudadana sobre os
" " Gualaceo Auténomo Descentralziado Municipal del cantén " o anuales para Correo electrénico: servicios que brinda a la ciudadania.
Auténon: Is exonercacién del impuesto 3 especticulos piblicos y que B e iudadana sobrefos | ciudadana sobre fos
se autoricea nscripeion como organzador del evento; servicos que brinda | servicios que brinca
) Permiso aprobado de especticulos publicos del Cuerpol permanentes o auebrinda | serviios que b
de Bomberos de Gualaceo;
&) Copia del comprobante de pago de inscripeion comol
organizador delevento (Undad de Rentas Mnicipales);
3. Realizar e seguimiento 3 fa solicitud hasta a entrega ce
Iarespuesta
a8 “INFORMACIGN NO | “INFORMACIGN NO|
Lo cudatnes v chdatanas grerin a5, UETT 1 formu e Soltud, st o o, e documenan rsemda el con e i ey 3 e DIPONIBLE e DPONBLEdeid
N personas naturales o de la autorizacion para poder ingresar| " o todos los requisitos se emitird la autorizacion Noviembre Segundo edificio ! ” “INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
Autorizacion  para  ingreso _de e desean solicitar la autorizacion respectiva| con sus vehiculos pesados al centro histérico de| Adjuntar los sigulentes requsitos correspondiente. Comisaria del GAD ‘municipal enunmecansmo | | en ara
Veicios  pesatos 31 cenva| U, de5an slar o autorzacin especivscon s veicls pesodos ol cenr NSO e ) o e i del her e v 4 osoatzoo | Grauito 160 Cutaniengenert | ComiEdel S0 o Ofeina cantant: presencia ~o [PP——— paramedila | para ey | STiad wabaardenun mecaismo par
histérico (ST en adelante) ) y b) Copia de la matricula del vehiculo; ) satisfaccién satisfaccion . h
o obierto Autnomo Descenvalade. MUNCPa ¢l eguimiento a a solkiad hsta s etrga | Comostecronics o cuinasoelos | cugadanastre o | 4776108 e Bing o cludodonia
Ia respuesta € & Il FORMULARID.DE SOLICITUD. NGRES servicios que brinda | servicios que brinda,
S \eicuos pEssbos o 2o cuaonia | o la cudrania
) INFORMACION N | “INFORMACION NO
OISPONIBLE", debido | DISPONIBLE', debido
Calle Manuel Antonio Reyes y 3 de . .
Senilo arntado. regtrpesas, e, Reviin dl comprbnte de peg,en form it Noiemire Sgundo el w | als 75 porAcn o DsPONBLE" debidos
ro @ b g | orentado rerar pess, M5, ugugansy coddanes cudiin U] 1. Cop gl cmprobant de g eI Uidd de e | procede oo e spra e pesar o e oo g1 . O counmecansma | onunmecansma | "ORMATG) e
egistro  de  pesas, medidas, | aparatos cauipos de pesar medit. 9| e Rentas Municipales a cancelar por el servciol ealizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de| a 0,40 ctvs. inmediato iudadania en general misaria del cina cantonal NO www.gualaceo.gob.ec ara medi la ara medir la 12 entdad trabajara en un mecanismo para
aparatos y equipos de pesar y medir | ciudadanos que realizan alguna actividad| de Rentas Municip far por el 3. Real ! s o a a solicitud hasta la entrega d 081002 16:30 Ciudad: & ! Municipal cantén Gualaceo presencial/virtual Hoamica sual b P edir | P il medir la satisfaccion ciudadana sobre los
econdmica en el canton Gualaceo de registro de pesas y medidas de manera fisica | la respuesta Correo electrénico: satisfaccion satisfaceiér servicios que brinda a la ciudadania.
Sormeo aecranio: iudadana sobre fos | ciudadana sobre fos
& & ‘servicios que brinda | servicios que brinda.
2 clutadania 1o citdanin
90 REQUISITOS PARA IPRUS Y LINEA FISICA (URBANO O
stico)
6 $9,50 para
1) Certficado de No Adeudar(comprar en recaudacion
e e enrecudocon) |1 Paro el inreso cel RUS se revisa que esten predios en el
) completos os requisitos 2 area urbana,
rons nistcs 1150 (compraren| E7 €550 e reqer nspeccion se agends I misma $11,50p0ra
) \ sefalandofecha y hora 3 predios en el
Informe  Predial recaudacién) i tramite se ngresa en el sistema cobus generando un area rura, ‘GAD Municipa delcanton Gualaceo
Certificad tene | d 3) 2 hojas Ad con levantamiento planimétrico, INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
de Regulacion de|Ciieriomecontencisnomasde |io ot st paa_ o 120 SN SRS, skt e g g o i o s e mastastasas| ofeing e planifacionde | Calle 3 e Noviembre y Mancel oL e
zonificacion urbana o ruralde un predio, |levantamientos  plamimétricos y  topogaficos puda resizar el seguimiento del mismo en nuestra| 08:002 13000y de | y senicios . Antonio Reyes, esquina. Telefonos ;
anificacion@gualaceo.gobiec. y adjutar el documentol endiendo del nimero | - Cudadania en general unicipaldelcanton entanila Unica s anismo para medir a satisfaccién
U de  Suelo]recesariopars 1spanficacon comopara el | seben presentar en Ventails Ui, de mners{ 377 4N SHLAN0 0 ¢ v ner el document e gualaceogoboc| 140000 17:00 | taeicosque | PEnEneo el nime B D Municial de can 072255131 0722256608 - Ventanilla U NoAPLICA No APUCA 36 75 mecaninepara medr b st
S0 de  Suelof. ionamiento de un predio (ol reqstos por s oencon el RS [ conimacionderecepcion 4 Uscarpea conlos documentosnresads e entre secacunen| 4¢SS ogndados laces 072257707 xtensin 275 ciodadana sobrelos seriosquebriodaa
(IPRUS) &) conmde i e et al tecnico correspondiente para su respectivo andliss y| baseala Planificacion : "
7 Cop\a de la Cédula posterior despacho longitud del
M mz‘a i Lotiacian aprobada (deser e cso) 5.- luego de la inspeccion el téenico entrega el tramite| predio hacia
s e s| TG0 a5 despachoprevi ol pago e 0 e unsviao
9o 0 e s sencos inicos yadminstrathos canino
10) En caso de renovacién adjuntar el documentol publico.
caducado
E
5350 senvicio
de
planificacion
para el
REQUISITOS PARA APROBACION DE PLANOS
e e v oot oo o Recaudacidy | 1 Revion de todos Ios equilos 2. ingrso el ingreso del
e e esaudctr) ramite e of sistema cobus eimpresion de ket aue ramitey para
) Sera entregado al usuario para que relce el seguimeinto sudespacho 6D Municipaldel canton Gualaceo . .
Aprobacion A€ | aprabacionde planos rquitectricos: de Recaudacion) 3. dependiendo i los planos corresponden a prediol elusuario 3 semanas Calle 3 de Noviembre y Manuel INFORMACION NO DISPONIBLE', debido a
Los Arauitetos externos deben presentar de| - IRU emitido por 3 Municipalidad vigente " endo s | Comespanden 3 pred warko || 203 semanas Oficina de lnificacion et [ €213 e aue a enitdad no dispone de un
Proyectos construcciones apartirde $4.00 m2 doben ser | .1 fica los requisitos para a aprobacion de| - Planos arquiteténicos (2 copias) urbano o stco se direcciona la documentacion a105| g1, 17,00 | cancelaralas | dependiendo del | i gaqania en general | GAD Municial dl canton | ATOMO REVES, esquina Tellonas | iy o panificacion s NOAPLICA No APLICA 9 22 anismo para medir a satisfaccién
ecutadas bajo [2 responsabilidad de un planos en la oficina de planificacion - Digital de los planos en formato CAD o enviar all tecnicos responsables para su revision. 4. una vez fasas o numero de planos Gualaceo 072255131 -0722256608 - ciudadana sobre los servicios que brinda a
¥ . profesiona,Arauitecto aprobados los planos el usuario debe cancelar as tasas scuerdoalos|  ingresados 072257707 Extension 275
Arquitectonicos corree por servicios tecnicos y admiistrativos. 5.- previo al metros Panificscion I cludadani
planicacion@gualaceogo.ec. presetardocumento ([0C_ L clacie ) ecedona terno rocedea 3 cuadracos do
P P firmar el formulario. construccion
$15 hasta los.
120 metrosy
s045
E)
ANTEPROYECTOS ARQUITECTONICOS
- Certificado de No adeudar (comprar en Recaudacién) 1- Revision de tndos los requishos. 2. ingresn del $3,50 servicio
e e s wamite en el sistema cobus eimpresion del ticket que e
) sera entregado al usuario para que relce el seguimeinto 6AD Municipaldel canton Gualaceo .
050 tas respectiva (comprar en Recaudacien Janificacion “INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
Aprobacion  de|creuime seseve et pascomtceones [ GG s e oo n Resaudscin) 3 dependiendo si Io planos corresponden 2 precio plaifcac 2semans ofing e panificacionde | Clle 3 e Noviembre y Mancel e e
mayores a2 pisos de altura o cuandola . ’ e urbano o rustico se direcciona la documentacion a los dependiendo del s en gener ! Antonio Reyes, esquina. Telefonos - e
Anteproyectos emonrn i nconeucei6n ropotts manera fsica los requisitos para la aprobacion de| - Planos arquitecténicos (2 copias) s resmomales pors s rovsion s ve| | 050031701 | ingresodel | ERIENOIE | Cudadania en general | GAD Muricialdel canton e e et ventarilla de planificacion si NO APLICA NO APLICA 0 0 anismo para medi a satisfaccion
e elunas| P10 12 fcinade planficacon - Diitl e los planos en formato CAD o envar al| %% 1PN o, - e wamitey's g Gualaceo e cudadana sobre los senicios que brinda a
columns), supera 03 5 m. de uz entre columnss e aprobados los planos e usuario debe cancelr s tasas ooy | ingresados ension e los s
Arquitectonicos or senvicos tecricos y admistrativos. 5. previo al s Panificacion
lanificacion@gualaceo gob.c presentar documento de senicio
Panicacion@gulace respectivo despacho, el profesional externo procedera a
" P firmar el formulario.
93 REQUISITOS PARA' MAYOR
1) Corfcat de o st 150 (SIS 31 peion e tadn o remiion. 2. e e e—
2) Su de Planifi $300  (compr j| ramite en el sistema cobus eimpresion del ticket que| ingreso del
. ervicio de Planificacion (comprar 1| a entregado al usuario para que relice el seguimiento tramite y una ‘GAD Municipal del canton Gualaceo . .
Permiso de Recaudacion) ? eiregado ) usaro pars aue eice o segumient unical gl canton Gl INFORMACION NO DISPONILE', debido a
et debe esliarn prfesional L5 Auietos o Ingeieros extrnes deben|3) Toa de Coniruccén Moy $350  (comprar - 22 49Pndend sf o predi esta uicdo en ton e i e o g | A3 ovimire e aue sl dipone e un
i0 arquitecto o ingeniero civil luego de haber resentar de manera fisica los requisitos en la| Recaudacion) urbana o rustica se traslada la documentacion al tecnico) 44,05 5 17,00 acuerdoalos de3as5dias Ciudadania en general | GAD Municipal del canton ntonto Reyes, esquina. Telefonos ventanilla de planificacion si NO APLICA NO APLICA -anismo para medir la satisfaccion
bado los pl: 4) LR.U. Informe de Regulacion Urbana vigente debe " " dependiendo del N Gualaceo 072257707 Extension 275 cludadana sobre los servicios que brinda a
UL iforme de e usuario debera cancelar una tssa dependiendo e construccion ension e los s
Mayor 9 Aprobadin deplaros umero de metros & consrar. 5. Paa o retro del descverdos anicacon
i tramite tanto el profesionsl externo como el propitaril I3 ordenanza
8) Letra de cambio y copia de las cedulas. vigente

9de11

Municipio de Gualaceo

Literal d. — Los_senvicios_que_ofrece



http://gualaceo.gob.ec/wp-content/uploads/Formularios_Comisaria_Municipal/FORMULARIO_DE_REALIZACION_ESPECTACULOS_PUBLICOS.pdf#
http://www.gualaceo.gob.ec/#
http://gualaceo.gob.ec/wp-content/uploads/Formularios_Comisaria_Municipal/FORMULARIO_DE_SOLICITUD_INGRESO_VEHICULOS_PESADOS.pdf#
http://gualaceo.gob.ec/wp-content/uploads/Formularios_Comisaria_Municipal/FORMULARIO_DE_SOLICITUD_INGRESO_VEHICULOS_PESADOS.pdf#
http://gualaceo.gob.ec/wp-content/uploads/Formularios_Comisaria_Municipal/FORMULARIO_DE_SOLICITUD_INGRESO_VEHICULOS_PESADOS.pdf#
http://gualaceo.gob.ec/wp-content/uploads/Formularios_Comisaria_Municipal/FORMULARIO_DE_SOLICITUD_INGRESO_VEHICULOS_PESADOS.pdf#

E E(,u'\i ACEO

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumj

sus obligaciones

o pos de canales
Tipo de beneficiarios e
disponibles de atencién .
0 usuarios del " " o Nimero de Numero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial: " i
io ciudadanos / ciudadanos /
‘Cémo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
Requisitos para la obtencién del servicio P (Describir si es para Oficinas y Servicio . N ciudadanas que | ciudadanas que " "
— . (Se describe el detalle del proceso que o - . N piblico de respuesta ) h " ofrece el servi ventanilla, oficina, " Link para descargar el Link para el servicio por : ’ Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. (Se deber listar los la Costo idadania en dependencias que ) e Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la (Detallar los dias. (Horas, Dias, (link para direccionar a la brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
M . obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas. ofrecen el servicio . (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de lasemana y Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat a i
naturales, personas ” , dltimo periodo | acumulativo
horarios) enl
juridicas, ONG, (mensual)
" call center, teléfono
Personal Médico) ) "
o4 REQUITTOS PARA PROFIEGAD FORZONTAL
1 Revision de todos os requisios. 2. ingreso. del
3 Gntiead g o Adeir vame e ol sitem cobs & mpreon 4 ek
2) Servicio de Planificacién
e e mismo que sera entregado 1 usuario para que reic e 35 paracl
) Oficio d gA e on de " seguimeinto . 3.- dependiendo si el predio esta ubicado ingreso del
i ste tramite se realiza en 3 eficaciones aue o fa zom ubama o rral, se dreccons ramiteyia GAD Municipaldelcanton Gualaceo .
Aprobacion de | uersuen soro s urcadesce naencs, 5 Copia delaEsrturs s Gocumentaiona tenico de cotrol urbano  rurl pra o por Clle 3 de Noviembrey Manuel INFORMACION NO DISONILE™ debido»
iy o oo sttos sones ue. | Lo Prfesonales auorzados pueden presentar| ) Formulario y planos aprobados de 1as construcciones . e - S st Ofcina dePanifcacion de 3 3¢ Nomire s aue a enitdad no dispone de un
i e e e |de manera fisica los requisitos en la oficina de existentes e e nen 12 pare teenica se P a servcios Semanas Parala | Giudadanis en general unicipal del canton | A"*0710 1EVeS, €59, TECONO | Ventanilla de planificacion si mecanismo para medir [a satisfaccién
; Horizontal, sean independientes y puedan ser janificacion ormulario de Permiso de Construccion Mayor 5.- se direcciona al Sr. Alcalde para que sea aprobado en| valaceo 072257707 Extensién 275 cludadana sobre fos serviclos que brinda a
Horizontal | e e 5 Momoda Ther, eson de Concfo. 6-cuando Ia secretari de concel P niicaion o coadinia
9) 1 juegos de planos de la Propiedad Horizontal (paral
e B e o certfique los planos regresan los  mismos Is Orderanz
" , departamento de planificacion. 7.- finalmente se vigente
10) Envir el archivo digital en formato Autocad o Vector| ooy 40 Pacacen. T fnaimerte s
al correo: planificacion@gualaceo.gob.ec y adjuntar ell ingreso de las fichas catastrales. v P
documento de confirmacién de recepcién. &
3 T Revision delformularo Y los documentos adjnios. 2.
Se agends una inspeccion. 3-ingreso del tramite en el
1o aficin de mnfcacion s sroprcions un formutai 16T 0B emresion del tcketcue sersentegado GAD Mo el cartor Guslaceo NFORMACION NO DISONBLE", debido»
PEIMISO A€ [cu1amutorisscioncue  Moricpali concege |12 Cu05Cana en general puece cceder o estel & 2 1" e Periacon s proporeena v Al usiario para que relce el seguimiento, 3 $350por Ofcina dePanifcacion g | 34 No%bre s aue a enitdad no dispone de un
* la autorizacion que [ Munictpalidad concede | o ieio, presentando los requisitos en la oficina| 1% 9¢0% 567 llenado € ingresar conjuntamente €on Unal poyangiando fa ubicacion del predio se direcciona la a servicio de semana Ciudadania en general lunicipal del canton intonio Reyes, esquina, Telefonos. /entaniilla de planificacion si ‘Solicitud para permiso de habitabiidad mecanismo para medir la satisfaccion
fars e naconscin et s, |70 resemtand ks requistos n o ftns| L'l 2oL ocion mayr  una s de| P dendo s biacion do prdi se s s 08031700 | seddode | 1 seerl | GAD Mol del Taassisi onssos. | Veraniladepni HoReLCA 2 8 mecansmo par medr b stsfacei
deplnficacon de 300 < ctora o prnico d habtablidad y s sl 3 07257707 e 275 e cudatais
usuario que actualice Ia ficha catastral en a oficina e
Avaluneu Caraars
%
REQUISTOS  PARA  APROBACION  DE  PLANOS|
ESTRUCTURALES
- Certificado de No adeudar (comprar en Recaudacion)
Tasa de aprobacién de planos comprar en Recaudacion)
” ~Servicio de planificacien (comprar en Recaudacién) |1~ Revision de todos los requisitos. 2. ingreso_del ‘GAD Municipa delcanton Gualaceo .
Aprobacién  de Lox g Gl st utonacos s Cota e Aoyt rqtectinicoproado. |t n l st <o amprean 4 ekt e sos0p00 ot sepecaion | Gl 30 Novemireyanus IFORVACION NO DIPONDLE deido»
ste tramite serealizapara construcciones de | realizar estos tramites y pueden acceder 3 este| - Planos Estructurales (2 copiss) con I memoria de|sera entregado al usuario para que relce el seguimiento fasas . Antonio Reyes, esquina. Telefonos
Planos s da 3 s con s mavores do S metes reqtos a3 e aecsons o i, ssmcuraits pora 5o PP | iy seerl | GaoMncatdlcamon | s | Vertnilade wo KU N Uk 2 9 mecananoprs e s st
Panificacion  Para edifcaciones que superen las 4 plantas, s requiere] revison. 4.- una vez aprobado el plano estructural se| s 072257707 Extension 275
Estructurales cstaiode sl odra despacharalusvri. Saniicacon n chdedani
~Digital de os planos en formato CAD o enviar a correo
planificacion@gualaceo.gobec.presentar documento
de recepcion impreso
o7 s cudadnia 0 general pusde solictar un e e 5300 p0r D Mgl coron Glaceo INFORMACION N DSPONILE" debidos
ifi Es necesario este tramite para la obtencion de la | formulario mismo que debe ser llenado requerir inspeccion gendarla misma. 3.- ngreso en ¢! concepto de | 2 dias dependiente de Oficina de Planificacion del te 3 de Noviembre y Manuel ue la enitdad no dispone de un
Certificado de pa a " iste un formutario que debe ser lenado por e usuarioy|sistema cobus e impresion de ticket de entrega al " " ; Antonio Reyes, esquina. Telefonos A » \
Patente Municipal. Debe aplicarse en presentar_en . _ofiina_de_planificacin| "5, 1O due b s gobus & impresiin de 1 s 2 0s00a1700 | wsesporact | aspendace | Gudadani en generl | GAD vunicpal de comon | Ao RV e, et Ventarilla de plarifcacion s ol pmsso e s NO APLiCA 131 337 o para medir a satsfaccién
con los documentos que se pide| ole en 2 oficina de planificacion usuarlo. 4.+ £ ramite se traslada al tecnico responsable. certificado de. inspecciones Gualaceo b - ciudadana sobre los servicios que brinda a
Uso de Suelo . v se o S v i o o i o 5 et o oar] > .
aue se adjunten en el mencionado formulario uso de suelo Is ciucadani.
oreio a1 fima de receocion Planificacion
98 $ 6,50 por
asas de
REQUISITOS PARA PERMISO DE LETRERO senicios de
- Seiodeikclny Frmio e 1 Rewion d s s reusts. .3 rso e picin 640 o d canon e NFORMACION KO DSPONIBLE, debico
Permiso | Es necesario este trimite para a obtencion de la|La ciudadania en general puede acceder a este| | ef% ® 320 FamPrar en fecaudacion e o al o e e | 2 dias dependiente de Oficina de Planificacion del | &% 370 Hoveme VIS, que la enitdad no dispone de un
Patente Municipal. Debe aplicarse en servicio, presentando los requisitos en la oficina| ~ P e o g P 08:00217:00 " la agenda de Ciudadania en general | GAD Municipal del canton 10 Reyes, esqul Ventanilla de planificacion si NO APLICA NO APLICA 35 88 mecanismo para medir la satisfaccion
Let Patene Municpal Debe aplarse en serudo, presen - Foto o disefo del letrero con medidas (130,70 centro|5.-una vez emitco el permiso deltrero,se despachara wratsade P de ool o 072255131 0722256608 - Lmecanismo paro med o satitaccen |
etrero P & histérico ~ 1,2040,70 fuera del centro histérico). - En| al usuario previo a a respectiva cancelacion de una tasa acuerdoal P 072257707 Extension 275 el servicosa
de acuerdo al i tamafio del Planificacion g "
letrero ($5,00
por metro
o
99 .
REQUISITOS PARA COOPERATIVAS Y COMPANIAS cos0mer
1) Certificado de No adeudar (Comprar en S0P
Recaudacién) tasas de
Permiso para 2) Senvicio de Planificacion  $ 3,00 (Comprar en servicios de
: Recaudacion) “
ocupacion de la 3) Formulario de Ocupacion de a Via Piblica (Comprar en| 1~ REVIIon de todos los requisitos, 2. ngreso en el formulario 6D Municipaldel canton Gualaceo ., X
El servicio debe realizarse para obtener el Recaudacion) $ 3,50 sistema cobus e impresin de tickst de entrega al Calle 3 de Noviembre y Manuel INFORMACIGN NO DISPONIBLE", debido a
via publica de e o e |12 cludadania e goneral puede accoder o este WEAMIZID Lo Compatia |15 B it seashadaal tecrco responsabe ocupacion de | 2 dias dependiendo del ) Ofcin de lanficacion gt | 013 NoveTbre Y atue que laenitdd no dispone deun
o e ey |seucio, presentando tos requistos en 13 ofiina] &) e ‘e ooaracones s 1o avenc Moo e 5 U2 Ve GTItGD el permiso pra ocupacion de a vi|  08:00317.00 | Iaia publica, | mumero de tramites | - Ciudadaniaen gencral | GAD Muricpal delcanton | 71075 Feves et TRl Ventanilla de plnifcacion s NoAPLICA No APLICA 12 13 anismo para medir a satsfaccién
de lanificacion blica s procede a despacho previosu cancelacion de s una tas ingresados Gualaceo iudadana sobre [0ssenvicos que brinda a
Cooperatias y para s abtencion de fa Matrcula Municipal Trinsito bl se procede l despacho ceacon s una a2 © 072257707 Extension 275 e los servicios
- 6 st de soios acuatzado, modelode vehicl, placas,| 47 252 08 Scuerdo sl umero de soios conforme 319 e scuerdo anicacion o ciuddria
Compafiias de fimado por ol presdente ygrene con fecha seual. |2 Eee rumerode
7) Nombramiento del Presidente y Gerente y copias de| oclos
forme |
transporte e e oo
8) Permiso anterior
vgente
100 | Permiso de
. 1 Revison del formulario con todos o requisitos. 2.- 0 Municpal del canton Gual
Ocupacién de la 2 cusia o gt e ol i L e o i oo ot oD i
st it sedebe reslza pors s sctiidaces[formaio mismo e debe s llensdo inreso a istema cobue y generacion de ket aue e $300p0r | 20 dpendiendo gl Ofcin de lanficcion gl | €283 g Novembrey Manue aue s entdad o cspone e un
Via piblica para |t ventassmouantes, soloaquelas estpulaces [presentaren 1a oficina e _ planificacon| EXSTE FORMULARIO EN DONDE CONSTAN LoS ReQUISTOS| /o620 & vl b2 aue puede rea 080031700 | servicode | numero de vamites | Cludadaniaengenera | GAD Muricpa delcanon | A0 REVE esin, el Ventanila de planificacion s ‘Soit o s s No APLICA 0 0 mecanismo para medira satsfccién
en la Normativa vigente. conjuntamente con los documentos que se pide| seguimiento del tramite. 3.- una vez emitido €l permiso| lanificacion ingresados Gualaceo b - ciudadana sobre los servicios que brinda a
e ! d P de ocupacion de la via publica despachar al usuario o e 072257707 Extensién 275 «
Ventas que se adjunten en el mencionado formulario et e ecenton o e 1a ciudadania
Ambulantes
T 5e recepta Ta denunci. 2. Lusgo del conocimien O Municipa del canton Guat
101 e tod dnuncspresrtacs pr I cudadnis, S recept o derunda. 3. Lo del oo 9D Mgl carion Gulaceo NFORMACION NO DISPONIBLE, dbidoa
respecto  consrucione s permio o s cudadnis 0 genersl pusde solictar un por Parte dul Diector s diaceons ol tacrey Iomciat dependiendo Ofcin de lanfccion gl | C21e3 g Novembrey Manue aue s entdad o cspone e un
Denuncias incumpliendo la norma técnica, l GAD Municpal [formuiario mismo que debe. ser  llenado. y| EXISTE FORMULARIO DE DENUNCIAS e o eccion €l 080021700 | Gratuto [ dlcasoy el nimerode|  udadani en general | GAD Municipal delcnton | ATIO0 ROV e, Tele Ventarilla de planifcacion s [Tp— NO APLICA 3 10 mecanismo para medira satsfccién
relizari la inspeccion respectiva, y procedera de resentar en la oficina de planificacion. informe  respectivo del tecnico,  se fraslada 3l denuncias presentadas Gualaceo b - ciudadana sobre los servicios que brinda a
pect P e [ Ly Funcionario Instructor para que se inicie el proceso P 072257707 Extension 275 “
acuerdo s a normativ vigente funclonarlo 7707 Extens Ia ciudadanis.
= GAD Muricipal delcanton Gualaceo “INFORMACION NO DISPONIBLE", debi
- . REQUISITOS PARA REGISTRO DE PROFESIONALES. Calle 3 de Noviembre y Manuel ORMACION NO DISPO . debldoa
Registro de Todo profesonal que realice un ramite, debe | La ciudadania en general puede acceder a este| CCo B T T 1.~ Revllon d s racuiss, 2 Ingreso de dates en l $3,00 por profesionales emareas | Ofcina de Planifcacon det | (EEZ 8 BRI que la enitdad no dispone de un
restase prevamente, lenando n ormlaio sevico, presentando os equistos en a ofinal - P o1 147 rolelonel 1o | 080021700 | senviciode nmediato o 4D Municpa de canton | A"1371 RS esuina, Tt Ventarilla de planifcacion s NO APLICA NO APLICA 10 22 mecanismo para medir a satsfaccién
i con sus datos personales y su firma de Planificacion opia del Registro del sistema. lanificacion eenicas Gualaceo b - ciudadana sobre los servicios que brinda a
Profesionales personales ¥ * Copla do chdulaycaticado de votaion ° 072257707 tensin 275 el senicos
Planificacion u "
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http://gualaceo.gob.ec/wp-content/uploads/Planificacion/permiso_de_habitabilidad.pdf#
http://gualaceo.gob.ec/wp-content/uploads/Planificacion/solicitud_uso_de_suelo.pdf#
http://gualaceo.gob.ec/wp-content/uploads/Planificacion/solicitud_Venta_ambulante.pdf#
http://gualaceo.gob.ec/wp-content/uploads/Planificacion/formularios_de_denuncias.pdf#

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horar

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparen:

y Acceso a la Informa

n Py

OTAIP

@(,Lr‘a'\cm

s de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl

[ ale
Tipo de beneficiarios
& " disponibles de atencion ) .
o usuarios del Nimerode | Namerode
Horario de Direccién y teléfono de la presencial:
A 5 a servicio o ciudadanos / |  ciudadanos /
Como acceder al servi ) ” o atencin al Tiempo estimado v ) oficina y dependencia que (Detallar si es por : .
Requisitos para la obtencién del servicio . (Describir i es para Oficinas y Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
(se describe el detalle del proceso que publico de respuesta ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. del servicio del servicio . (se deberé listar los a a ] | costo > ciudadaniaen | dependencias que ) ot sen Automatizado ° ‘ accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la be o . (Detalar los dias (Horas, Dias, (ink para direccionarala | brigada, pagina web, " formulario de serv internet (on i °ro
obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servi : (5i/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de la semanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat i
i naturales, personas " ditimo periodo | acumulativo
horarios) ; v/o descripcién manual) | en linea, contact center,
[T e call center, teléfono (o)
Personal Médico) RN
103
REQUISITOS PARA LOTIZACIONES, REESTRUCTURACIONES,
0 SUBDIVISIONES URBANO O RUSTICO
1) Certficada de No adeudar —(comprar en Recaudacion)
2)Sevico de Planificacién  (comprar en Recaudacién) | 1.- Revision de todos los requisios. 2 ingreso el $13 e s
- 3) Formalario e Lotzaciones  (comprar en Recaudacion) | tramite.en i sstema cobus eimpresion del tiket que
ingreso del
Lotizaciones, 5 Los profesionales autorizados pueden presentar| >} ATchive digital en formato autocad o vecter, enviar al|. 3.- dependiendo si el tramite corresponde 2 predio vez aprobada | 3 semanas dependiente| Oficina de Planifcacion dei |  C21° 3 de Noviembre y Manuel que Ia enitdad no dispone de un
) |estetrmitesive pra reliar fraccionamientos, correo:  pianifcacion@guslaceogobiec y adjuntar el urbano o rustico se direccions fa documentacion  los Clodadanta en goneral Antonio Reyes, esquina. Telefonos N feun
e o |de manera i los requistos n I ofcina el " Penfarin@Bualaceogon e e e 2 domenaden 2 %% 080021700 | lalotaacion | of numero d romies & GAD Municpa dl canton | A"1ori Reves exauina, et Ventanills de planifcacion NOAPLICA NO APLICA 5 8 mecanismo para medir a satsfaccién
Reestructuracion anfccion §vistorl dela e sculrado oo s b cancelr 15 s or seici] R e o707 Exenton 275 cldadan sore o servis gue o
L 7) LR, (Urbano o Ristico) vigente tecncos y admistrativos, 5. previo. al- respectivo cancelar de Panificacion
es, Subdivisiones 5 fitode auoracién el ropetariols desacho, ol profesomal exermo y o propetara sordo
5 Panos con fmas gl () procederan imar o ool ordenares
10) Razén de inscripcion de Posesion efectiva de Bienes y| 8
Certificado de Defuncion(en caso de Herederos)

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

"NO APLICA", debido a que (nombre completo de la entidad) no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/03/2023

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d)

DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

Abg. Esteban Tigre

CORREQ ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

Er———

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(07) 2255-131 EXTENSION 226
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Municipio de Gualaceo

Literal d. ~ Los_senvicios_que_ofrece
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