Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios
o usuarios del

Tipos de canales
disponibles de atencion

Numero de

)

GUALACEO

Numero de

Alcaldia

Horario de . Direccion y teléfono de la . i )
: .. ., . . servicio . . . presencial: ciudadanos / ciudadanos /
CAmo acceder al servicio . ., . atencion al Tiempo estimado . - oficina y dependencia que . . . .
i Requisitos para la obtencion del servicio Lo (Describir si es para Oficinas y . . (Detallar si es por Servicio ] ] .. ciudadanas que | ciudadanas que ] ) .,
L. . L. .. (Se describe el detalle del proceso que o . ) L. . . L. publico de respuesta ] : . ofrece el servicio . . . . Link para descargar el Link para el servicio por . i Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. Denominacién del servicio Descripcidn del servicio i ) (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio ’ Costo , ciudadania en dependencias que ] ) ) ventanilla, oficina, brigada,| Automatizado ] .. ) ) accedieron al accedieron al ..
debe seguir la o el ciudadano para la ., . . (Detallar los dias (Horas, Dias, . (link para direccionar a la . . formulario de servicios internet (on line) . . uso del servicio
., . obtencidn del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio , . ... " pagina web, correo (Si/No) servicio en el servicio
obtencion del servicio). de lasemanay Semanas) pagina de inicio del sitio web > } L. ) .
. naturales, personas . .. electrdnico, chat en linea, ultimo periodo acumulativo
horarios) o y/o descripcion manual)
juridicas, ONG, contact center, call center, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucion)
e . - I . . Documento que contiene el informe FAVORABLE o
El Depart to de Planif |
INFORME DE FACTIBILIDAD DE Visitas in situ y I’eCOI’I’IdO.pC.)I‘ las obras civles . .epar a”.'e” ° (.?, alm -|caC|on mgresara{ @ 1. Entrega de solicitud de informe favorable NO FAVORABLE necesaria para continuar con el . . . .. . X "No aplica", Este informe sirve de |, - . . "No aplica", No se cuenta con un método de
para comprobar el cumpimiento de las solicitud de informacidn publica y la presentaran a o L i . i . .. . Calle 3 de Noviembre y Vicente Pefia | Oficina de la Unidad de Gestén No aplica", El tramite es remitido al . . »
1 RIESGOS  SOLICITADO  POR  EL . ., . . . . .. tramite de obtencién de los PERMISO DE 08:00a 17:00 $3,50 15 dias Ciudadania en general |Unidad de Gestiéon Ambiental ) No apoyo al Departamento de e 0 3 encuestas para medir la satisfaccion del
medidas de prevencion de riesgos propuestas [través del medio que existe; de manera fisica en las Reyes Ambiental ., Departamento de Planificacion .
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION |\ " o o ntos entregados ficinas de la Unidad de Gestién Ambiental 2. Proyecto CONSTRUCCION MENOR PARA OBRA CIVIL Planificacién ususario
g oficinas de fa Lnidad de bestion Ambiental. (DESBANQUE Y MOVIMIENTO DE TIERRAS)
Revision del Plan de Contingencia (de
acuerdo a un formato establecido) que
contiene informacion de forma general sobre : ; : .
SOLICITUD DE APROBACION DE como actuar en caso de que sea necesario LOS_ 'C|udadénos Y ,,CIUd,ad?nas ingresaran , su 1. Entrega de solicitud de aprobacion de plan de " . g . " . ,
. s ; s solicitud de informacién publica y la presentaran a . . . . L. . . . .. . , No aplica", El ceritificado se emite y No aplica", No se cuenta con un método de
PLANES DE CONTINGENCIA PARA(brindar atencion prehospitalaria, en caso de ) . ) . contingencia Analsisis del plande contignencia junto con el grupo , . , . . . Calle 3 de Noviembre y Vicente Pefia | Oficina de la Unidad de Gestdn https://www.gualaceo.gob.ec/des . . -
2 . . . través del medio que existe; de manera fisica en las . . . 08:00a 17:00 $3,50 15 dias Ciudadania en general |Unidad de Gestién Ambiental . No - se entrega personalmente al 18 141 encuestas para medir la satisfaccion del
EVENTOS DE  CONCENTRACION|incendio, en caso de evacuaciéon , encasode | . . o , operativo (istituciones de seguridad del Canton) Reyes Ambiental carga-de-formularios/ . )
. . oficinas de GAD Minicipal del Cantén Gualaceo en . . solicitante ususario
MASIVA GENERALES un acto delincuencial, el momento de la Unidad de Gestién Ambi | 2. Plan de contingencia
desarrollarse el evento de concentracion a Unidad de Gestion Ambiental.
masica (Adjuntar documentos adicionales
decritos en los requisitos)
Revision del Plan de Contingencia que
contiene informacion de forma general sobre
SOLICITUD DE  APROBACION ~ DE go'mdo o 'e'n Cas?] e quIe S'ea necesar(ljo Ezicit(::ddaed?:fcc))srm:ciécr:ucjz:l?::s Iz:ngrree::r::anréns: 1. Entrega de solicitud de aprobacion de plan de "No aplica", El ceritificado se emite "No aplica", No se cuenta con un método de
PLANES DE CONTINGENCIA PARA|-MNdar atencion prenhospita ar@, en caso de ) . . P yiap . contingencia Analsisis del plande contignencia junto con el grupo , . , ) ., ) Calle 3 de Noviembre y Vicente Pefia | Oficina de la Unidad de Gestén https://www.gualaceo.gob.ec/des plca’, y pica’ . ) y
3 . .lincendio, en caso de evacuacion , en caso de [través del medio que existe; de manera fisica en las . . . 08:00a 17:00 $0,00 15 dias Ciudadania en general |Unidad de Gestiéon Ambiental . No - se entrega personalmente al 2 21 encuestas para medir la satisfaccion del
EVENTOS DE  CONCENTRACION . : . o ) operativo (istituciones de seguridad del Canton) Reyes Ambiental carga-de-formularios/ . )
A ASIVA DEPORTIVAS un acto delincuencial, el momento de oficinas de GAD Minicipal del Cantén Gualaceo en 5 Plan de contingencia solicitante ususario
desarrollarse el evento de concentracion la Unidad de Gestion Ambiental. ' &
masica (Adjuntar documentos adicionales
decritos en los requisitos)
CERTIFICADO DE APROBACION
DEL PLAN DE CONTINGENCIA'Y |Revision del Plan de Contingencia unico (de
EMERGENCIA PARA acuerdo a un formato establecido) que Los ciudadanos y ciudadanas ingresardn sull. Entrega de solicitud de aprobacion de plan de
S = . . Lo . . : o " . " i "No aplica®. N ‘ <todo d
ESTABLECIMIENTOS DE BARES [contiene informacion de forma general So.bre SOHC,ItUd de |nf.ormaC|or.1 publica y la pre’s?ntaran a|contingencia Analsisis del plande contignencia junto con un . Prop.letarlos de B'ares 4 ) . ) Calle 3 de Noviembre y Vicente Pefia | Oficina de la Unidad de Gestdn "No aplica", Se presenta un plan No aplica”, El tramite >€ realiza © aplica, Mo se cuenta con un.n"le odo de
4 como actuar en caso de que sea necesario través del medio que existe; de manera fisica en las L. 08:00 a 17:00 $0,00 15 dias Discotecas a nivel Unidad de Gestién Ambiental . No . personalmente en las Oficinas de 0 2 encuestas para medir la satisfaccion del
Y DISCOTECAS . = ) . o o ) . . . técnico del Cuerpo de Bomberos de Gualaceo Reyes Ambiental elaborado por un profesional ) ) ]
brindar atencion prehospitalaria, en caso de oficinas de GAD Minicipal del Cantén Gualaceo en|2. Plan de contingencia con firma de respaldo de un cantonal Gestion ambiental ususario
incendio, en caso de evacuacion , en caso de |la Unidad de Gestién Ambiental. profesional en la rama de seguridad
un acto delincuencial
SOLICITUD DE CONCESIONES |Para los fines de esta ordenanza, se considera |Este proceso se da por 2 vias: a. En el caso de personas naturales, nombres y 1. Los documentos son receptados a través de El Persona Juridica -
MINERAS BAJO EL REGIMEN DE |pequefia mineria aquella que, en razén del 1) Mediante oficio de solicitud por parte del apellidos completos, numeros de cédula de Secretaria del GAD Municipal de Gualaceo equivalente Privada, Persona
PEQUENA MINERIA area, caracteristicas del yacimiento, monto de |peticionario; y ciudadania, certificado de votacion, RUC, y domicilio [presentada y generacion de un tramite a través del de dos Juridica - Publica, Edificio Municioal ubicado en Ia "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
inversiones y capacidad instalada de 2) Mediante el Sistema de Gestion Minera del solicitante. Para el caso de personas juridicas, sistema de gestion Documental Interno, mismo que remuneracion . Persona Natural - Unidad de Gestion p Oficina de la Unidad de : https://www.gualaceo.gob.ec/desc | https://www.gualaceo.gob.ec/desc que la entidad trabajara en un mecanismo
5 ., . . . . o . . . -, . 08:00a 17:00 30 dias . . calle 3 de Noviembre y Manuel - . Si . . 0 0 . e
explotacion y beneficio o procesamiento, sea  |(SGM) razén social o denominacion y, numero de RUC, se asigna a la Unidad de Gestion Ambiental. es mensuales Ecuatoriana, Persona Ambiental Reves Gestion Ambiental arga-de-formularios/ arga-de-formularios/ para medir la satisfaccién ciudadana sobre
calificada como tal y diferenciada de la mineria |Tanto como el PRIMER Y SEGUNDO PASO el | debiendo acompafiarse tanto el nombramiento del  |2. Jefe de Unidad de Gestidn Ambiental, asigna basicas Natural - Extranjera. y los servicios que brinda a la ciudadania.
artesanal o de subsistencia y de otras peticionario deberé solicitar mediante Oficio y representante legal o apoderado debidamente Tramite al Técnico en Minas, Técnico en Calidad unificadas del
categorias de la actividad minera, de acuerdo |mediante el SGM, la presentacion de los registrado y vigente, como copia certificada de la Ambiental y Asesor Juridico. trabajador
DENUNCIAS DE INTERNACION |Los titulares de derechos mineros para la Tramite presencial: Entrega de documentos Presentaran la denuncia al gobierno municipal, 1. Los documentos son receptados a través de No aplica A los Titulares de
explotacion de aridos y pétreos, que se habilitantes en fisico , solicitud de inspeccién, acompafiada de las evidencias que dispongan a fin  [Secretaria de la Unidad de Gestion Ambiental, derechos mineros
consideren afectados por la internacién de denuncia, asignar correo electronico para de acreditar la ubicacion y extension de la presunta  [Secretaria General del GAD Municipal o correo Edificio Municioal ubicado en la "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
otros titulares colindantes, presentaran la notificaciones, la denuncia puede ser ingresada | internacion. De igual manera debera acompanar a la |electronico. . Unidad de Gestion P Oficina de la Unidad de No se utiliza formulario para este | No se utiliza formulario para este que la entidad trabajara en un mecanismo
6 . : o N : : . : . . . . . ., . 08:00a17:00 5 dias . calle 3 de Noviembre y Manuel - . No L L 0 9 . e
denuncia al gobierno municipal, acompafiada |de forma virtual a gestion.ambiental@gualaceo | denuncia el original del titulo de concesion y el 2. Verificacién de la informacién de la denuncia, Ambiental Reves Gestion Ambiental servicio servicio para medir la satisfaccion ciudadana sobre
de las evidencias que dispongan a fin de certificado de pago de patentes actualizado. queja o requerimiento y los servicios que brinda a la ciudadania.
acreditar la ubicacion y extension de la 3. Se realizara una verificacion en campo mediante
presunta internacion. De igual manera debera una inspeccion
DENUNCIAS DE EXPLOTACION |Denuncia de las posibles actividades de Tramite presencial: Entrega de documentos Oficio dirigido a la maxima autoridad(Alcalde) y/o Jefa |1. Los documentos son receptados a través de Persona Juridica -
ILEGAL explotacién ilegal en areas de concesion habilitantes en fisico , solicitud de inspeccion, de la Unidad de Gestion Ambiental, con la respectiva [Secretaria de la Unidad de Gestion Ambiental, Privada, Persona
minera legalmente otorgadas en el territorio del |[denuncia, asignar correo electronico para denuncia, acompafiado de el numero de celular y un [Secretaria General del GAD Municipal o correo Juridica - Publica, Edificio Municioal ubicado en la "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
cantdén Gualaceo y en zonas no autorizadas, |notificaciones, la denuncia puede ser ingresada| mail del denunciante para poder notificar. electrénico. : , Persona Natural - Unidad de Gestion P Oficina de la Unidad de No se utiliza formulario para este | No se utiliza formulario para este que la entidad trabajara en un mecanismo
7 . . : : . - . L o, e : ., . 08:00a 17:00 No aplica 5 dias . . calle 3 de Noviembre y Manuel - . No . . 22 462 . PR
por la ciudadania en general. de forma virtual a gestion.ambiental@gualaceo | Presentacion de informacion relevante para ubicacion |2. Verificacion de la informacion de la denuncia, Ecuatoriana, Persona Ambiental Reves Gestion Ambiental servicio servicio para medir la satisfaccion ciudadana sobre
geografica de zonas donde se realicen posibles queja o requerimiento Natural - Extranjera. y los servicios que brinda a la ciudadania.
actividades de mineria ilegal de materiales aridosy  [3. Se realizara una verificacién en campo mediante
pétreos. una inspeccion
AUTORIZACION PARA LA La solicitud para obtener la autorizacion minera | Los que hayan obtenido el permiso de mineria | a. Copia de permiso para realizar labores de mineria |1. Los documentos son receptados a través de Pago del A los que obtuvieron el
EXPLOTACION Y TRATAMIENTO |para explotacion y tratamiento de materiales  |artesanal ingresaran su solicitud de informacién | artesanal debidamente registrado ante la autoridad  |Secretaria General del GAD Municipal, se genera un valor Permiso para Mineria
DE MATERIALES ARIDOS Y aridos y pétreos, bajo el régimen de mineria publica y la presentaran a través del medio que | competente. b. Copia de ficha ambiental o su tramite interno a través del sistema de gestion equivalente a Artesanal . - . "INFORMACION NO DISPONIBLE". debido a
. . . y : . . . . . . : ., , ., Edificio Municipal ubicado en la - . - _ o _ ) - e
g PETREOS, BAJO EL REGIMEN |artesanal, sera presentada a la maxima existe; de manera fisica en las oficinas de GAD | equivalente, aprobada por la autoridad ambiental documental y se asigna a la Unidad de Gestion 08:00 3 17-00 una 30 dias Unidad de Gestion calle 3 de Noviembre v Manuel Oficina de la Unidad de No No se utiliza formulario para este | No se utiliza formulario para este 0 0 que la entidad trabajara en un mecanismo
DE MINERIA ARTESANAL. autoridad municipal Municipal del Cantén Gualaceo en la Unidad de| competente. c. Copia del certificado de uso de suelo |Ambiental. ' ' remuneracion Ambiental Reves y Gestion Ambiental servicio servicio para medir la satisfaccion ciudadana sobre
Gestion Ambiental. emitido por la Direccion de Planificacion. d. Si el 2. La Unidad de Gestién Ambiental recepta el mensual y los servicios que brinda a la ciudadania.
inmueble en que se va a realizar la explotacién no tramites y se asigna al Técnico en Minas, quien revisa basica
fuere de propiedad del solicitante, debera presentar la|las solicitudes presentadas. unificada del
RENOVACION DE LA Las autorizaciones para la renovacion de la Los que hayan obtenido el permiso de mineria | a. Copia del Permiso para realizar labores bajo el 1. Los documentos son receptados a través de Pago del A'los poseedores del
AUTORIZACION PARA explotacion y tratamiento de materiales aridos y | artesanal ingresaran su solicitud de informacién | régimen especial de mineria artesanal debidamente  |Secretaria General del GAD Municipal, se genera un valor Permiso para Mineria
EXPLOTACION Y TRATAMIENTO |pétreos bajo el régimen especial de mineria publica y la presentaran a traves del medio que | protocolizado y registrado por la autoridad tramite interno a través del sistema de gestion equivalente a Artesanal s - . "INFORMACION NO DISPONIBLE". debido a
; . " ) " - . . . . . iy . o Edificio Municipal ubicado en la - . - _ - _ ) - e
9 DE MATERIALES ARIDOS Y artesanal seran otorgadas por la maxima existe; de manera fisica en las oficinas de GAD | competente. b. Copia de la ficha ambiental aprobada |documental y se asigna a la Unidad de Gestion 08:00 & 17:00 una 30 dias Unidad de Gestion calle 3 de Noviembre v Manuel Oficina de la Unidad de No No se utiliza formulario para este | No se utiliza formulario para este 0 0 que la entidad trabajara en un mecanismo
PETREOS BAJO EL REGIMEN |autoridad o su delegado. Las autorizaciones  |Municipal del Cantén Gualaceo en la Unidad de| por la autoridad ambiental competente. c. Copia del  |Ambiental. ' ' remuneracion Ambiental Reves y Gestion Ambiental servicio servicio para medir la satisfaccion ciudadana sobre
DE MINERIA ARTESANAL. mineras podran renovarse por periodos iguales Gestion Ambiental. certificado de uso de suelo emitido por la Direccién de [2. La Unidad de Gestion Ambiental recepta el mensual y los servicios que brinda a la ciudadania.
a los de la primera autorizacion. En el caso de Planificacion. d. Si el inmueble en que se va a realizar |tramites y se asigna al Técnico en Minas, quien revisa basica
que un permiso este por caducar, la la explotacion no fuere de propiedad del solicitante,  |[las solicitudes presentadas. unificada del
AUTORIZACION PARA La solicitud para obtener la autorizacion Los concesionarios de pequefia mineria a. Copia de titulo minero debidamente protocolizado y [1. Los documentos son receptados a través de Pago del Esta dirigido a los
EXPLOTACION Y TRATAMIENTO |minera para explotacion y tratamiento de ingresaran su solicitud de informacion publicay | registrado ante la autoridad competente; b. Disefio  |Secretaria General del GAD Municipal, se genera un valor concesionarios de las
DE MATERIALES ARIDOS Y materiales aridos y pétreos, sera presentada a | la presentaran a través del medio que existe; | técnico de explotacion, elaborado por su tramite interno a través del sistema de gestion equivalente a areas mineras dentro de s - , "INFORMACION NO DISPONIBLE". debido a
. . L. . y . . . . . . : ., L, . . ., Edificio Municipal ubicado en la - . - _ - _ ) e s
PETREOQOS, BAJO EL REGIMEN  [la maxima autoridad de manera fisica en las oficinas de GAD representante técnico; c. Copia de la licencia documental y se asigna a la Unidad de Gestion una . . la jurisdiccion del cantdn Unidad de Gestién ) Oficina de la Unidad de No se utiliza formulario para este | No se utiliza formulario para este que la entidad trabajara en un mecanismo
10 - ; . , : . . : . ) 08:00a17:00 ., indeterminado ) calle 3 de Noviembre y Manuel s . No . i, 0 0 . B
DE PEQUENA MINERIA. Municipal del Canton Gualaceo en la Unidad de| ambiental o su equivalente y estudio de impacto Ambiental. remuneracion Gualaceo Ambiental Reves Gestion Ambiental servicio servicio para medir la satisfaccién ciudadana sobre
Gestion Ambiental. ambiental aprobada por la autoridad ambiental 2. La Unidad de Gestién Ambiental recepta el mensual y los servicios que brinda a la ciudadania.
competente; d. Copia del certificado de uso de suelo |tramites y se asigna al Técnico en Minas, quien revisa basica
emitido por la direccion de planificacion; e. las solicitudes presentadas. unificada del
RENOVACION DE LA Las autorizaciones para la renovacion de la Los concesionarios de pequefia mineria a. Copia de titulo minero debidamente registrado ante 1. Los documentos son receptados a través de La unidad Esta dirigido a los
AUTORIZACION PARA explotacion y tratamiento de materiales aridos y| ingresaran su solicitud de informacidn publicay | la autoridad competente; b. Disefio técnico de Secretaria General del GAD Municipal, se genera un minera concesionarios de las
EXPLOTACION Y TRATAMIENTO |pétreos seran otorgadas por la maxima la presentaran a través del medio que existe; | explotacion, elaborado por su representante técnico. [tramite interno a traves del sistema de gestion municipal o areas mineras dentro de . - . "INFORMACION NO DISPONIBLE". debido a
; ) , , y . ) . : : . . : ., . o . : ., Edificio Municipal ubicado en la - . - _ - _ ' - P
DE MATERIALES ARIDOS Y autoridad, podran renovarse por periodos de manera fisica en las oficinas de GAD Copia de la licencia ambiental, o su equivalente, documental y se asigna a la Unidad de Gestion quien haga . , la jurisdiccion del cantdn Unidad de Gestion ) Oficina de la Unidad de No se utiliza formulario para este | No se utiliza formulario para este que la entidad trabajara en un mecanismo
11 . . . . o . . . , . . 08:00a 17:00 indeterminado . calle 3 de Noviembre y Manuel - . No - . 0 0 . R
PETREOS, BAJO EL REGIMEN |iguales a los de la primera autorizacion, para el [Municipal del Cantén Gualaceo en la Unidad de| aprobada por la autoridad ambiental competente, e |Ambiental. Sus veces, Gualaceo Ambiental Reves Gestion Ambiental servicio servicio para medir la satisfaccion ciudadana sobre
DE PEQUENA MINERIA caso de que un titulo minero este por caducar, Gestion Ambiental. informe favorable de la direccion de gestion 2. La Unidad de Gestion Ambiental recepta el tramitara la y los servicios que brinda a la ciudadania.
la autorizacion se otorgara solo por el resto del ambiental; d. Copia del certificado de uso de suelo  |tramites y se asigna al Técnico en Minas, quien revisa solicitud de
tiempo de vigencia del titulo minero. emitido por la direccion de planificacion; e. Si el las solicitudes presentadas. autorizacién
GAD MUNICIPAL DE GUALACEO
ldel Literal_d-Servicios_que_ofrece_y las formas_de_acceder_a_ellos actualizada


https://www.gualaceo.gob.ec/descarga-de-formularios/
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https://www.gualaceo.gob.ec/descarga-de-formularios/
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

GUA

)

LACEO

Alcaldia

Tipo de beneficiarios Tipos de canales
. o usuarios del . < . disponibles de atencion Numero de Numero de
Horario de L. Direccidn y teléfono de la . . .
: L. .. . . servicio .. . presencial: ciudadanos / ciudadanos /
Como acceder al servicio .. ., .. atencion al Tiempo estimado L .. oficina y dependencia que ) .. . .
i Requisitos para la obtencion del servicio L (Describir si es para Oficinas y .. (Detallar si es por Servicio ) ) .. ciudadanas que | ciudadanas que ] ] ..
L L. L. .. (Se describe el detalle del proceso que L o . L. . . . publico de respuesta . , . ofrece el servicio . . . . Link para descargar el Link para el servicio por . i Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. Denominacion del servicio Descripcidn del servicio ) . (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio ’ Costo , ciudadania en dependencias que ] ) ) ventanilla, oficina, brigada,| Automatizado ] L. ) ) accedieron al accedieron al ..
debe seguir la o el ciudadano para la ~, . ) (Detallar los dias (Horas, Dias, .. (link para direccionar a la .. . formulario de servicios internet (on line) .. L. uso del servicio
., - obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio , . . .. .. pagina web, correo (Si/No) servicio en el servicio
obtencion del servicio). de lasemanay Semanas) pagina de inicio del sitio web > ) L. . ]
i naturales, personas ... electronico, chat en linea, ultimo periodo acumulativo
horarios) L y/o descripciéon manual)
juridicas, ONG, contact center, call center, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucion)
REVISION DE LOS INFORMES  |Los titulares de concesiones en pequefia Los concesionarios de pequefia mineria Solicitud dirigida a la maxima autoridad (alcalde)y/o  |1. Los documentos son receptados a través de Esta dirigido a los
ANUALES DE PRODUCCION mineria, estaran exceptuados de la celebracion | ingresaran su solicitud de informacion publicay | Jefe de la Unidad de Gestion Ambiental, acompafiado |Secretaria General del GAD Municipal, se genera un concesionarios de las
DEBIDAMENTE AUDI'I:ADOS DEL [de los contratos de explotacion a los que se la presentaran a través del medio que existe; | de el informe de produccidn anual y la auditoria al  |tramite interno a través del sistema de gestion areas mineras bajo el Edificio Municipal ubicado en Ia "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
" REGIMEN DE PEQUENA refiere el articulo 41 de la Ley de Mineria, pero de manera fisica en las oficinas de GAD informe de produccién. La guia Técnica deben documental y se asigna a la Unidad de Gestion 08:00 3 17:00 30 dias régimen de Pequefia Unidad de Gestidn calle 3 de Noviembre v Manuel Oficina de la Unidad de No No se utiliza formulario para este | No se utiliza formulario para este 4 45 que la entidad trabajara en un mecanismo
MINERIA si obligados a presentar al GADM Gualaceo, |Municipal del Cantén Gualaceo en la Unidad de| descargarse de la Pagina del ARCOM. Ambiental. ' ' Mineria dentro de la Ambiental Reves y Gestion Ambiental servicio servicio para medir la satisfaccion ciudadana sobre
manifiestos e informes de produccion, Gestion Ambiental. 2. La Unidad de Gestién Ambiental recepta el jurisdiccion del canton y los servicios que brinda a la ciudadania.
mediante declaracion juramentada realizada tramites y se asigna al Técnico en Minas, quien revisa Gualaceo
ante Notario en los que se indicara el numero las solicitudes presentadas.
PAGO DE PATENTES DE Los concesionarios mineros pagaran una Los concesionarios de pequefia mineria Solicitud dirigida a la Jefa de la Unidad de Gestion 1. Los documentos son receptados a través de Esta dirigido a los
CONSERVACION MINERA patente anual de conservacion de acuerdo al | ingresaran su solicitud de informacién publicay | Ambiental, acompafado de el formulario que se Secretaria de la Unidad de Gestién Ambiental, se concesionarios de las
articulo 34 de la Ley de Mineria y articulo 80 la presentaran a través del medio que existe; | puede bajar de la pagina del GAD Municipal, con toda |genera un tramite interno a través del sistema de areas mineras bajo el Edificio Municipal ubicado en Ia "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
del Reglamento General de la Ley de Mineria. de manera fisica en las oficinas de GAD la informacion requerida en dicho formulario. gestién documental y se asigna a al Técnico en . . , régimen de Pequefia y Unidad de Gestion ) Oficina de la Unidad de , https://www.gualaceo.gob.ec/desc | https://www.gqualaceo.gob.ec/desc que la entidad trabajara en un mecanismo

13 o . , . . . . . . . . ., 08:00a17:00 1 dia : L . calle 3 de Noviembre y Manuel - . Si . . 0 21 . e
Los concesionarios mineros estan en la Municipal del Canton Gualaceo en la Unidad de Minas, quien realiza el ingreso de la informacion, con Mediana Mineria dentro Ambiental Reves Gestion Ambiental arga-de-formularios/ arga-de-formularios/ para medir la satisfaccion ciudadana sobre
obligacion de presentar al GADM Gualaceo Gestion Ambiental. el que el peticionario debe dirigirse al Departamentos de la jurisdiccion del y los servicios que brinda a la ciudadania.
una copia del pago de patentes de de Rentas. cantén Gualaceo
conservacion para su respectiva verificacion. 2. La Jefatura de Rentas emite el respectivo Titulo de

PAGO DE REGALIAS A LA Los titulares de derechos mineros de pequefia Los concesionarios de pequefia mineria Solicitud dirigida a la Jefa de la Unidad de Gestion 1. Los documentos son receptados a través de Esta dirigido a los

ACTIVIDAD MINERA mineria de materiales aridos y pétreos, ingresaran su solicitud de informacién publicay | Ambiental, acompafado de el formulario que se Secretaria de la Unidad de Gestién Ambiental, se concesionarios de las
pagaran por concepto de regalia el 3% del la presentaran a través del medio que existe; | puede bajar de la pagina del GAD Municipal, con toda |genera un tramite interno a través del sistema de areas mineras bajo el "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
costo de produccion. El calculo para el pago de de manera fisica en las oficinas de GAD la informacion requerida en dicho formulario. gestién documental y se asigna a al Técnico en . . , régimen de Pequefia y Unidad de Gestion , , ) Oficina de la Unidad de , https://www.gualaceo.gob.ec/desc | https://www.gqualaceo.gob.ec/desc que la entidad trabajara en un mecanismo

14 . - . . . : . : . . . -, 08:00a 17:00 1 dia : L . Calle 3 de Noviembre y Vicente Pefia Reyes -, . Si . . 0 35 . e
regalias se realizara acorde lo establecido en el{Municipal del Cantén Gualaceo en la Unidad de Minas, quien realiza el ingreso de la informacion, con Mediana Mineria dentro Ambiental Gestion Ambiental arga-de-formularios/ arga-de-formularios/ para medir la satisfaccion ciudadana sobre
articulo 93 de la Ley de Mineria y el articulo 81 Gestion Ambiental. el que el peticionario debe dirigirse al Departamentos de la jurisdiccion del los servicios que brinda a la ciudadania.
del Reglamento General de la Ley de Mineria. de Rentas. canton Gualaceo
Los concesionarios mineros estan en la 2. La Jefatura de Rentas emite el respectivo Titulo de
Los ciudadanos del cantén Gualaceo que se

INSPECCION DE DENUNCIAS Y|consideren afectados por la agresién de un can, . . . ,

CONTROL DE FAUNA URBANA Y|por el atague de otro can a su mascota y/o Los ciudadanos y ciudadanas ingresardn s .

RURAL POR AFECCION Alanimales domésti | i6n fisica d solicitud de informacién publica y la presentaran a|Presentaran la denuncia por escrito al gobierno municipal Calle principal: Manuel Reyes. "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
’ animales domesticos, por 1a gresion tisica de Lna través del medio que escojan; de manera fisica en|en forma fisico o digital al correo electronico|Redaccion de los DOCUMENTOS RELACIONADOS AL , . : Unidad de Gestion Ambiental| Calle Secundaria: Tres de Noviembre. | Oficina de la Unidad de Geston No se utiliza formulario para este No existe servicio de atencién de la entidad trabajara en un mecanismo para

15 |CIUDADANOS, ANIMALES DE|persona a sus mascotas ya sea de manera .. L , . . o 08:00 a 17:00 $3.00 7 dias Ciudadania en general , . No .. . 3 26 . . .

. . las oficinas de GAD Minicipal del Canton Gualaceo|gestion.abiental@gualaceo.gob.ec , acompafiada de las|INFORME DE LA INSPECCION. / Fauna Urbana y Rural. Ndmero: S/N Ambiental servicio casos por internet. medir la satisfaccidn ciudadana sobre los
COMPANIA Y ESPECIES NATIVAS DEL|deliberada o no, debe presentar la denuncia al . L, . . . . . . e s .. .. . . ,
- . . |en la Unidad de Gestion Ambiental / Fauna Urbana|evidencias que considere pertinente. Referencia: Edificio Municipal, servicios que brinda a la ciudadania.

CENTRO CANTONAL DE GUALACEO Y|GADMC-Gualaceo, acompainada de las evidencias Rural
SUS PARROQUIAS. que dispongan a fin de acreditar denuncia, tipo de H

lesion, agresion, u omisidn; ubicacion geografica,
SOLICITUD DE CONCESIONES |Para los fines de esta ordenanza, se considera |Este proceso se da por 2 vias: a. En el caso de personas naturales, nombres y 1. Los documentos son receptados a través de El Persona Juridica -
MINERAS BAJO EL REGIMEN DE |pequefia mineria aquella que, en razén del 1) Mediante oficio de solicitud por parte del apellidos completos, numeros de cédula de Secretaria del GAD Municipal de Gualaceo equivalente Privada, Persona "INFORMACION NO DISPONIBLE"
PEQUENA MINERIA area, caracteristicas del yacimiento, monto de |peticionario; y ciudadania, certificado de votacion, RUC, y domicilio  [presentada y generacion de un tramite a través del de dos Juridica - Publica, o . , No existio solcitudes [No existio solcitudes . . .

) . L . . o . o : -, . . , . Edificio Municipal ubicado en la . . _ _ . : debido a que la entidad trabajara en

inversiones y capacidad instalada de 2) Mediante el Sistema de Gestion Minera del solicitante. Para el caso de personas juridicas, sistema de gestion Documental Interno, mismo que . . remuneracion . Persona Natural - Unidad de Gestion ) Oficina de la Unidad de : https://www.qualaceo.gob.ec | https://www.gualaceo.gob.ec| de concesiones de concesiones ) ]

16 . . . ) . L . . . ., : 08:00 a 17:00 30 dias . . calle 3 de Noviembre y Manuel ., . Si : ) . . un mecanismo para medir la
explotacion y beneficio o procesamiento, sea  |(SGM) razon social o denominacion y, numero de RUC, se asigna a la Unidad de Gestion Ambiental. es mensuales Ecuatoriana, Persona Ambiental Reves Gestion Ambiental /descarga-de-formularios/ | /descarga-de-formularios/ mineras en este mineras en este <faccibn ciudad bre |
calificada como tal y diferenciada de la mineria |Tanto como el PRIMER Y SEGUNDO PASO el | debiendo acompafiarse tanto el nombramiento del  |2. Jefe de Unidad de Gestién Ambiental, asigna basicas Natural - Extranjera. y periodo periodo SaF'%’ accion C'_u adana S.O re OS,
artesanal o de subsistencia y de otras peticionario debera solicitar mediante Oficioy | representante legal o apoderado debidamente Tramite al Técnico en Minas, Técnico en Calidad unificadas del servicios que brinda a la ciudadania.
categorias de la actividad minera, de acuerdo [mediante el SGM, la presentacion de los registrado y vigente, como copia certificada de la Ambiental y Asesor Juridico. trabajador

DENUNCIAS DE INTERNACION |Los titulares de derechos mineros para la Tramite presencial: Entrega de documentos Presentaran la denuncia al gobierno municipal, 1. Los documentos son receptados a través de No aplica A los Titulares de
explotacion de aridos y pétreos, que se habilitantes en fisico , solicitud de inspeccién, acompafiada de las evidencias que dispongan a fin  [Secretaria de la Unidad de Gestion Ambiental, derechos mineros "INFORMACION NO DISPONIBLE"
consideren afectados por la internacion de denuncia, asignar correo electronico para de acreditar la ubicacion y extension de la presunta  [Secretaria General del GAD Municipal o correo . . , - . . ]
. . \ . . : . -, , , ~ . , ., Edificio Municipal ubicado en la - . " . - " o - No existio debido a que la entidad trabajara en
otros titulares colindantes, presentaran la notificaciones, la denuncia puede ser ingresada | internacion. De igual manera debera acompafar a la |electrénico. . . , Unidad de Gestion ) Oficina de la Unidad de No aplica", no se utiliza No aplica", no se utiliza . ) ]

17 . : .. N : ) . : . . - . . ., . 08:00a 17:00 5 dias . calle 3 de Noviembre y Manuel - . No ) . ) .| denuncias en este 9 un mecanismo para medir la
denuncia al gobierno municipal, acompafiada |de forma virtual a gestion.ambiental@gualaceo | denuncia el original del titulo de concesién y el 2. Verificacion de la informacion de la denuncia, Ambiental Reves Gestion Ambiental formulario para este servicio | formulario para este servicio eriodo <faccion ciudad bre |
de las evidencias que dispongan a fin de certificado de pago de patentes actualizado. queja o requerimiento y P SaF'f’ accion C'_u adana S.O re OS,
acreditar la ubicacion y extension de la 3. Se realizara una verificacion en campo mediante servicios que brinda a la ciudadania.
presunta internacion. De igual manera debera una inspeccion

DENUNCIAS DE EXPLOTACION |Denuncia de las posibles actividades de Tramite presencial: Entrega de documentos Oficio dirigido a la maxima autoridad(Alcalde) y/o Jefa |1. Los documentos son receptados a través de Persona Juridica -
ILEGAL explotacion ilegal en areas de concesion habilitantes en fisico , solicitud de inspeccion, de la Unidad de Gestion Ambiental, con la respectiva [Secretaria de la Unidad de Gestion Ambiental, Privada, Persona "INFORMACION NO DISPONIBLE"
minera legalmente otorgadas en el territorio del |denuncia, asignar correo electronico para denuncia, acompafiado de el numero de celular y un [Secretaria General del GAD Municipal o correo Juridica - Publica, . . , . . ]
, : . . : . : o . , ., Edificio Municipal ubicado en la - . " - . " - . debido a que la entidad trabajara en
cantdén Gualaceo y en zonas no autorizadas, |notificaciones, la denuncia puede ser ingresada| mail del denunciante para poder notificar. electronico. . . : , Persona Natural - Unidad de Gestion ) Oficina de la Unidad de No aplica", no se utiliza No aplica", no se utiliza ) .
18 . ) : : . - . - L, e . ., . 08:00a 17:00 No aplica 5 dias . . calle 3 de Noviembre y Manuel - . No ) . ) . 18 504 un mecanismo para medir la
por la ciudadania en general. de forma virtual a gestion.ambiental@gualaceo | Presentacion de informacion relevante para ubicacion |2. Verificacion de la informacion de la denuncia, Ecuatoriana, Persona Ambiental Gestion Ambiental formulario para este servicio | formulario para este servicio ) o
L . . . . : Reyes satisfaccion ciudadana sobre los
geografica de zonas donde se realicen posibles queja o requerimiento Natural - Extranjera. o _ _ ]
actividades de mineria ilegal de materiales aridos y ~ |3. Se realizara una verificacion en campo mediante servicios que brinda a la ciudadania.
pétreos. una inspeccion
19 AUTORIZACION PARA LA La solicitud para obtener la autorizacién minera | Los que hayan obtenido el permiso de mineria | a. Copia de permiso para realizar labores de mineria |1. Los documentos son receptados a través de Pago del A'los que obtuvieron el
EXPLOTACION Y TRATAMIENTO |para explotacion y tratamiento de materiales  |artesanal ingresaran su solicitud de informacién | artesanal debidamente registrado ante la autoridad  |Secretaria General del GAD Municipal, se genera un valor Permiso para Mineria "INFORMACION NO DISPONIBLE"
DE MATERIALES ARIDOS Y aridos y pétreos, bajo el régimen de mineria publica y la presentaran a través del medio que | competente. b. Copia de ficha ambiental o su tramite interno a través del sistema de gestion equivalente a Artesanal o . . - - . . ]
. . . L. - . » ) . . . : ., . ., Edificio Municipal ubicado en la - . " o . " o . No existio No existio debido a que la entidad trabajara en
PETREOS, BAJO EL REGIMEN |artesanal, sera presentada a la maxima existe; de manera fisica en las oficinas de GAD | equivalente, aprobada por la autoridad ambiental documental y se asigna a la Unidad de Gestion . . una . Unidad de Gestidn ) Oficina de la Unidad de No aplica", nose utiliza No aplica", nose utiliza L . ) ]
: ) . iy , . . o . 08:00a 17:00 - 30 dias . calle 3 de Noviembre y Manuel - ) No i . i . autorizaciones en | autorizaciones en un mecanismo para medir la
DE MINERIA ARTESANAL. autoridad municipal Municipal del Canton Gualaceo en la Unidad de| competente. c. Copia del certificado de uso de suelo  [Ambiental. remuneracion Ambiental Reves Gestion Ambiental formulario para este servicio | formulario para este servicio este periodo este periodo <faccion ciudad bre |
Gestion Ambiental. emitido por la Direccion de Planificacion. d. Si el 2. La Unidad de Gestion Ambiental recepta el mensual y P P satistaccion ciudadana sobre fos
inmueble en que se va a realizar la explotacion no  |tramites y se asigna al Técnico en Minas, quien revisa basica servicios que brinda a la ciudadania.
fuere de propiedad del solicitante, debera presentar la|las solicitudes presentadas. unificada del
20 RENOVACION DE LA Las autorizaciones para la renovacion de la Los que hayan obtenido el permiso de mineria | a. Copia del Permiso para realizar labores bajo el 1. Los documentos son receptados a través de Pago del A los poseedores del
AUTORIZACION PARA explotacion y tratamiento de materiales aridos y | artesanal ingresaran su solicitud de informacién | régimen especial de mineria artesanal debidamente |Secretaria General del GAD Municipal, se genera un valor Permiso para Mineria "INFORMACION NO DISPONIBLE"
EXPLOTACION Y TRATAMIENTO [pétreos bajo el régimen especial de mineria publica y la presentaran a través del medio que | protocolizado y registrado por la autoridad tramite interno a través del sistema de gestion equivalente a Artesanal o . . e e . . ]
; \ L o . - . : . . : ., . ., Edificio Municipal ubicado en la - . " o . " o . No existio solictudes|No existio solictudes| debido a que la entidad trabajara en
DE MATERIALES ARIDOS Y artesanal seran otorgadas por la méaxima existe; de manera fisica en las oficinas de GAD | competente. b. Copia de la ficha ambiental aprobada |documental y se asigna a la Unidad de Gestion . . una ] Unidad de Gestidn ) Oficina de la Unidad de No aplica", nose utiliza No aplica", nose utiliza . ) ) ]
. . . . iy . ) : . : . 08:00a 17:00 . 30 dias . calle 3 de Noviembre y Manuel - . No i . ) .| de renocaviones en | de renocaviones en un mecanismo para medir la
PETREOS BAJO EL REGIMEN |autoridad o su delegado. Las autorizaciones  [Municipal del Cantén Gualaceo en la Unidad de| por la autoridad ambiental competente. ¢. Copia del  |Ambiental. remuneracion Ambiental Reves Gestion Ambiental formulario para este servicio | formulario para este servicio este periodo este periodo <faccion ciudad bre |
DE MINERIA ARTESANAL. mineras podran renovarse por periodos iguales Gestion Ambiental. certificado de uso de suelo emitido por la Direccion de |2. La Unidad de Gestion Ambiental recepta el mensual y P P satistaccion ciudadana sobre fos
a los de la primera autorizacion. En el caso de Planificacion. d. Si el inmueble en que se va a realizar |tramites y se asigna al Técnico en Minas, quien revisa basica servicios que brinda a la ciudadania.
que un permiso este por caducar, la la explotacion no fuere de propiedad del solicitante,  |las solicitudes presentadas. unificada del
21 AUTORIZACION PARA La solicitud para obtener la autorizacion Los concesionarios de pequefia mineria a. Copia de titulo minero debidamente protocolizado y |1. Los documentos son receptados a través de Pago del Esta dirigido a los
EXPLOTACION Y TRATAMIENTO |minera para explotacién y tratamiento de ingresaran su solicitud de informacién publicay | registrado ante la autoridad competente; b. Disefio  |Secretaria General del GAD Municipal, se genera un valor concesionarios de las "INFORMACION NO DISPONIBLE"
DE MATERIALES ARIDOS Y materiales aridos y pétreos, sera presentada a | la presentaran a través del medio que existe; | técnico de explotacion, elaborado por su tramite interno a través del sistema de gestion equivalente a areas mineras dentro de o . . - . - . . . ]
. . . . y . . . . . . : ., . . : o Edificio Municipal ubicado en la - . " o . " . . No existio solcitudes|No existio solcitudes| debido a que la entidad trabajara en
PETREOS, BAJO EL REGIMEN |la maxima autoridad de manera fisica en las oficinas de GAD representante técnico; c. Copia de la licencia documental y se asigna a la Unidad de Gestién una . . la jurisdiccion del canton Unidad de Gestidn ) Oficina de la Unidad de No aplica", nose utiliza No aplica", nose utiliza . . ) ]
- ‘ . . . . . , . . 08:00a 17:00 L indeterminado . calle 3 de Noviembre y Manuel - . No i . ) . de autorizaciones | de autorizaciones un mecanismo para medir la
DE PEQUENA MINERIA. Municipal del Canton Gualaceo en la Unidad de| ambiental o su equivalente y estudio de impacto Ambiental. remuneracion Gualaceo Ambiental Reves Gestion Ambiental formulario para este servicio | formulario para este servicio en este periodo en este periodo <faccion ciudad bre |
Gestion Ambiental. ambiental aprobada por la autoridad ambiental 2. La Unidad de Gestion Ambiental recepta el mensual y P P satistaccion cludadana sobre fos
competente; d. Copia del certificado de uso de suelo |tramites y se asigna al Técnico en Minas, quien revisa basica servicios que brinda a la ciudadania.
emitido por la direccion de planificacion; e. las solicitudes presentadas. unificada del
22 RENOVACION DE LA Las autorizaciones para la renovacion de la Los concesionarios de pequefia mineria a. Copia de titulo minero debidamente registrado ante |1. Los documentos son receptados a través de La unidad Esta dirigido a los
AUTORIZACION PARA explotacion y tratamiento de materiales aridos y | ingresaran su solicitud de informacién publicay | la autoridad competente; b. Disefio técnico de Secretaria General del GAD Municipal, se genera un minera concesionarios de las "INFORMACION NO DISPONIBLE"
EXPLOTACION Y TRATAMIENTO |pétreos seran otorgadas por la maxima la presentaran a través del medio que existe; | explotacion, elaborado por su representante técnico. |tramite interno a través del sistema de gestion municipal 0 areas mineras dentro de o . , , . : . . . ]
; ) ) . . . ) o : . . : ., . Y . , ., Edificio Municipal ubicado en la - . " - . " o . No existe solicitud | No existe solicitud | debido a que la entidad trabajard en
DE MATERIALES ARIDOS Y autoridad, podran renovarse por periodos de manera fisica en las oficinas de GAD Copia de la licencia ambiental, o su equivalente, documental y se asigna a la Unidad de Gestién quien haga , . la jurisdiccion del canton Unidad de Gestidn ) Oficina de la Unidad de No aplica", nose utiliza No aplica", nose utiliza ) . ) ]
. : . . o . , . : . . 08:00a 17:00 indeterminado . calle 3 de Noviembre y Manuel o . No ) . i .. |de renovaciones en | de renovaciones en un mecanismo para medir la
PETREOS, BAJO EL REGIMEN |iguales a los de la primera autorizacion, para el [Municipal del Cantén Gualaceo en la Unidad de| aprobada por la autoridad ambiental competente, e |Ambiental. Sus veces, Gualaceo Ambiental Reves Gestion Ambiental formulario para este servicio | formulario para este servicio este periodo este periodo <faccion ciudad bre |
DE PEQUENA MINERIA caso de que un titulo minero este por caducar, Gestion Ambiental. informe favorable de la direccion de gestion 2. La Unidad de Gestion Ambiental recepta el tramitara la y P p saFls? accién Cl'u adana s'o re os,
la autorizacion se otorgara solo por el resto del ambiental; d. Copia del certificado de uso de suelo  |tramites y se asigna al Técnico en Minas, quien revisa solicitud de servicios que brinda a la ciudadania.
tiempo de vigencia del titulo minero. emitido por la direccién de planificacién; e. Si el las solicitudes presentadas. autorizacion
23 REVISION DE LOS INFORMES  |Los titulares de concesiones en pequefia Los concesionarios de pequefia mineria Solicitud dirigida a la maxima autoridad (alcalde)y/o  |1. Los documentos son receptados a través de Esta dirigido a los
ANUALES DE PRODUCCION mineria, estaran exceptuados de la celebracién | ingresaran su solicitud de informacion publicay | Jefe de la Unidad de Gestion Ambiental, acompafiado |Secretaria General del GAD Municipal, se genera un concesionarios de las "INEORMACION NO DISPONIBLE"
DEBIDAMENTE AUDITADOS DEL |de los contratos de explotacion a los que se la presentaran a través del medio que existe; | de el informe de produccidn anual y la auditoriaal  |tramite interno a través del sistema de gestion areas mineras bajo el o . , No existio entrega . . ]
: - , . o . . . -, o . : ., L . , ., Edificio Municipal ubicado en la - . " - . " . . . ., debido a que la entidad trabajara en
REGIMEN DE PEQUENA refiere el articulo 41 de la Ley de Mineria, pero de manera fisica en las oficinas de GAD informe de produccién. La guia Técnica deben documental y se asigna a la Unidad de Gestién . régimen de Pequefia Unidad de Gestidn ) Oficina de la Unidad de No aplica", nose utiliza No aplica", nose utiliza de informacién de ) ]
‘ L . , . . . 08:00a 17:00 30 dias e . calle 3 de Noviembre y Manuel - . No i . i . L 45 un mecanismo para medir la
MINERIA si obligados a presentar al GADM Gualaceo, |Municipal del Cantén Gualaceo en la Unidad de| descargarse de la Pagina del ARCOM. Ambiental. Mineria dentro de la Ambiental Reves Gestion Ambiental formulario para este servicio | formulario para este servicio | produccion en este i<faccion ciudad bre |
manifiestos e informes de produccion, Gestion Ambiental. 2. La Unidad de Gestion Ambiental recepta el jurisdiccion del canton y periodo Sa?'% accion ciudadana sobre OS,
mediante declaracién juramentada realizada trémites y se asigna al Técnico en Minas, quien revisa Gualaceo servicios que brinda a la ciudadania.
ante Notario en los que se indicara el numero las solicitudes presentadas.
GAD MUNICIPAL DE GUALACEO
ldel Literal_d-Servicios_que_ofrece_y las formas_de_acceder_a_ellos actualizada



https://www.gualaceo.gob.ec/descarga-de-formularios/
https://www.gualaceo.gob.ec/descarga-de-formularios/
https://www.gualaceo.gob.ec/descarga-de-formularios/
https://www.gualaceo.gob.ec/descarga-de-formularios/

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios
o usuarios del

Tipos de canales

disponibles de atencion

Numero de

GUA

!

LACEO

Alcaldia

Numero de

Horario de L. Direccidn y teléfono de la . X .
: L. .. . . servicio .. . presencial: ciudadanos / ciudadanos /
Como acceder al servicio .. .. L. atencion al Tiempo estimado . . oficina y dependencia que . L. . .
i Requisitos para la obtencion del servicio L (Describir si es para Oficinas y .. (Detallar si es por Servicio ) ) .. ciudadanas que | ciudadanas que ] ] ..
L L. L. .. (Se describe el detalle del proceso que L o . L. . . . publico de respuesta . , . ofrece el servicio . . . . Link para descargar el Link para el servicio por . i Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. Denominacion del servicio Descripcidn del servicio ) . (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio ’ Costo , ciudadania en dependencias que ] ) ) ventanilla, oficina, brigada,| Automatizado ] L. ) ) accedieron al accedieron al ..
debe seguir la o el ciudadano para la ., . . (Detallar los dias (Horas, Dias, . (link para direccionar a la . . formulario de servicios internet (on line) . . uso del servicio
., .. obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio , . .. .. pagina web, correo (Si/No) servicio en el servicio
obtencion del servicio). de lasemanay Semanas) pagina de inicio del sitio web > ) L. . ]
i naturales, personas ... electronico, chat en linea, ultimo periodo acumulativo
horarios) L y/o descripciéon manual)
juridicas, ONG, contact center, call center, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucion)
24 PAGO DE PATENTES DE Los concesionarios mineros pagaran una Los concesionarios de pequefia mineria Solicitud dirigida a la Jefa de la Unidad de Gestidn 1. Los documentos son receptados a través de Esta dirigido a los
CONSERVACION MINERA patente anual de conservacion de acuerdo al | ingresaran su solicitud de informacién publicay | Ambiental, acompafado de el formulario que se Secretaria de la Unidad de Gestion Ambiental, se concesionarios de las "INFORMACION NO DISPONIBLE"
articulo 34 de la Ley de Mineria y articulo 80 la presentaran a través del medio que existe; | puede bajar de la pagina del GAD Municipal, con toda |genera un tramite interno a través del sistema de areas mineras bajo el o . , - . . ]
o s . . - , . : -, . - . N : . Edificio Municipal ubicado en la - . No existio pagos de debido a que la entidad trabajara en
del Reglamento General de la Ley de Mineria. de manera fisica en las oficinas de GAD la informacion requerida en dicho formulario. gestion documental y se asigna a al Técnico en , régimen de Pequefia y Unidad de Gestidn ) Oficina de la Unidad de : https://www.gualaceo.gob.ec | https://www.qualaceo.gob.ec ) .
o : , L , : . . ) . . L, 08:00a17:00 1 dia : o . calle 3 de Noviembre y Manuel . . Si ) N patentes en este 21 un mecanismo para medir la
Los concesionarios mineros estan en la Municipal del Canton Gualaceo en la Unidad de Minas, quien realiza el ingreso de la informacion, con Mediana Mineria dentro Ambiental Reves Gestion Ambiental /descarga-de-formularios/ | /descarga-de-formularios/ eriodo tisfaccion ciudad bre |
obligacion de presentar al GADM Gualaceo Gestion Ambiental. el que el peticionario debe dirigirse al Departamentos de la jurisdiccion del y P Sa."cf accion cu adana S.O re OS,
una copia del pago de patentes de de Rentas. canton Gualaceo servicios que brinda a la ciudadania.
conservacion para su respectiva verificacion. 2. La Jefatura de Rentas emite el respectivo Titulo de
25 PAGO DE REGALIAS A LA Los titulares de derechos mineros de pequefia Los concesionarios de pequefia mineria Solicitud dirigida a la Jefa de la Unidad de Gestidn 1. Los documentos son receptados a través de Esta dirigido a los
ACTIVIDAD MINERA mineria de materiales aridos y pétreos, ingresaran su solicitud de informacién publicay | Ambiental, acompafado de el formulario que se Secretaria de la Unidad de Gestién Ambiental, se concesionarios de las "INEORMACION NO DISPONIBLE"
pagaran por concepto de regalia el 3% del la presentaran a través del medio que existe; | puede bajar de la pagina del GAD Municipal, con toda |genera un tramite interno a través del sistema de areas mineras bajo el - . . ]
. . . iy . ., ; . : -, . - . « . iy . , . . No existio pago de debido a que la entidad trabajard en
costo de produccion. El calculo para el pago de de manera fisica en las oficinas de GAD la informacidn requerida en dicho formulario. gestién documental y se asigna a al Técnico en , régimen de Pequefia y Unidad de Gestion Calle 3 de Noviembre y Vicente Oficina de la Unidad de : https://www.gualaceo.gob.ec | https://www.gualaceo.gob.ec . ) )
] o . . , : . : ) . . ., 08:00a17:00 1 dia : . . - ., . Si N N regalias en este 35 un mecanismo para medir la
regalias se realizara acorde lo establecido en el{Municipal del Cantén Gualaceo en la Unidad de Minas, quien realiza el ingreso de la informacion, con Mediana Mineria dentro Ambiental Pefia Reyes Gestion Ambiental /descarga-de-formularios/ | /descarga-de-formularios/ : : L
. f . e : - - o Ca periodo satisfaccion ciudadana sobre los
articulo 93 de la Ley de Mineria y el articulo 81 Gestion Ambiental. el que el peticionario debe dirigirse al Departamentos de la jurisdiccion del o _ . ]
del Reglamento General de la Ley de Mineria. de Rentas. canton Gualaceo servicios que brinda a la ciudadania.
Los concesionarios mineros estan en la 2. La Jefatura de Rentas emite el respectivo Titulo de
26
No existi Icitud
Los ciudadanos y ciudadanas ingresardan su 1. Entrega de solicitud de inspeccion T:)ae::alrc))oi/zc;nulaes
Inspecciones necesarias para el conocimiento | . . . o . Elaboracion de la APROBACION Y/O NEGACION o INFORMACION NO DISPONIBLE, debido a
INFORME DE FACTIBILIDAD PARA . solicitud de informacion publica y la presentaran a . . ., o " . - . , . . " e . . Factibilidad para ) . .
de las zonas donde se pretende realizar ) . . L. 2. Copia de documentos personales, telefono y direccion]DE REALIZACION DE ACTIVIDADES . . , . ., . Edificio Municipal ubicado en la calle 3| Oficina de la Unidad de Gestén No se utiliza formulario para este No aplica", no se utiliza formulario ) ; que la entidad trabajara en un mecanismo
TRABAJOS  AGROPECUARIOS EN L . ., través del medio que existe; de manera fisica en las . < 08:00 a 17:00 $3.00 Indeterminado Ciudadania en general Unidad de Gestion Ambiental . . No . L. realizar trabajos en 4 . . e
p actividades agropecuarias en areas de reserva| .. . o i electronica AGROPECUARIAS EN AREA DE RESERVA de Noviembre y Manuel Reyes Ambiental servicio para este servicio i para medir la satisfaccion ciudadana sobre
ARREA DE RESERVA MUNICIPAL . oficinas de GAD Minicipal del Cantén Gualaceo en areas de reserva - . . ,
municipal. ) L . MUNICIPAL . los servicios que brinda a la ciudadania.
la Unidad de Gestién Ambiantal. . . . municipal en este
3. Pago de servicio administrativo. i
periodo
27
Los ciudadanos ciudadanas  ineresardn s 1. Entrega de solicitud de inspeccidn
iu iu i u . .
Acompafiamiento en la realizacion de los - . Y S & , L, ., INFORMACION NO DISPONIBLE, debido a
SOLICITUD DE APOYO EN LA[ ™. _ : solicitud de informacion publica y la presentaran a ) ... |Regularizacion y aprobacion de los PARAMETROS - L . - . . - . " o - . . o .
. trdmites necesarios e inherentes a la ) . . . 2. Copia de documentos personales, telefono y direccion . . i . » . Edificio Municipal ubicado en la calle 3| Oficina de la Unidad de Gestdn No se utiliza formulario para este No aplica", no se utiliza formulario que la entidad trabajara en un mecanismo
REGULARIZACION DE LAS JAAP Y L . través del medio que existe; de manera fisica en las . LEGALES DE LAS JAAP y JAAR, EN LAS 08:00 a 17:00 $3.00 Indeterminado Ciudadania en general Unidad de Gestién Ambiental . . No . . 2 5 . . L
JAAR legalizacion de las JAAP y JAAR, del Canton oficinas de GAD Minicipal del Cantén Gualaceo en electronica INSTANCIAS DEL GOBIERNO CENTRAL de Noviembre y Manuel Reyes Ambiental servicio para este servicio para medir la satisfaccion ciudadana sobre
Gualaceo,ante el ente rector SENAGUA. ) ~ ] los servicios que brinda a la ciudadania.
la Unidad de Gestién Ambiantal. .. L .
3. Pago de servicio administrativo.
28
SOLICITUD DE RESTAURACION DE ] Los ciudadanos ciudadanas ingresardn s 1. Entrega de solicitud de inspeccidn
. g i i6 i i i .
AREAS DEGRADADAS R‘:Sta”rac_'f’” g‘c“"a' forgsmc'(;’”dy ] e lsoricit : ” 'nforch'énu e gresentarén : Aorobacién de PROYECTOS DE RESTAURACION INFORMACION NO DISPONIBLE, debido a
. . ici i i i
(REFORESTACION) Y BIOPROTECCION _re or?sta'(:lo.n € Z,Onas egradadas, Q’reaas € , ! . . pu yiap . 2. Copia de documentos personales, telefono y direccion prq acion de OYECTOS STAU C O i . i . L, . Edificio Municipal ubicado en la calle 3| Oficina de la Unidad de Gestén No se utiliza formulario para este | "No aplica", no se utiliza formulario que la entidad trabajara en un mecanismo
i , . interés hidricoy areas de conservacion través del medio que existe; de manera fisica en las . DE AREAS DEGRADADAS Y BIOPROTECCION DE 08:00a 17:00 8 dias Ciudadania en general Unidad de Gestién Ambiental . . No . .. 2 15 . . L
DE AREAS DE INTERES HIDRICO]|, , . . o o i electronica p p . de Noviembre y Manuel Reyes Ambiental servicio para este servicio para medir la satisfaccion ciudadana sobre
i ) hidrica, mediante la entrega de plantas oficinas de GAD Minicipal del Cantén Gualaceo en AREAS DE INTERES HIDRICO - . . .
(Plantas producidas en el vivero San . . . ) . ) los servicios que brinda a la ciudadania.
) producidad en el vivero forestal San Antonio  |la Unidad de Gestién Ambiental. . S
Antonio) 3. Pago de servicio administrativo.
29
Emisién del INFORME DE LA . L Los ciudadanos y ciudadanas ingresaran sul. Copia de uso de suelo " < " .
Documento que contiene la autorizacion . . . o4 P 2 . . ., . INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
UNIDAD DE GESTION . . . solicitud de informacién publica y la presentaran a Documento que contiene la autorizaciéon necesaria . : o - . . " o - " o . . . . .
necesaria para continuar con el tramite de , . . L . . , . .. ., ; . ; . . . Calle 3 de Noviembre y Vicente Pefia | Oficina de la Unidad de Gestén No aplica" porque no se utiliza No aplica" porque no existe servicio la entidad trabajara en un mecanismo para
AMBIENTAL PREVIO A . través del medio que escojan; de manera fisica en|2. Copia de documento ambiental MAE-SUIA(en linea). para continuar con el trdmite de obtencion de la 08:00 a 17:00 $3.50 2 dias Ciudadania en general |Unidad de Gestiéon Ambiental . No . . ., . 59 690 . . .
obtencion de la patente anual de o o , . . Reyes Ambiental formulario para este servicio de atencidén de casos por internet. medir la satisfaccion ciudadana sobre los
OBTENCION DE PATENTE T —— las oficinas de GAD Minicipal del Canton Gualaceo patente anual de funcionamiento s e [ o [ e e
vicios que bri iu fa.
ANUAL DE FUNCIONAMIENTO. en la Unidad de Gestién Ambiental. 3. Pago de servicio administrativo. g
30
1. Entrega de solicitud Tala-Corte de Arboles
L . . . . .
SOLICITUD PARA TALA - 1 actividad de tal o .tc':ddad?nfos Y .,C'Ud?sla.mas ao o o conta de d o titulod dad. escritura d "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
CORTE DE ARBOLES Doct:urger}tob qlue aUtzrlzab? activ IaC et,ta a- :0 |c,| ud | c |r;.ormaC|or.1 fu dlca vy pr(:IS(.en arar|1 e t' opia d c d ocunt1en ° b! u;) © Iprople ba II esert u.ra de OBTENCION DE LA AUTORIZACION PARA TALA - 08:00 a 17:00 $3.50 5 di Ciudadani | |Unidad de Gestién Ambiental Calle 3 de Noviembre y Vicente Pefia | Oficina de la Unidad de Gestén N "No aplica" porque no se utiliza "No aplica" porque no existe servicio | No se llevaron a cabo g la entidad trabajard en un mecanismo para
MADERABLES EN EL CANTON corte de arboles maderables en € an. on ra.w.es € medio qu.e .E?(IS = Bl manlera Isica en fas|terreno - donde - estan ubicados (_)S a.r, el co?la € CORTE DE ARBOLES MADERABLES. et ’ 1as 'udadania en genera nidad de Lestion Ambienta Reyes Ambiental ° formulario para este servicio de atencidn de casos por internet. inspecciones medir la satisfaccion ciudadana sobre los
Gualaceo, en base de la ordenanza existente. |oficinas de GAD Minicipal del Cantdn Gualaceo en|documentos personales, telefono y direccién electronica - . . ,
GUALACEO . ., ) servicios que brinda a la ciudadania.
la Unidad de Gestion Ambiental.
3. Pago de servicio administrativo.
31
Los ciudadanos y ciudadanas ingresaran su 1. Entrega de solicitud de denuncia
INSPECCIONES POR (I ) RNUTEE) ESEEe ) 5o solicitud de informacién publica y la presentaran a "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
ciudadania, el GAD Municipal realizara la i . . L. 2. Copia de documentos personales, telefono y direccion|Redaccion de los DOCUMENTOS RELACIONADOS " e . . , . ., . Calle 3 de Noviembre y Vicente Pefia | Oficina de la Unidad de Gestdn "No aplica" porque no se utiliza "No aplica" porque no existe servicio la entidad trabajara en un mecanismo para
PRESUNTAS INFRACCIONES . . . través del medio que existe; de manera fisica en las . 08:00a 17:00 No aplica 5 dias Ciudadania en general |Unidad de Gestion Ambiental . No . .. . . 2 39 . . S
inspeccion respectiva, y procedera de acuerdo | . , electronica AL INFORME DE LA INSPECCION. Reyes Ambiental formulario para este servicio de atencidn de casos por internet. medir la satisfaccidn ciudadana sobre los
AMBIENTALES . . oficinas de GAD Minicipal del Canton Gualaceo en - . . ,
a la normativa vigente . o . servicios que brinda a la ciudadania.
la Unidad de Gestién Ambiental. . - .
3. Pago de servicio administrativo.
32
Los ciudadanos y ciudadanas ingresaran su 1. Entrega de solicitud de inspeccion
INSPECCIONES PARA Visitas in situ y recorrido por las actividades slfici) éte nfemmaetem silalis v e Fresamendn & "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
VIERIAISAR [BIL CURIPLINMIENE) |[mETEE [FEi7a Comiplielsel € eUmpmieto ¢ través del medio que existe; de manera fisica en las (ol el sleavne s e, [t i dieeden) Redsedon de [vs DOCURIENTOS RELACIONADDS 08:00 a 17:00 "No aplica" 10 dias Ciudadania en general |Unidad de Gestién Ambiental Calle 3 de Noviembre y Vicente Pefia | Oficina de la Unidad de Geston No "No aplica” porque no se utiliza | "No aplica” porque no existe servicio | No se llevaron a cabo | No se llevaron a cabo |la entidad trabajara en un mecanismo para
DE MEDIDAS AMBIENTALES, las medidas abientales propuestas en los fici e TED :/I icioal :j | Cantén Gual electronica AL INFORME DE LA INSPECCION. ’ ’ P & Reyes Ambiental formulario para este servicio de atencidn de casos por internet. inspecciones inspecciones medir la satisfaccidn ciudadana sobre los
EN EL AMBITO MINERO documentos ambientales. oficinas de ninicipat def Lanton Bualaceo en servicios que brinda a la ciudadania.
la Unidad de Gestién Ambiental. . - .
3. Pago de servicio administrativo.
33
Promover el buen comienzo en la vida de las nifas|1. Los representantes legales de los nifios y nifias L, . - Unidad de Desarrollo Social
. , " . . . . . L 1. Aplicacion de la ficha de vulnerabilidad.
y niflos como base y garantia para un buen|de 1 a 3 afios edad deben acudir a las oficinas de la [1. Cedula de identidad o partida de nacimiento del menor de . . . - CDI Juntos por el Desarrollo . .
. . . 5 ] . . . 2. Ficha de ingreso al CDI y acta de compromiso. . . . Gran Colombia y Antonio del Delgado
Servicio a nifios y nifias de 1 a 3 afios|desarrollo y despliegue de todas sus capacidades y|[Unidad de Desarrollo Social del GADMCG para el edad. ., De lunes a viernes en ., - CDI Aire Libre - .
o . i . . L, . i . . . 3. Recepcién de documentos. . . i Grupos de atencion o Telf.: 07 2255-242 Oficinas de la Unidad de . . L, . .
edad en los Centros de Desarrollo|potencialidades durante toda la vida. A través de la|levantamiento de informacién y datos necesarios |2. Cédula de identidad de los padres de familia y/o . - un horario de 08:00 a Gratuito 5 dias laborales L - CDI Semillitas . . No Ninguno Ninguno 225 225 Informacién no disponible
. ., o o, . o . . . 4. Entrevista a los padres de familia. prioritaria mail: Desarrollo Social
Infantil atencién diaria y la consejeria familiar a las|para el analisis de ingreso de los nifios al servicio. |representante legal. ., o o 17:00 - CDI Uzhoc .
. o . o o 5. Ingreso y atencidn del nifio o nifia en los Centros de desarrollo.social@gualaceo.gob.ec
mujeres gestantes y familias de nifas y nifios de 1|2. Casos remitidos por la Junta Cantonal de 3. Carnet de salud. . - CDI Nuevo Amanecer
N ., Desarrollo Infantil. )
a 3 afio de edad. Proteccién de Derechos. - CDI Nuevos Horizontes
34 1. Focalizacién del domicilio, fichas socioeconémicay
G ti I t i6 teccio int | icoldgica.
ar:':\n |'z:,;1r a atenclon, pro ecaorTN " egr:i y 1. Remision de casos de la Junta Cantonal de psico oglca” ., .
restitucion de derechos de nifios, nifas, L, . . . . 2. Elaboracion del Plan de Atencién Individual y el Plan . .
. . o _"|Proteccion de Derechos. 1. Cedula de identidad de los nifios, nifias y adolecentes. . . . . Gran Colombia y Antonio del Delgado
. e i adolescentes privados de su medio familiar, a fin e i e , . . . Familiar. De lunes a viernes en ., Se atiende en las oficinas de L. .
Servicio a nifios, nifias y adolescentes . . 2. Identificacion de casos de nifios, nifias y 2. Cédula de identidad de los padres de familia y/o L . . . , Grupos de atencion . Telf.: 07 2255-242 Oficinas de la Unidad de . . L, . .
., . . de promover condiciones de reparacién integral, . . . , 3. Suscripcion del acta compromiso. un horario de 08:00 a Gratuito 5 dias laborales . la Unidad de Desarrollo . . No Ninguno Ninguno 160 160 Informacién no disponible
en erradicacion del trabajo infantil . ] .. ) . adolescentes vinculados al trabajo infantil agricola, [representante legal. o, o prioritaria . mail: Desarrollo Social
igualdad e inclusién social conjuntamente con el . L ) . L, 4. Evaluacién psicoldgica. 17:00 Social del GADMCG .
o » pesca, minas, mercados, mendicidad, comercio 3. Datos de identificacion. . ., > L desarrollo.social@gualaceo.gob.ec
fomento de la con-responsabilidad familiar y|. . 5. Reinsercion educativa y seguimientos.
. informal y reciclaje. o o .
comunitaria. 6. Talleres para: nifios, nifias, adolescentes, familia y
comunitarios.
35 Brindar un espacio de atencidn integral a las nifias, . Valoracion psicoldgica al usuario y a la familia.
nifios, adolescentes y sus familias en la busqueda |Se acepta remisiones de casos dispuestos por la 1. Cedula de identidad o partida de nacimiento del menor de [2. Control de tareas. . . , ,
- . . o ., . . . e - Gran Colombia y Marieta Vazquez (via
Servicio a nifios, nifias y adolescentes |de la restitucion de derechos y proteccion especial; [Junta Cantonal de Proteccion de Derechos, Consejo |edad. . Terapia individual, familiar y grupal. . . . o
. . . ., . , . . L . . De lunes a viernes en ., Se atiende en las oficinas de a Barrio Lindo) L. .
en estado de vulneracion de fortaleciendo en los usuarios el desarrollo de sus  |Cantonal de Proteccion de Derechos, Unidad 2. Cédula de identidad del representante legal . Actividades ocupacionales con los usuarios. . . , Grupos de atencion . Oficinas de la Unidad de . . ., . .
un horario de 08:00 a Gratuito 5 dias laborales la Unidad de Desarrollo Telf.: 07 2255-242 No Ninguno Ninguno 60 60 Informacién no disponible

derechos - Proyecto Crece Conmigo
Semillero

capacidades psico-sociales a través de la
concientizacion de los padres de familia sobre la
importancia del cumplimiento de los derechos y
deberes.

Judicial, Fiscalia General del Estados y demas
Instituciones Publicas y Privadas que velan por los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes

3. Llenar informacién en la ficha de ingreso.
4. Suscripcion del acta de compromiso para acceder al
servicio.

. Talleres de formacién.

. Seguimientos, visitas domiciliarias y acompafamiento.
. Controles Médicos

. Alimentacioén a los nifios, nifas y adolescentes.

00N O UL B WN K-

17:00

prioritaria

Social del GADMCG

mail:
desarrollo.social@gualaceo.gob.ec

Desarrollo Social

ldel

GAD MUNICIPAL DE GUALACEO

Literal_d-Servicios_que_ofrece_y las formas_de_acceder_a_ellos actualizada
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios
o usuarios del

Tipos de canales
disponibles de atencion

Numero de

%

)

GUALACEO

Alcaldia

Numero de

Horario de .. Direccion y teléfono de la . . .
: L. .. . . servicio .. . presencial: ciudadanos / ciudadanos /
Como acceder al servicio .. .. L. atencion al Tiempo estimado . . oficina y dependencia que . L. . .
) Requisitos para la obtencidn del servicio . (Describir si es para Oficinas y .. (Detallar si es por Servicio . . .. ciudadanas que | ciudadanas que . . ..
... .. .. .. (Se describe el detalle del proceso que L . ) .. . . .. publico de respuesta i , . ofrece el servicio ) . . . Link para descargar el Link para el servicio por . ] Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. Denominacion del servicio Descripcidn del servicio ) . (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio ’ Costo , ciudadania en dependencias que ] ) ) ventanilla, oficina, brigada,| Automatizado ] L. ) ) accedieron al accedieron al ..
debe seguir la o el ciudadano para la ., . . (Detallar los dias (Horas, Dias, . (link para direccionar a la . . formulario de servicios internet (on line) . . uso del servicio
., - obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio , . . .. .. pagina web, correo (Si/No) servicio en el servicio
obtencidn del servicio). de la semanay Semanas) pagina de inicio del sitio web o , e , .
i naturales, personas ... electrénico, chat en linea, ultimo periodo acumulativo
horarios) L y/o descripciéon manual)
juridicas, ONG, contact center, call center, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucion)
36
Garantizar el fortalecimiento del movimiento vy . . . 1. Talleres de formacién, emprendimiento, uso adecuado
. . , 1. Cedula de identidad del adolescente o joven. . . . .
. » liderazgo adolecentes Juveniles del cantdn, L . o K ) . del tiempo libre, etc. . . . Gran Colombia y Antonio del Delgado
Servicio a adolescentes y jovenes en| . . 1. Focalizacién de wusuarios en el territorio|2. Cédula de identidad del representante legal ., . De lunes a viernes en ., Se atiende en las oficinas de L. .
] . ) orientados a su desarrollo integral, a la ., . o, . . ) ) 2. Inclusion social. . . , Grupos de atencion . Telf.: 07 2255-242 Oficinas de la Unidad de . . ., . .
liderazgos juveniles -  Proyecto ., . , |2. Aceptacién directa de adolescentes y jovenes|3. Llenar informacion en la ficha de ingreso. ., . . un horario de 08:00 a Gratuito 5 dias laborales . la Unidad de Desarrollo . . No Ninguno Ninguno 150 150 Informacién no disponible
. ) transformacion social, que promueva el actorial. . L . 3. Participacion en politica publica. prioritaria . mail: Desarrollo Social
Liderazgos Juveniles , . L o interesados del servicio 4. Suscripcion del acta de compromiso para acceder al . 17:00 Social del GADMCG .
estratégica y el ejercicio, exigibilidad vy <ervicio 4. Seguimiento de casos. desarrollo.social@gualaceo.gob.ec
corresponsabilidad de los Derechos Juveniles. ’ 5. Apoyo y empoderamiento social.
37 1. Ficha de ingreso y actores de la comunidad.
L . o 2. Escuela de formacidn en: liderazgo, desarrollo
1. Focalizacién de usuarios en el territorio. . . .
L, . L ] . personal, finanzas, etc. . . . Gran Colombia y Antonio del Delgado
Promover la participacion ciudadana para el|2. Aceptacidon directa de ciudadanos interesados . . . . , , De lunes a viernes en ., Se atiende en las oficinas de . .
L R . . 1. Edad entre 18 a 64 afios, hombres y mujeres.|[3. Micro emprendimientos en la areas de gastronomia, . . , Grupos de atencion . Telf.: 07 2255-242 Oficinas de la Unidad de . . L, . .
Participacién Ciudadana ejercicio real y efectivo de sus derechos dentro de|del servicio. . . . , . un horario de 08:00 a Gratuito 5 dias laborales . la Unidad de Desarrollo . . No Ninguno Ninguno 160 160 Informacién no disponible
. ) L . 2. Cedula de identidad del ciudadano. artesanias y agropecuarias. 4, prioritaria . mail: Desarrollo Social
un marco de Equidad Social. 3. Remisidn de casos de los GADs Parroquiales y ., L 17:00 Social del GADMCG .
i o o . Conformacién de comités. desarrollo.social@gualaceo.gob.ec
demas Instituciones Publicas y Privadas. L, . .
5. Participacion activa en el desarrollo local y social del
Canton.
38
Desarrollar las habilidades, capacidades vy 1. Actividades ocupaciones y recreativas.
destrezas de las personas con discapacidad y sus|1. Focalizacion de usuarios en el territorio. 1. Cedula de identidad. 2. Talleres de formacion para el usuario y la familia. . .
. . . . e . . , . . L . . . . Gran Colombia y Antonio del Delgado
Personas con Discapacidad|familias en condiciones de pobreza y pobreza|2. Aceptacion directa de ciudadanos interesados 2. Cédula de identidad del representante legal de ser el caso.|3. Actividades de emprendimiento. De lunes a viernes en Grupos de atencién Se atiende en las oficinas de Telf.: 07 2255-242 Oficinas de la Unidad de
modalidad de atenciéon Espacio de|extrema y vulnerabilidad, a través de un trabajo|del servicio. 3. Llenar informacién en la ficha de ingreso. 4. Controles médicos. un horario de 08:00 a Gratuito 5 dias laborales P rioritaria la Unidad de Desarrollo b mail: Desarrollo Social No Ninguno Ninguno 100 100 Informacién no disponible
Encuentro y Recreacion sistematico y planificado que permita incrementar|3. Remisidn de casos de los GADs Parroquiales y 4. Suscripcion del acta de compromiso para acceder al 5. Seguimientos y acompafiamiento al usuarios. 17:00 P Social del GADMCG desarrollo.social@ ‘ualaceo ob.ec
los niveles de autonomia, capacidades sociales y|demas Instituciones Publicas y Privadas. servicio. 6. Gestiones interinstitucionales para la restitucion de ’ & 800
familiares. derechos.
39 . . . 1. Valoraciones: ficha de desarrollo de habilidades en 13
Ampliar las habilidades, capacidades y destrezas de Areas
los ciudadanos con discapacidad atendidos y sus 1. Cedula de identidad y carnet de discapacidad. :
. . . . P Y L o i ) . ¥ ) P 2. Ficha familiar y datos personales, ficha de conducta. . . . Gran Colombia y Antonio del Delgado
Personas con Discapacidad|familias en condiciones de pobreza extrema|l. Focalizacidn en territorio. 2. Cédula de identidad del cuidador. . e . De lunes a viernes en ., Se atiende en las oficinas de - .
) » . i . o . . ) . 3. Plan de vida individual y control medico. . . i Grupos de atencion . Telf.: 07 2255-242 Oficinas de la Unidad de . . L, . .
modalidad de atencidn en el Hogar y|pobreza y vulnerabilidad, a través de un trabajo|2. Remisiones de casos por parte de los GADs 3. Llenar informacién en la ficha de ingreso. 4 Visita  domiciliaria  dos  veces al  mes un horario de 08:00 a Gratuito 5 dias laborales rioritaria la Unidad de Desarrollo mail: Desarrollo Social No Ninguno Ninguno 150 150 Informacién no disponible
la Comunidad sistematico y planificado que permita incrementar|Parroquiales, Ministerio de Salud, MIES. 4. Suscripcion del acta de compromiso para acceder al ' . . . ' 17:00 P Social del GADMCG . )
. : . . o 5. Actividades ocuapciones y recreativas, que fomentan desarrollo.social@gualaceo.gob.ec
los niveles de autonomia, capacidades sociales, servicio. . . .
. L su desarrollo e independencia, fortalecmiento de
familiares y autodeterminacion s
habilidades.
1. Actividades ocupaciones y recreativas.
40 Generar procesos inclusivos de personas adultas P o, y . .
. - L 2. Talleres de formacion para el usuario y la familia.
mayores a través de los servicios de atencidon y o, . o . . . o
. . ., |1. Focalizacidn de usuarios en el territorio. 1. Cedula de identidad. 3. Actividades de emprendimiento. . .
cuidado, que permitan la  recuperacion, o ] . i ) . s . . o Gran Colombia y Antonio del Delgado
. ., . o 2. Aceptacion directa de ciudadanos interesados 2. Cédula de identidad del representante legal de ser el caso. |4. Controles médicos. De lunes a viernes en ., Se atiende en las oficinas de L. .
Adulto Mayor modalidad de atencién|mantenimiento y desarrollo de las habilidades o . . ) ) L L . . . i Grupos de atencion . Telf.: 07 2255-242 Oficinas de la Unidad de . . L, . .
. . . del servicio. 3. Llenar informacién en la ficha de ingreso. 5. Seguimientos y acompafiamiento al usuarios. un horario de 08:00 a Gratuito 5 dias laborales . la Unidad de Desarrollo . . No Ninguno Ninguno 525 525 Informacién no disponible
Espacios Activos funcionales de este grupo de edad vy la L . L, . . ) o L, prioritaria . mail: Desarrollo Social
., . L . 3. Remisidn de casos de los GADs Parroquiales y 4. Suscripcion del acta de compromiso para acceder al 6. Gestiones interinstitucionales para la restitucion de 17:00 Social del GADMCG .
construccion de nuevos imaginarios sociales sobre , . - . L desarrollo.social@gualaceo.gob.ec
. . demas Instituciones Publicas y Privadas. servicio. derechos.
el envejecimiento dentro de la familia y la L, Lo
. 7. Evaluacidn del indice de Barthel.
comunidad. L,
8. Evaluacion de la escala de Lawton y Brody
Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de P -
41 ) ) L, 1. Ficha de valoracién e informacion.
las personas adultas mayores en situacidon de sy .
. 2. Suscripcién del acta de compromiso.
pobreza, pobreza extrema y vulnerabilidad, a . . . .
través de la imol tacid tacion d 3. Visita domiciliara dos veces al mes. De | . Se atiend | fici g Gran Colombia y Antonio del Delgado
ravés de la implementacidn restacion de e lunes a viernes en , e atiende en las oficinas de - .
Adulto Mayor sin Discapacidad o P N . y p . 1. Ser parte del Registro Social del MIES|1. Cedula de identidad. 4. Desarrollo de actividades ocupacionales. . . i Grupos de atencién . Telf.: 07 2255-242 Oficinas de la Unidad de . . L, . .
. ., o servicios de atencion integral y cuidado L, . . . L, un horario de 08:00 a Gratuito 5 dias laborales . la Unidad de Desarrollo . . No Ninguno Ninguno 280 240 Informacién no disponible
modalidad de Atencion Domiciliaria L. 2. Focalizacion de los usuarios en territorio 2. Cedula de un referente familiar. 5. Talleres de capacitacion. prioritaria ) mail: Desarrollo Social
gerontoldgico enfocados a mantener y promover la . 17:00 Social del GADMCG .
. ) i 6. Seguimientos de los casos. desarrollo.social@gualaceo.gob.ec
recuperacion  funcional, la  autonomia e Ly
) ) o 7. Controles médicos.
independencia de este grupo prioritario, en todas L . T
8. Coordinaciones interinstitucionales.
las esferas de su desarrollo.
Son servicios de atencién y cuidado en el domicilio L. .,
42 ¥ 1. Ficha de valoracién e informacion.
de la persona adulta mayor que no puede acceder N .
o . . 2. Suscripcién del acta de compromiso.
a los servicios de atencién intramurales debido a . . . .
¢ teristi les dificult 3. Visita domiciliara dos veces al mes. De | . Se atiend | fici g Gran Colombia y Antonio del Delgado
ue presentan caracteristicas que les dificultan o e lunes a viernes en , e atiende en las oficinas de - .
Adulto Mayor con Discapacidad q .p . ”q 1. Ser parte del Registro Social del MIES|1. Cedula de identidad. 4, Desarrollo de actividades ocupacionales. ) . i Grupos de atencién . Telf.: 07 2255-242 Oficinas de la Unidad de . . L, . .
. ., o impiden  esta movilizacion  tales  como, L, . L . L, un horario de 08:00 a Gratuito 5 dias laborales . la Unidad de Desarrollo . . No Ninguno Ninguno 40 40 Informacién no disponible
modalidad de Atencion Domiciliaria ) . . L . 2. Focalizacion de los usuarios en territorio 2. Cedula de un referente familiar. 5. Talleres de capacitacion. prioritaria ) mail: Desarrollo Social
discapacidad o situacién de dependencia. En . 17:00 Social del GADMCG .
. L 6. Seguimientos de los casos. desarrollo.social@gualaceo.gob.ec
cualquiera de estos casos la atencion incluye .
. - . e 7. Controles médicos.
actividades familiares de cuidado, rehabilitacion, L. . .
. . . 8. Coordinaciones interinstitucionales.
sociales y recreativas destinadas a fomentar la
43 1. Llenar el formulario de obtencion de adhesivos|l. Revisidn de la documentacidn presentada, si falta algun "INFORMACION NO | "INFORMACION NO
. . Servicio orientado a las empresas de transportacion publica, cargado en la plataforma virtual documento se solicitara al interesado a través del correo Representantes legales de . DISPONIBLE", debido | DISPONIBLE", debido
Otorgamiento de adhesivos a S ' ' . . . ] : A ) - e . = Calle Manuel Antonio Reyes y 3 de . o . .
transporatcion publica que tienen concesionado unfLos ciudadanos y ciudadanas ingresaran sul2. Adjuntar la siguiente informacion: electrdnico sefalado. Transportacion . . . a la enitdad trabajara | a la enitdad trabajard | , . " .
representantes legales de empresas . . . . L, . . . Lo . Noviembre Segundo edificio municipal . . INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
s . espacio reservado para el estacionamiento de|solicitud de obtencién de adhesivos de manera|a) Copia de Nombramiento de Gerente; Publica o quienes hayan ., - en un mecanismo en un mecanismo . y .
de transporte publico que tienen ) i Lo .. . . L . . ) . 3 . L, N 3 i B L o Comisaria del GAD Municipal . . ) . . la enitdad trabajara en un mecanismo para
. . vehiculos en la via publica, para que tramiten la|fisica en las oficinas de la Comisaria del Gobierno|b) Copia de la cédula de ciudadania del gerente; 2. Una vez completado toda la informacion, se sefialara 08:00a 17:00 15 ddlares 15 dias de término solicitado . e Oficina cantonal: presencial NO http://gualaceo.gob.ec/wp-content/uploads/Unidq www.qgualaceo.gob.ec para medir la para medir la . ) L
concesionado un espacio reservado L, . . ) . . 3 . . . . ; . . . cantén Gualaceo Correo electrdnico institucional: . L . L medir la satisfacciéon ciudadana sobre los
. . , obtencion de adhesivos o stickers a ser colocados|Autonomo Descentralziado Municipal del cantdn|c) Si ha habido cambio o ingreso de nuevos socios, Copias de|fecha y hora para la entrega de los adhesivos, fecha que un espacio reservado para . . satisfaccion satisfaccion .. . . ,
para el estacionamiento de vehiculos . . o, . , . ) i . . jose.espinoza@gualaceo.gob.ec . . servicios que brinda a la ciudadania.
s en un lugar visible de cada unidad de transporte,|Gualaceo. la Resolucién respectiva; serd comunicada al interesado a través de su correo el estacionamiento . . ciudadana sobre los | ciudadana sobre los
en la via publica. i ) . . . . . L, . i fabian.salinas@gualaceo.gob.ec . . o .
por concepto de matricula vehicular d) Si ha habido cambio de unidades, copias de la Resolucién|electrdnico. de vehiculos servicios que brinda a | servicios que brinda a
respectiva; 3. Luego de la entrega de adhesivos el interesado tiene el la ciudadania. la ciudadania.
44 1. Llenar el formulario de solicitud y declaracién de
responsabilidad de domicilio, cargados en la plataforma
virtual
2. Adjuntar los siguientes requisitos: 1. Revision de la documentacidn presentada, si cumple 20 ddlares https://gual b.ec/ tent/uploads/Uni
. , . ; s . ’ ps://gualaceo.gob.ec/wp-content/uploads/unid " 4 " 2
a) Copia de la cédula de ciudadania y Certificado de con todos los requisitos se emri’tiré I calificaciénp anuales INFORMACION NO INFORMACION NO
Votacién; q . L, . DISPONIBLE", debido | DISPONIBLE", debido
. . . , . . . favorable caso contrario la calificacidon desfavorable, que para Calle Manuel Antonio Reyes y 3 de . o, . o,
. . . Los ciudadanos y ciudadanas ingresaran su b) Si es persona extranjera: presentar pasaporte o visa de i . ] | . o o a la enitdad trabajara | a la enitdad trabajara | . " .
L, . . Servicio orientado a los ciudadanos o empresas . L, . . . sera comunicada al interesado a través del correo vendedores Noviembre Segundo edificio municipal . . INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
Autorizacion para ejercer la actividad o . ) solicitud de obtencién del permisos para ejercer la trabajo; L. . o, . en un mecanismo en un mecanismo . L !
. , gue desean solicitar el permiso respectivo para . ) L . . . electrénico sefialado. permanentes y , _ . , Comisaria del GAD Municipal L. . . . la enitdad trabajara en un mecanismo para
comercial ambulante en el cantdn . . . actividad comercial ambulante de manera fisica en c) Carnet de salud para quienes manipulen alimentos; o 08:00a 17:00 15 dias de término Ciudadania en general i Lo Oficina cantonal: presencial NO www.gualaceo.gob.ec para medir la para medir la . ) .
45 ejercer la actividad comercial ambulante en forma . L, . i L . . 2. Una vez completado con todos los requisitos, se de 10 a 40 canton Gualaceo Correo electrénico institucional: . ., . L, medir la satisfaccidn ciudadana sobre los
Gualaceo . i las oficinas de la Comisaria del Gobierno Auténomo| d) Si dispone de un elemento mavil (carreta, triciclo) para L A i ) ) satisfaccion satisfaccion . . ] )
permanente u ocasional en el cantén Gualaceo . . 3 L, comunicara al intersado acercarse a continuar con el ddlares jose.espinoza@gualaceo.gob.ec . . servicios que brinda a la ciudadania.
Descentralziado Municipal del cantén Gualaceo transportar el producto, presentar la autorizacion del L ) . . ciudadana sobre los | ciudadana sobre los
L, trdmite respesctivo. anuales para fabian.salinas@gualaceo.gob.ec . . . .
Departamento de Planificacion; servicios que brinda a | servicios que brinda a
N vendedores . , . ,
e) Dos fotos tamafio carnet; . la ciudadania. la ciudadania.
. . C ocasionales
f) Copia de planilla de servicio basico en la cual consta la
direccion del domicilio en la cual reside;
3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de
la respuesta.
https://gualaceo.gob.ec/wp-content/uploads/Unid
46 1. Llenar el formulario de solicitud, cargado en la plataforma 30 délares "INFORMACION NO | "INFORMACION NO
virtual . ., . DISPONIBLE", debido | DISPONIBLE", debido
. . . i ) Lo o Revisién de la documentaciéon presentada, si cumple con anuales para . . L . L
L. . . Los ciudadanos y ciudadanas ingresaran su|2. Adjuntar los siguientes requisitos: .. o L, . Calle Manuel Antonio Reyes y 3 de a la enitdad trabajara | a la enitdad trabajard | |, . " .
L, . Servicio orientado a personas naturales o juridicas . g i o . i todos los requisitos se emitirda la autorizacion organizadores . o . . . INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
Autorizacién para organizadores .. L, . |solicitud para realizar espectaculos publicos de|a) Copia de la cédula de la persona responsable de evento . L, . Noviembre Segundo edificio municipal en un mecanismo en un mecanismo . L, .
i L, ) ] que desean solicitar la autorizaciéon respectiva o o o, e i ) correspondiente. eventuales, 50 3 . i Comisaria del GAD Municipal . . ) . la enitdad trabajara en un mecanismo para
espectaculos publicos (Circos, juegos . , L , |manera fisica en las oficinas de la Comisaria del|publico y demds personas que colaboren en el mismo; 08:00 a 17:00 , 5 dias Ciudadania en general , Oficina cantonal: presencial NO www.gualaceo.gob.ec para medir la para medir la . . .
. . para organizar espectaculos publicos en el cantén . i . o ) . . ., . délares canton Gualaceo . ] ., ] ., medir la satisfaccion ciudadana sobre los
mecanicos, conciertos, etc.) Gobierno Auténomo Descentralziado Municipal del|b) Plan de Contingencia (Unidad de Gestion Ambiental; Correo electrodnico: satisfaccion satisfaccion .. . . ,
Gualaceo ) ] o anuales para . . servicios que brinda a la ciudadania.
cantdn Gualaceo c) Contrato de arriendo del local en el cual se realizard el oreanizadores www.gualaceo.gob.ec ciudadana sobre los | ciudadana sobre los
evento; egrmanentes servicios que brinda a | servicios que brinda a
d) Informe técnico del CIMA (Colegio de Ingenieros Civiles P http://gualaceo.gob.ec/wp-content/uploads/Unidq la ciudadania. la ciudadania.
a7 "INFORMACION NO | "INFORMACION NO
. . . i 1. Llenar el formulario de solicitud, cargado en la plataforma L, L, . DISPONIBLE", debido | DISPONIBLE", debido
Los ciudadanos y ciudadanas ingresaran su| . Revisién de la documentaciéon presentada, si cumple con . . o . o
S S . o ) virtual . iy o, Calle Manuel Antonio Reyes y 3 de a la enitdad trabajara | a la enitdad trabajara | . " .
L, . Servicio orientado a personas naturales o juridicas|solicitud de la autorizacién para poder ingresar con ) L . todos los requisitos se emitira la autorizacion . o . . . INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
Autorizaciéon  para  ingreso  de . o, . , . 2. Adjuntar los siguientes requisitos: . L, . Noviembre Segundo edificio municipal en un mecanismo en un mecanismo . L .
i ~, . |que desean solicitar la autorizaciéon respectiva|sus vehiculos pesados al centro histérico de ) i L. correspondiente. . , . , Comisaria del GAD Municipal . . ) . la enitdad trabajara en un mecanismo para
vehiculos pesados al centro histérico a) Copia de la cédula del chofer del vehicilo ; 08:00a 17:00 Gratuito 1 dia Ciudadania en general Oficina cantonal: presencial NO www.gualaceo.gob.ec para medir la para medir la

(5T en adelante)

para ingresar con vehiculos pesados al centro
histérico

manera fisica en las oficinas de la Comisaria del
Gobierno Auténomo Descentralziado Municipal del
canton Gualaceo

b) Copia de la matricula del vehiculo;

3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de

la respuesta

cantén Gualaceo

Correo electroénico:
www.gualaceo.gob.ec

http://gualaceo.gob.ec/wp-
content/uploads/Formularios_Comisaria_Munici
pal/FORMULARIO_DE_SOLICITUD_INGRESO
VEHICULOS PESADOS.pdf

ldel

GAD MUNICIPAL DE GUALACEO

satisfaccion
ciudadana sobre los
servicios que brinda a
la ciudadania.

satisfaccion
ciudadana sobre los
servicios que brinda a
la ciudadania.

medir la satisfaccion ciudadana sobre los
servicios que brinda a la ciudadania.

Literal_d-Servicios_que_ofrece_y las formas_de_acceder_a_ellos actualizada



http://gualaceo.gob.ec/wp-content/uploads/Unidad_de_Proveduria/FORMULARIO-SOLICITUD-DE-ADHESIVOS-1.pdf
http://www.gualaceo.gob.ec/
https://gualaceo.gob.ec/wp-content/uploads/Unidad_de_Proveduria/FORMULARIO-DE-SOLICITUD-VENTA-AMBULANTE-1.pdf
https://gualaceo.gob.ec/wp-content/uploads/Unidad_de_Proveduria/DECLARACIONDERESPONSABILIDADVENTAAMBULANTE.pdf
http://gualaceo.gob.ec/wp-content/uploads/Unidad_de_Proveduria/FORMULARIO-DE-REALIZACIÓN-ESPECTÁCULOS-PÚBLICOS.pdf
http://www.gualaceo.gob.ec/
http://gualaceo.gob.ec/wp-content/uploads/Formularios_Comisaria_Municipal/FORMULARIO_DE_SOLICITUD_INGRESO_VEHICULOS_PESADOS.pdf
http://gualaceo.gob.ec/wp-content/uploads/Formularios_Comisaria_Municipal/FORMULARIO_DE_SOLICITUD_INGRESO_VEHICULOS_PESADOS.pdf
http://gualaceo.gob.ec/wp-content/uploads/Formularios_Comisaria_Municipal/FORMULARIO_DE_SOLICITUD_INGRESO_VEHICULOS_PESADOS.pdf
http://gualaceo.gob.ec/wp-content/uploads/Formularios_Comisaria_Municipal/FORMULARIO_DE_SOLICITUD_INGRESO_VEHICULOS_PESADOS.pdf

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios
o usuarios del

Tipos de canales
disponibles de atencion

Numero de

GUA

)

LACEO

Alcaldia

Numero de

Horario de servicio Direccidn y teléfono de la resencial ciudadanos / ciudadanos /
. o-q 0z . . VICI na . 1al: u u
Como acceder al servicio .. .. L. atencion al Tiempo estimado . . oficina y dependencia que P . L. . .
i Requisitos para la obtencion del servicio L (Describir si es para Oficinas y .. (Detallar si es por Servicio ) ) .. ciudadanas que | ciudadanas que ] ] ..
... .. .. .. (Se describe el detalle del proceso que L . ) .. . . .. publico de respuesta i , . ofrece el servicio ) . i . Link para descargar el Link para el servicio por . ] Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. Denominacion del servicio Descripcidn del servicio debe seguir la o el ciudadano para la (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los dias Costo (Horas, Dias ciudadania en dependencias que (link para direccionar a la ventanilla, oficina, brigada,| Automatizado formulario de servicios internet (on line) accedieron al accedieron al uso del servicio
., - obtencién del servicio y donde se obtienen) ’ ’ general, personas ofrecen el servicio , . . .. .. pagina web, correo (Si/No) servicio en el servicio
obtencidn del servicio). de la semanay Semanas) pagina de inicio del sitio web > , e , .
i naturales, personas ... electronico, chat en linea, ultimo periodo acumulativo
horarios) . y/o descripcion manual)
juridicas, ONG, contact center, call center, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucion)
48 "INFORMACION NO | "INFORMACION NO
DISPONIBLE", debido | DISPONIBLE", debido
Servicio orientado  registrar pesas. medidas Revisién del comprobante de pago, en forma inmediata Calle Manuel Antonio Reyes y 3 de a la enitdad trabajara | a la enitdad trabajara "INFORMACION NO DISPONIBLE" debido a
Registro de pesas. medidas. aparatos|aparatos v equinos de egsar mezir delciudadanos, Los ciudadanos y ciudadanas acudiran a la Unidad|1. Copia del comprobante de pago en la Unidad de Rentas; [se procede al registro del aparato de pesar o medir. Comisaria del GAD Municioal Noviembre Segundo edificio municipal Oficina cantonal: "NO APLICA", debido a que este en un mecanismo en un mecanismo I enitdad trabaiard en un mecan;smo ara
eg Uinos dep esalr medir » P ze reaIiZa: aFI) una zctivid»;d ccondmica en el de Rentas Municipales a cancelar por el servicio de|3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de 08:00 a 16:30 0,40 ctvs. inmediato Ciudadania en general cantén Gualaceo P resencial/virtua.l NO tramite se debe realizar en forma www.gualaceo.gob.ec para medir la para medir la medir Ia satisfajccién ciudadana sobreplos
y equip P y jantén Gualaceog registro de pesas y medidas de manera fisica la respuesta Correo electrénico: P presencial. satisfaccion satisfaccion servicios aue brinda a la ciudadania
www.gualaceo.gob.ec ciudadana sobre los | ciudadana sobre los g ’
servicios que brinda a | servicios que brinda a
la ciudadania. la ciudadania.
49 . REQUISITOS PARA IPRUS Y LINEA FISICA (URBANO Of1.- Para el ingreso del IPRUS se revisa que esten $9,50 para
I nfo rme P r'Ed Ia | RUSTICO) completos los requisitos. 2.- predios en el GAD Municipal del cantén Gualaceo
e . En caso de requerir inspeccion se agenda la misma area urbana, . "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
d . Certificado que contiene las normas de Los profesionales autorizados para realizar . » N q P & o o Calle 3 de Noviembre y Manuel ) ;
e Regu | acion e . . L ) 1) Certificado de No Adeudar (comprar en recaudacion ) sefialando fecha y hora 3.- $ 11,50 para 2 semanas de Oficina de Planificacion del ) ) que la enitdad no dispone de un
zonificacion urbana o rural de un predio, levantamientos planimétricos y topograficos deben L, ) . . 08:00a 13h00y de ; . ) . i . i Antonio Reyes, esquina. Telefonos L . . . . L,
. . . . . 2) Tasa IPRUS zona urbana 9.50 (comprar en recaudacion) |El tramite se ingresa en el sistema cobus generando un predios en el | pendiendo del nimero Ciudadania en general GAD Municipal del cantén Ventanilla Unica Si NO APLICA NO APLICA 32 307 mecanismo para medir la satisfaccion
necesario tanto para la planificacion como presentar en Ventanilla Unica, de manera fisica los o ) . ) 14h00 a 17:00 L 072255131 -0722256608 - . o .
de USO de Suelo ) ) ) requisitos para |a obtencion del IPRUS zona rustica 11.50 (comprar en|ticket mismo que se entrega al usuario externo para que area rural, de tramites agendados Gualaceo 072257707 Extension 275 ciudadana sobre los servicios que brinda a la
para el fraccionamiento de un predio g P recaudacion) pueda realizar el seguimiento del mismo en nuestra mas las tasas y Planificacion ciudadania.
( I P R US) 3) 2 hojas A4 con levantamiento planimétrico. pagina www.gualaceo.gob.ec servicios
4) Enviar el levantamiento al correo: 4.- La carpeta con los documentos ingresados se entrega tecnicos que
50 REQUISITOS PARA APROBACION DE PLANOS 1.- Revisién de todos los requisitos. 2.- ingreso del tramite $3,50 servicio
- Certificado de No adeudar (comprar en Recaudacion) [en el sistema cobus e impresion del ticket que sera de . ,
L4 L, ] . . L GAD Municipal del cantén Gualaceo " P " .
Apro baC|On de , L - Tasa de aprobaciéon de planos (comprar enl|entregado al usuario para que relice el seguimiento. 3.- planificacion . INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
Aprobacion de planos arquitecténicos: de . ) . ) ) . 2 o0 3 semanas . . Calle 3 de Noviembre y Manuel ) .
. . Los Arquitectos externos deben presentar de|Recaudacion) dependiendo si los planos corresponden a predio urbano para el ingreso . Oficina de Planificacion del . . que la enitdad no dispone de un
construcciones a partir de 40.00 m2 deben ser o o L, o L . L . ; L L dependiendo del . i . Antonio Reyes, esquina. Telefonos L . . ] . .,
Proyectos ejecutadas bajo la responsabilidad de un manera fisica los requisitos para la aprobacién de - IRU emitido por la Municipalidad vigente. o rustico se direcciona al técnico responsable para su 08:00 a 17:00 del tramitey ntimero de planos Ciudadania en general GAD Municipal del canton 072255131 -0722256608 - Ventanilla Unica Si NO APLICA NO APLICA 15 88 mecanismo para medir la satisfaccion
. . planos en ventanilla unica - Planos arquitectonicos (2 copias) revision. 4.- una vez aprobados los planos el usuario debe para su . Gualaceo ., ciudadana sobre los servicios que brinda a la
A . 7 . profesional, Arquitecto o . o . B ] ingresados 072257707 Extensién 275 . |
rq u |tectonlcos - Digital de los planos en formato CAD o enviar al|cancelar las tasas por servicios técnicos y admiistrativos. despacho el Planificacion ciudadania.
correo 5.- previo al respectivo despacho, el profesional externo usuario
planificacion@gualaceo.gob.ec presentar documento |procederd a firmar el formulario. cancelarad las
51 ANTEPROYECTOS ARQUITECTONICOS 1.- Revisidn de todos los requisitos. 2.- ingreso del trdmite .
e . . . . ) , $3,50 servicio
- Certificado de No adeudar (comprar en Recaudacién) [en el sistema cobus eimpresion del ticket que sera . ,
. ) . L ) . . de GAD Municipal del cantén Gualaceo " P " .
Apro baC| on de . . . - Formulario de Anteproyectos Arquitecténicos entregado al usuario para que relice el seguimeinto . 3.- o ) INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
Este tramite se debe realizar para constucciones . . . ) ) ] planificacion . . L Calle 3 de Noviembre y Manuel ) .
. Los Arquitectos externos deben presentar de 0 su tasa respectiva (comprar en Recaudacion) dependiendo si los planos corresponden a predio urbano . 2 semanas dependiendo Oficina de Planificacion del . . , que la enitdad no dispone de un
mayores a 2 pisos de altura o cuando la estructura . o ) o . ) o . . . L. para el ingreso N . i . ) Antonio Reyes, esquina. Teléfonos L . . ] . .
Anteproyectos de la construccion propuesta (columnas), supera manera fisica los requisitos para la aprobacion de - IPRUS emitido por el Gad municipal, vigente. o rustico se direcciona la documentacion a los técnicos 08:00a17:01 del trémite y $ del niumero de planos Ciudadania en general GAD Municipal del cantén 072255131 -0722256608 - Ventanilla Unica Si NO APLICA NO APLICA 2 4 mecanismo para medir la satisfaccion
’ planos en la oficina de planificacidn - Planos arquitecténicos (2 copias) responsables para su revisidn. 4.- una vez aprobados los ingresados Gualaceo ., ciudadana sobre los servicios que brinda a la
. . los 5 m. de luz entre columnas Dicital de | | f to CAD . ol | o deb lar las t . 20,00 por tasa 072257707 Extension 275 iudadani
Arqurtecton'(:os - Digital de los planos en formato o enviar a p,an.os e usuarlo“ e e- cancelar las ?sas por serwc.los de servicio Planificacion ciudadania.
correo técnicos y admiistrativos. 5.- previo al respectivo administrativo
planificacion@gualaceo.gob.ec presentar documento |despacho, el profesional externo procedera a firmar el
52 REQUISITOS PARA CONSTRUCCION MAYOR 1.- Revision de todos los requisitos. 2.- ingreso del tramite $ 6,50 para el
1) Certificado de No adeudar 1,50 comprar ellen el sistema cobus eimpresion del ticket e sera ingreso del .
. ) ! I,, ! 2 ( P ! .u 'mpresi . ! . .qu |,g- GAD Municipal del canton Gualaceo ; . ; .
Perm|so de Recaudacion) entregado al usuario para que relice el seguimiento . 3. trdmite y una Calle 3 de Noviembre v Manuel INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
, Este tramite debe realizar un profesional Los Arquitectos o Ingenieros externos deben|2) Servicio de Planificacién S 3,00 (comprar el|dependiendo si el predio esta ubicado en zona urbana o tasa de Oficina de Planificacion del Antonio Reves. es uinayTeIefonos que la enitdad no dispone de un
CO nstru CCclon arquitecto o ingeniero civil luego de haber presentar de manera fisica los requisitos en la|Recaudacion) rustica se traslada la documentacion al tecnico 08:00a 17:00 acuerdo a los de 3 a 5 dias Ciudadania en general GAD Municipal del canton 072255\;3i 032225.,6608 Ventanilla Unica Si NO APLICA NO APLICA 13 62 mecanismo para medir la satisfaccion
aprobado los planos arquitectdnicos, oficina de planificacién 3) Tasa de Construccién Mayor  $3,50 (comprar el|correspondiente para su analisis. 4.- para el despacho el metros de Gualaceo 072257707 Extension 275 ciudadana sobre los servicios que brinda a la
IVI ayor Recaudacion) usuario debera cancelar una tasa dependiendo del construccion Planificacion ciudadania.
4) IPRUS vigente, emitido por el Gad Municipal numero de metros a construir. 5.- Para el retiro del de acuerdo a
5) Aprobacién de planos tramite tanto el profesional externo como el propietario la ordenanza
53 . REQUISITOS PARA CONSTRUCCION MENOR 1.- Revision de todos los requisitos. 2.- Se agenda una $ 6.50 para el
Permlso de 1) Certificado de No adeudar (comprar enlinspeccién. 3.- ingreso del trdmite en el sistema cobus ingreso del GAD Municipal del canton Gualaceo
., Este tramite se realiza para construcciones y Recaudacion) eimpresion del ticket que serd entregado al usuario para tramite y una Calle 3 de Noviembre v Manuel "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
Constru ccion reformas con drea menor oigual a 40m2 .; La ciudadania en general puede acceder a este 2) Servicio de Planificacién (comprar en|que relice el seguimiento . 4.- Dependiendo si el predio tasa de 2 semanas dependiendo Oficina de Planificacion del Antonio Reves. s uinayTeIefonos que la enitdad no dispone de un
cerramientos; cambios de cubierta; servicio, presentando los requisitos en la oficina de|Recaudacion) esta ubicado en zona urbana o rustica se traslada la 08:00a 17:00 acuerdo a los | del nimero de tramites | Ciudadania en general GAD Municipal del cantén 072255\;3i 032225.,6608 Ventanilla Unica Si NO APLICA NO APLICA 12 72 mecanismo para medir la satisfaccion
M enor y readecuaciones de vivienda; demoliciones; pintado |Planificacion 3) Tasa de Construccion MENOR (comprar en|documentacion al técnico correspondiente para su metros ingresados Gualaceo 072257707 Extension 275 ciudadana sobre los servicios que brinda a la
de fachadas, y otras construcciones menores. Recaudacion) analisis. 5.- para el despacho el usuario debera cancelar cuadrados de Planificacion ciudadania.
Refo rmas 4) Carta de Pago del predio del afio actual una tasa dependiendo de los trabajos que desee y pueda contruccion
5) Copia de la Escritura inscrita realizar. 6.- previo al despacho el propietarion del predio y/o metros
54 /-\p robacion de REQUISITOS PARA LOTIZACIONES, REESTRUCTURACIONES, O|1.- Revisién de todos los requisitos. 2.- ingreso del tramite $ 13 de tasas
. . SUBDIVISIONES URBANO O RUSTICO en el sistema cobus eimpresion del ticket que sera para el ingreso GAD Municipal del canton Gualaceo
LOtlzaCIOHES, 1) Certificado de No adeudar ~ (comprar en Recaudacion) |entregado al usuario para que relice el seguimeinto . 3.- del trdmite y Calle 3 depNoviembre Manuel "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
Este trémite sirve para realizar fraccionamientos Los profesionales autorizados pueden presentar de|2) Servicio de Planificacion (comprar en Recaudacién) |dependiendo si el tramite corresponde a predio urbano o una vez 3 semanas dependiente Oficina de Planificacion del Antonio Reves. s uinayTeIefonos que la enitdad no dispone de un
Reestr‘u Ctu racio . P L . " |manera fisica los requisitos en la oficina de|3) Formulario de Lotizaciones (comprar en Recaudacién) |rustico se direcciona la documentacion a los técnicos 08:00a 17:00 aprobadala | el numero de tramites Ciudadania en general GAD Municipal del cantén ves, €9 ) Ventanilla Unica Si NO APLICA NO APLICA 3 24 mecanismo para medir la satisfaccion
reestructuraciones o subdivisiones de predios L ] N L . ) 072255131 -0722256608 - . o ]
Planificacion. 4) Carta de pago del predio del afio en curso responsables para su revisidn. 4.- una vez aprobado se lotizacion ingresados Gualaceo 072257707 Extension 275 ciudadana sobre los servicios que brinda a la
nes 5) Archivo digital en formato autocad o vector, enviar al|{debe cancelar las tasas por servicios técnicos y debera Planificacion ciudadania.
, correo: planificacion@gualaceo.gob.ec y adjuntar el|admistrativos. 5.- previo al respectivo despacho, el cancelar de
Siihdivicinnec documento de confirmacion de recepcion profesional externo y el propietario procederdn a firmar acuerdo a la
55 REQUISITOS PARA PROPIEDAD HORIZONTAL 1.- Revision de todos los requisitos. 2.- ingreso del tramite 3,5 para el
L4 Este tramite se realiza en las edificaciones que en el sistema cobus e impresion del ticket mismo que ingreso del GAD Municipal del cantén Gualaceo
Ap ro baC|On de o clones aue. 1) Certificado de No Adeudar serd entregado al usuario para que relice el seguimeinto tramite y la pal & "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
alberguen dos o mas unidades de vivienda, oficinas . . . L . . . . . . . Calle 3 de Noviembre y Manuel . .
. . Los profesionales autorizados pueden presentar de|2) Servicio de Planificacion . 3.- dependiendo si el predio estd ubicado en la zona tasa por Oficina de Planificacion del . . que la enitdad no dispone de un
. y locales Comerciales u otros bienes que de . o . . . . . . . , . .. 3 semanas para la . , . i Antonio Reyes, esquina. Telefonos e . . . . .,
P rop | ed a d acuerdo a la Lev v Reglamento de Propiedad manera fisica los requisitos en la oficina de|3) IPRUS emitido por el Gad Municipal vigente urbana o rural, se direcciona la documentacion al técnico 08:00a 17:00 servicios revision Ciudadania en general GAD Municipal del cantén 072255131 -0722256608 Ventanilla Unica Si NO APLICA NO APLICA 0 3 mecanismo para medir la satisfaccion
Horizontal sea:iyndegendientes uepdan ser Planificacion. 4) Oficio de Autorizacidn de propietario de control urbano o rural para su revision 4.- una vez tecnicos y Gualaceo 072257707 Extension 275 ciudadana sobre los servicios que brinda a la
Hor‘izo ntal ena'enado,s individua:omente yP 5) Copia de la Escritura inscrita. revisada la parte técnica se pasa a la Comisidon de administrativo Planificacion ciudadania.
) ' 6) Formulario y planos aprobados de las construcciones|Desarrollo Urbano para su concimiento y elaboracion del s de acuerdo a
existentes. informe 5.- En caso de que el informe sea faborable, la Ordenanza
56 1.- Revision del formulario y los documentos adjuntos. 2.-
' ' ' S'e agenda una '|nspec'C|on. 3.-'Ingreso del 'framlte en el GAD Municipal del canton Gualaceo ) ] ) '
. El usuario debe llenar un formulario, mismo que puede|sistema cobus eimpresion del ticket que sera entregado al Calle 3 de Noviembre v Manuel INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
Perm|so de .. . La ciudadania en general puede acceder a este|accederlo directamente en ventanilla inica o ingresando a|usuario para que relice el seguimiento. 3.- Dependiendo S 3,50 por Oficina de Planificacion del . . y que la enitdad no dispone de un
El Gad Municipal concede este permiso cuando la o o . L . L . ] . . . . ) . ) Antonio Reyes, esquina. Telefonos o . . _ o . . . .,
construccion este terminada servicio, presentando los requisitos en la oficina de|nuestra pagina institucional y descargarlo, luego ingresar|la ubicacion del predio se direcciona la documentacion al 08:00a 17:00 servicio de 1 semana Ciudadania en general GAD Municipal del cantén 072255131 0722256608 Ventanilla Unica Si Solicitud para Permiso de Habitabilidad NO APLICA O 1 1 mecanismo para medir la satisfaccion
H a b |ta b| | |d a d ' Planificacion con los documentos que se solicitan como anexos y las|técnico de control urbano o rural. 4.- Se otorga el permiso planificacion Gualaceo 072257707 Extension 275 ciudadana sobre los servicios que brinda a la
tasas correspondientes. de habitabilidad y se solicita al usuario que actualice la Planificacion ciudadania.
ficha catastral en la oficina de Avaluos y Catastros ,
finalmente se procede a la devolucion de la letra de
57 REQUISITOS PARA APROBACION DE PLANOS
ESTRUCTURALES
L4 . .. 1.- Revision de todos los requisitos. 2.- ingreso del tramite GAD Municipal del canton Gualaceo y ) " .
Ap ro baC| on d e . y : - Certificado de No adeudar (comprar en Recaudacin) . : . : . INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
Los Ingenieros Civiles estan autorizados para .. ., en el sistema cobus eimpresion del ticket que sera . L Calle 3 de Noviembre y Manuel ) .
, . . . , . .. - Tasa de aprobacion de planos (comprar en Recaudacién) . . . $6,50 por Oficina de Planificacion del . . que la enitdad no dispone de un
Este tramite se realiza para construcciones de mas [realizar estos tramites y pueden acceder a este . L ., entregado al usuario para que relice el seguimiento . 3.- . i . Antonio Reyes, esquina. Telefonos . . . . . .,
Pla NoOS . .. .. - - Servicio de planificaciéon (comprar en Recaudacion) . . L . . 08:00 a 17:00 tasas 2 semanas Ciudadania en general GAD Municipal del canton Ventanilla Unica Si NO APLICA NO APLICA 2 24 mecanismo para medir la satisfaccion
de 3 pisos y con luces mayores de 5 metros servicio presentando los requisitos en la oficina de . . . Se direcciona al técnico estructuralista para su revision. 4. . . 072255131 -0722256608 - . o .
e - Copia del Anteproyecto arquitecténico aprobado. adminstrativas Gualaceo ., ciudadana sobre los servicios que brinda a la
Planificacion Planos Estructurales (2 copias) con la memoria de calculo una vez aprobado el plano estructural se podra despachar 072257707 Extension 275 ciudadania
EStru Ctu rales . P " |al usuario. Planificacion '
- Para edificaciones que superen las 4 plantas, se requiere
estudio de suelos.
58
. . . 1.- Revision de todos los requisitos. 2.- En caso de GAD Municipal del canton Gualaceo " p " .
La ciudadania en general puede solicitar un requerir inspeccion sendarla misma. 3. ingreso en el $ 3,00 por Calle 3 de Noviembre v Manuel INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
Ce rt|f| Ca d 0] d @ |El certificado de uso de suelo es neceario parala  |formulario mismo que debe ser llenado y presentar |Existe un formulario que debe ser llenado por el usuario y .q P . 8 ., o 8 concepto de . . Oficina de Planificacion del . . y que la enitdad no dispone de un
., . . . L . . . . L . |sistema cobus e impresion de ticket de entrega al 2 dias dependiente de la . i . Antonio Reyes, esquina. Telefonos L . o - . ] . .,
obtencion de la Patente Municipal. Debe aplicarse |en la oficina de planificacion conjuntamente con|esta disponible en ventanilla Unica o en nuestra pagina . , . , . 08:00a 17:00 tasas para el . . Ciudadania en general GAD Municipal del canton Ventanilla Unica Si Solicitud para Certificado de Uso de Suelo NO APLICA 83 948 mecanismo para medir la satisfaccién
o ) . . L usuario. 4.- El trdmite se traslada al técnico responsable. . agenda de inspecciones 072255131 -0722256608 - . o .
U SO d e Su e | (@) en cumplimiento a la Ordenanza vigente los documentos que se pide que se adjunten en el|institucional . . certificado de Gualaceo ., ciudadana sobre los servicios que brinda a la
mencionado formulario 5.- una vez emitido el uso de suelo se entrega al usuario uso de suelo 072257707 Extension 275 ciudadania
previo a la firma de recepcion. Planificacion ’
59 1.- Revision de todos los requisitos. . 3.- ingreso en el $ 6,50 por
REQUISITOS PARA PERMISO DE LETRERO sistema cobus e impresiéon de ticket de entrega al tasas de .
o L . . ;. L L GAD Municipal del canton Gualaceo " . " .
- Servicio de Planificacion y Formulario para usuario. 4.- El tramite se traslada al técnico responsable. servicios de Calle 3 de Noviembre v Manuel INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
Perm|so de Es necesario este tramite para la obtencion de la La ciudadania en general puede acceder a este letrero $ 6,50 (Comprar en Recaudacion) 5.- una vez emitido el permiso de letrero, se despachara planificacion y 5 dias dependiente de I Oficina de Planificacion del Antonio Reves. es uinayTeIefonos que la enitdad no dispone de un
Patente Municipal. Debe aplicarse en cumplimientoservicio, presentando los requisitos en la oficina de|- Foto o disefio del letrero con medidas (1x0,70 centro|al usuario previo a la respectiva cancelacion de una tasa 08:00a 17:00 formulario de P Ciudadania en general GAD Municipal del canton ves, esq ) Ventanilla Unica Si NO APLICA NO APLICA 27 274 mecanismo para medir la satisfaccion

Letrero

a la Ordenanza vigente

Planificacion

histérico - 1,20x0,70 fuera del centro histdrico).
- En caso de renovacion presentar el permiso anterior

administratariva de acuerdo al tamanfo del mismo,
conforme establece la ORDENANZA QUE REGULA LA
PUBLICIDAD EXTERIOR EN LA CIRCUNSCRIPCION
TERRITORIAL DEL CANTON GUALACEO

letrero, mas
una tasa de
acuerdo al
tamano del

agenda de inspecciones

Gualaceo

072255131 -0722256608 -
072257707 Extension 275
Planificacion

ciudadana sobre los servicios que brinda a la
ciudadania.

ldel

GAD MUNICIPAL DE GUALACEO

Literal_d-Servicios_que_ofrece_y las formas_de_acceder_a_ellos actualizada



https://gualaceo.gob.ec/wp-content/uploads/Secretaria_General/PERMISO_DE_HABITABILIDAD_2023.docx
https://gualaceo.gob.ec/wp-content/uploads/Secretaria_General/CERTIFICADO_DE_USODE_SUELO_2023.docx

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios
o usuarios del

Tipos de canales
disponibles de atencion

Numero de

)

GUALACEO

Numero de

Alcaldia

Horario de L. Direccion y teléfono de la . X .
: L. .. . . servicio .. . presencial: ciudadanos / ciudadanos /
Como acceder al servicio .. .. L. atencion al Tiempo estimado . . oficina y dependencia que . L. . .
i Requisitos para la obtencion del servicio L (Describir si es para Oficinas y .. (Detallar si es por Servicio ) ) .. ciudadanas que | ciudadanas que ] ] ..
L L. L. .. (Se describe el detalle del proceso que L o . L. . . . publico de respuesta . , . ofrece el servicio . . . . Link para descargar el Link para el servicio por . i Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. Denominacion del servicio Descripcidn del servicio ) . (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio ’ Costo , ciudadania en dependencias que ] ) ) ventanilla, oficina, brigada,| Automatizado ] L. ) ) accedieron al accedieron al ..
debe seguir la o el ciudadano para la ~, . ) (Detallar los dias (Horas, Dias, .. (link para direccionar a la .. . formulario de servicios internet (on line) .. L. uso del servicio
., - obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio , . . .. .. pagina web, correo (Si/No) servicio en el servicio
obtencion del servicio). de lasemanay Semanas) pagina de inicio del sitio web . ) L. . ]
i naturales, personas ... electrénico, chat en linea, ultimo periodo acumulativo
horarios) L y/o descripciéon manual)
juridicas, ONG, contact center, call center, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucion)
60 Fermiso pa ra REQUISITOS PARA COOPERATIVAS Y COMPARNIAS $ 6,50 por
., 1) Certificado de No adeudar $ 1,50 (Comprar en|1.- Revision de todos los requisitos. 2.- ingreso en el tasas de GAD Municial del canton Gualaceo
OoCu paC|On de |a . , . Recaudacion) sistema cobus e impresién de ticket de entrega al servicios de pal & "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
El servicio debe realizarse para obtener el permiso . . . L . ) . . . . . L Calle 3 de Noviembre y Manuel . .
, , . de ocupacion de la via publica para cooperativas y La ciudadania en general puede acceder a este|2) Servicio de Planificacion S 3,00 (Comprar enl|usuario. 3.- El tramite se traslada al tecnico responsable. planificacion y | 2 dias dependiendo del Oficina de Planificacion del Antonio Reyes, esquina, Telefonos que la enitdad no dispone de un
Via pu bl ICa de compafiias de taxis. Es requisito para la obtencién servicio, presentando los requisitos en Ventanilla|Recaudacion) 5.- una vez emitido el permiso para ocupacion de la via 08:00a 17:00 formulario numero de tramites Ciudadania en general GAD Municipal del canton 07225513i 0722256608 Ventanilla Unica Si NO APLICA NO APLICA O 17 mecanismo para medir la satisfaccion
de IapMatrl'cuIa Mu;ﬂci alq P Unica 3) Formulario de Ocupacion de la Via Publica (Comprar en|publica se procede al despacho previo su cancelacion de para ingresados Gualaceo 072257707 Extension 275 ciudadana sobre los servicios que brinda a la
COO eratlas P Recaudacion) $ 3,50 una tasa de acuerdo al nimero de socios conforme a la ocupacion de e ciudadania.
p y . S . o . . . . Planificacion
4) Escritura de Constitucion de la Cooperativa o Compaiia |normativa vigente la via publica,
Cnamnaniac Ao 5) Permiso de Operaciones de la Agencia Nacional de mas una tasa
61 rFermiso de
4 1.- Revision del f lari todos | isitos. 2.- GAD Municipal del ton Gual .
Ocu paCI on d € Ia La ciudadania en general puede solicitar un in rese:zllozistsmaOZ?buujno Zire]ra(zioorj dZStiLiZ:ISIuZSsera CaIIeu3n:(Iep;ovizn:i:eonM:sua;eo "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
Este tramite se debe realizar para las actividades  [formulario mismo que debe ser llenado y presentar|Existe un formulario que debe ser llenado por el usuario y engtre ado al usuario yagra ue oueda reaqlizar ol S 3,00 por 2 dias dependiendo del Oficina de Planificacion del Antonio Reves. es uinayTeIefonos que la enitdad no dispone de un
7 ’ [l . .
Vi a p u bl |Ca pa ra de ventas ambulantes, solo aquellas estipuladas en |en la oficina de planificacion conjuntamente con|estd disponible en ventanilla Unica o en nuestra pagina 'g . . P g P . . 08:00a 17:00 servicio de numero de tramites Ciudadania en general GAD Municipal del canton ves, esq Ventanilla Unica Si Solicitud para Ventas Ambulantes NO APLICA 0 0 mecanismo para medir la satisfaccion
. . . . o seguimiento del tramite. 3.- una vez emitido el permiso . ) 072255131 -0722256608 - . o .
la Normativa vigente. los documentos que se pide que se adjunten en el|institucional . . . . . planificacion ingresados Gualaceo ., ciudadana sobre los servicios que brinda a la
mencionado formulario de ocupacion de la via publica despachar al usuario previa 072257707 Extension 275 ciudadania
Ventas su firma de recepidn. Planificacion ’
Amhiilantec
62 1.- Se recepta la denuncia en ventanilla Unica. 2.- El L ainspeccion se realizara de
Ante toda denuncia bresentada bor la ciudadania director de planificacion analiza la misma y direcciona sea act“f”d_° ala agenda de 'IOS GAD Municipal del canton Gualaceo "INFORMACION NO DISPONIBLE". debido a
eCcnICcos y se seguira e
respecto a construccpiones in eprmiso R " |La ciudadania en general puede solicitar un al Funcionado Instructor para el inicio del proceso procedimienyto Conizrme ala Oficina de Planificacion del Calle 3 de Noviembre y Manuel te |a enitdad no dispone dle un
D . 'ncpm liendo la norma técn'c: ol GAD Municioal formulario, mismo que debe ser llenado con toda la| Existe un formulario que debe ser llenado por el usuario y|administrativo sancionador o al técnico correspondiente 08:00 a 17:00 Gratuito ORDENANZA QUE REGULA EL Ciudadania en eeneral GAD Municipal del cantén Antonio Reyes, esquina. Telefonos Ventanilla Unica Si . i o ) NO APLICA 0 21 meqcan'smo ara medir I: satisfaccion
| | | ICI : : ul | | ICI | | I ormulario para benuncias | | | |
en u nCIaS rel'uarz I inspeccion respecti ; roced:ré dz informacion del caso, con nimeros de teléfonos y|esta disponible en ventanilla Gnica o en nuestra pagina para el inicio de actuaciones previas, conforme a la EJERCIO DE LA POTESTAD u g uG aFI)aceo 072255131 -0722256608 - ciudadana sobrzlos servicios que brinda a la
1Z | | 1\ | VICI |
cberdo a Ia :ormat_ . ',Oente YP correo electrénico y presentar en ventanilla unica. ORDENANZA QUE REGULA EL EJERCIO DE LA POTESTAD GZAB'\IIEIL?II(\IJAADlJOTR;)ANg:\E/II-O ! 072257707 Extensién 275 ! ciudadania au
u Iva Vi U l1a.
& SANCIONADORA DEL  GOBIERNO  AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL GAD Planificacion
DESCENTRALIZADO DEL GAD MUNICIPAL GUALCEO MUNICIPAL GUALCEO
63
GAD Municipal del canton Gualaceo .
"INFORMACION NO DISPONIBLE", debid
. . . . . . REQUISITOS PARA REGISTRO DE PROFESIONALES 10% del " . Calle 3 de Noviembre y Manuel . . s aebido a
RegIStrO de Todo profesional que realice un tramite, debe La ciudadania en general puede acceder a este ¢ Copia del titulo profesional (notariado) 1.- Revisién de los requisitos. 2.- Ingreso de datos en el salario basico Profesionales en areas Oficina de Planificacion del Antonio Reyes, esquina. Telefonos que a enitdad no dispone de un
registarse previamente, llenando un formulario con|servicio, presentando los requisitos en Ventanilla p. . P ' ; a e ng 08:00a 17:00 . Inmediato .. GAD Municipal del cantén ves, €9 : Ventanilla Unica Si NO APLICA NO APLICA 2 44 mecanismo para medir la satisfaccion
P f . I dat rsonal firm Oni ® Copia del Registro del SENESCYT sistema. unificado ( $ técnicas Gual 072255131 -0722256608 - iudadan bre | rici brinda a |
roresionales sus datos personales y su firma ica « Copia de cédula 45,00) ualaceo 072257707 Extension 275 ciudadana sobre 95 se VIC,IOS que brinda a la
e ciudadania.
Planificacion
64 "INFORMACION NO
Dependientes Tramite precencial en |a DISPONIBLE", debido a que la
. g . Necesidad del GAD Municipal y municipales y libre . s Gran Colombiay Tres de . prec o ) : , municipalidad trabajara en un
. . Atencion médica a dependientes . - 8:00a 13:00/ _ Unidad Médica . : Unidad Medica, Gran No se utiliza formulario para este  |N0 aplica ya que el tramite . .
Atencion Médica . demanda espontanea, solamente basta |Acercarse al consultorio municipal HISORIA CLINICA GENERAL Gratuito 45 MIN POR PERSONA |demanda del .. Noviembre esquina 2255-131 : No - ; 40 405 mecanismo para medir la
municipales y demanda expontanea. . . - 14:00 a 17:00 . Municipal Colombiay Tres de servicio es presencial. . L
con acercarse al Dispensario Médico. ciudadano ext 113 : . satisfaccion ciudadana sobre los
~ Noviembre esquina . .
gualacefio servicios que brinda a la
ciudadania.
65
Se la realiza previo al ingreso, para
determinar las condiciones de salud
- 2 isi i ' . Previa al ingreso . L Gran Colombiay Tres de - . .
Evaluacion pre fisica, mental y social del trabajador antes| \~ 2 A | A UNIDAD MEDICA 05022019_vf_hco_form_077- 8:00 a 13:00 / _ ' Ingres Unidad Médica : y . . 05022019 vf hco_form 077 no aplica ya que el tramite
. . de su contratacion, en funcion de las REMITIDO POR TALENTO HUMANO I GAD Gualaceo 60 min para calificacion de . Noviembre esquina 2255-131|Unidad Médica No inicial_estad_b01910670015319376 ; 2 39
ocupacional/inicial . . . [MUNICIPAL inicial_estad_b0191067001531937661 14:00 a 17:00 . Municipal es presencial.
condiciones de trabajo a las que estara aptitud ext 113 61
expuesto, acorde con los requerimientos
de la tarea y perfil del cargo.
66
monitorear la exposicion a factores de Control anual de los Gran Colombiay Tres de [
., , 4 : . L 25022019 vf . :
Evaluacion médica  |iesgo e identificar posibles problemas 25022019 vf_hco_form_078_periodica_modificado0499 | 8:00 a 13:00 / _ dependientes Unidad Médica : y : . 22022019 i_hco_form 078 period |y, 4plica ya que el tramite
. . _ GAD Gualaceo 45 min " . Noviembre esquina 2255-131|Unidad Médica No ica_modificado04993030015319376 : 0 5
per|0d|ca temporales, permanentes o graves en la 303001531937661 14:00a17:00 munICIpa|eS MUHICIp&' ext 113 61 es presencial.
salud del trabajador, pudiendo ser de anuales —
origen comun u ocasionado por su
trabajo.
67
Control de los
dependientes . L Gran Colombiay Tres de 25022019 _vf_hco- : :
Evaluacién de reintegro : | " form 079 rentegro modificado0814382001531937661 | 14-00 & 17:00 GAD Gualaceo 45 min municipales luego Municipal Noviembre esquina 2255-131 (Unidad Médica No form_079_reintegro_modificado081 es presencial
re:jncorporart_al_;ra:jb;sqzdorla;ll dese,mpdeno - . de ausentismo Y ext 113 4382001531937661 :
e una actividad laboral después de .
ausencia prolongada generalrgente por como vacaciones
motivos de salud.
68 Resultado d(_a evaluaciones medicas:- Emision de
Apto: El trabajador podra desempefiar su certificacion médica
CEXQ? ] on: El trabaiad y de aptitud a las Gran Colombiay Tres de 25022019:vf_hcu_f 81 f
s - 0 en observacion: rabajador esta L . 4 : tifi : :
Certificado de salud en | P : . jador est 25022019:vf hcu_form_81_certificado_modificado04066| 8:00 a 13:00 / _ actividades que va a|Unidad Médica : : . . ==L ACUorm_S~_Cerled | g aplica ya que el tramite
| trabai siendo sometido a estudio y/o vigilancia 97001531937662 14-00 2 17-00 GAD Gualaceo 10 min realizar apto. anto  |Municipal Noviembre esquina 2255-131|Unidad Médica No do_modificado04066970015319376 es presencial 2 70
el rabajo médica a fin de determinar su grado de ' ' con Iimi.ta(F:)ior;esp P ext 113 62 2 ;
capacidad. T
- Apto con limitaciones: El trabajador tiene apto en observacion
restriccianes nersonales v/a laharales narg Yy No apto.
69 Frolegelr a 10s [(rabajadores del ]
riesgo de padecer determinadas ISe_ Com‘:n'c"?‘ Sgbre
.. a lmportancCia de
enfermedades transmisibles. las vgcunas en Gran Colombiay Tres de
. . . Lib ion. N . . . )
Prevenir enfermedades infecciosas 25022019 vf_hcu_form 83 vacunas_modificado069896 | 8:00 a 13:00 / 'ore cooperacion. o |, . Unidad Médica : y . . 25022019 vf_hcu_form 83 vacunas|no aplica ya que el tramite
VACUNAS : ° 2001531937662 14:00 2 1700 | AP Gualaceo | se dispone de personal |estimular el sistema Municioal Noviembre esquina 2255-131|Unidad Médica No odificado0698968001531937662 ial
.en trabajadore§ que esten - vvalrn auxiliar de enfermeria inmunolégico. Se unicipa ext 113 €S presencial.
mmunos:ompr,or_netldos o] pade,zcan envia al MSP para
patologias cronicas, lo que seria un que le administren.
rincon aravio nara ollace
70
Evaluaciéon médica realizada al trabajador Se procede a
respecto de su estado y condicion de verificar las
salud a fin de detectar enfermedades . . . Gran Colombiay Tres de 2502019 vf heu f 80 reti . .
5 . ) ) 2502019 vf_hcu_form 80 retiro_estad06735140015229 | 8:00 a 13:00 / _ condiciones de Unidad Médica : y . . vLOcy _torm SEIEW0 | g gplica ya que el tramite
Evaluacion de retiro relacionadas al trabajo, secuelas de £87510108300153 . _ GAD Gualaceo 60 min . - Noviembre esquina 2255-131|Unidad Médica No tad06735140015229587510108300 ,
accidentes del  trabaio | 587510108300153 14:00 a 17:00 salud en que dejan |Municipal 153 es presencial.
jo vy en genera su puesto de ext113 o
condiciones de salud agravadas por el
trabajo en caso de existir. trabajo.
71
CHARLAS INFORMATIVAS
- . . Auditorio y en el lugar o : : Se brind6 preferencia a los casos
EN TEMA DE SIDA Y Preparar material didactico sobr el tema a . : : . L, o : . 8:00 a4 13:00/ Se brinda la charla 'Y g : . |Auditorio/puestos de , o no aplica ya que el tramite P :
. Acudir hasta el puesto de trabajo Necesidad de informacion Capacitacion en VIH, primeros auxilios GAD Gualaceo 1 hora : de trabajo de los Diferentes puestos de trabajo . No Firmas de asistencia ; 0 62 de coronavirus/ No se dispone de
TEMAS MEDICOS tratar 14:00 a 17:00 educativa en salud trabajo es presencial.

ABIERTOS

dependientes

personal auxiliar

ldel

GAD MUNICIPAL DE GUALACEO

Literal_d-Servicios_que_ofrece_y las formas_de_acceder_a_ellos actualizada



https://gualaceo.gob.ec/wp-content/uploads/Secretaria_General/SOLICITUD_PARA_VENTA_AMBULANTE_2023.docx
https://gualaceo.gob.ec/wp-content/uploads/Secretaria_General/FORMULARIO_DE_DENUNCIAS_2023.docx
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GUALACEO
] Alcaldia

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios Tipos de canales
] o usuarios del . .. , disponibles de atencion Numero de Nidmero de
Horario de L. Direccidn y teléfono de la . . .
: L. .. . . servicio .. . presencial: ciudadanos / ciudadanos /
Como acceder al servicio .. .. L. atencion al Tiempo estimado . . oficina y dependencia que . L. . .
i Requisitos para la obtencion del servicio L (Describir si es para Oficinas y .. (Detallar si es por Servicio ) ) .. ciudadanas que | ciudadanas que ] ] ..
L L. L . (Se describe el detalle del proceso que L o . L. . . . publico de respuesta . , . ofrece el servicio . . . . Link para descargar el Link para el servicio por . i Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. Denominacion del servicio Descripcidn del servicio ) . (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio ’ Costo , ciudadania en dependencias que ] ) ) ventanilla, oficina, brigada,| Automatizado ] L. ) ) accedieron al accedieron al ..
debe seguir la o el ciudadano para la ., . . (Detallar los dias (Horas, Dias, . (link para direccionar a la . . formulario de servicios internet (on line) . . uso del servicio
., - obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio , . . .. .. pagina web, correo (Si/No) servicio en el servicio
obtencion del servicio). de lasemanay Semanas) pagina de inicio del sitio web . ) L. . ]
i naturales, personas ... electrénico, chat en linea, ultimo periodo acumulativo
horarios) L y/o descripciéon manual)
juridicas, ONG, contact center, call center, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucion)
72 1. Presentar cedula de identidad o carnet 1. Inicio y desarrollo del proceso en la Biblioteca
- - . . , estudiantil. Municipal. i
Servicio de consulta  y|Servicio orientado a la ciudadania en . i . . o P Lunes a Viernes L. .
. . . Los usuarios deberan acercarse a la|2. Llenar registro de usuarios de la biblioteca ) Fisico/presencial
préstamo interno de material|general, sean lectores o consultores que|, . . o o i ) ] ) ., 08:00 a 13:00 . . . . i o . Gran Colombia y Calle 3 de . o . . . .
e . . . .. . |biblioteca municipal a solicitar el préstamo|3. En caso de requerirse copias de la informacion |[TRAMITES EXTERNOS sin costo inmediata Ciudadania en general| Biblioteca Municipal ) i Oficina, Biblioteca no Tramite presencial. Tramite presencial. 2 2 100%
bibliografico existente en la|requieran el uso del material bibliografico del material biblioer4f licitada. el . dr4 salir a h | 1 i de la inf ., licitad y de Noviembre (planta baja) Municipal
Sl . . el material bibliograrico SoliCitada, el usuario poara salir a hacerlo, . dacar copla dae la Informacion solicitada, unicipa
biblioteca del GADMCG existente en la Biblioteca del GADMCG. g . P . P . L 14:00 a2 17:00 P
dejando como respaldo su documento de dejando documento de identificacion como
identificacion garantia.
73 1. Presentar cedula de identidad o carnet
estudiantil.
Servicio de consulta  y|Servicio orientado a la ciudadania en . i 2. Llenar registro de usuarios de la biblioteca TRAMITES INTERNOS EN EL GAD Lunes a Viernes L. .
, . Los usuarios deberdn acercarse a la . . , .. _ ) Fisico/presencial
préstamo a domicilio de|general, sean lectores o consultores que|, . . . . i 3. Llenar y firmar el registro de préstamo a 1. Inicio y desarrollo del proceso en la Biblioteca| 08:00 a 13:00 . . . . i o . Gran Colombia y Calle 3 de . o . . . .
L g . . ... .. _|biblioteca municipal asolicitar el préstamo o .. sin costo inmediata Ciudadania en general| Biblioteca Municipal ) i Oficina, Biblioteca no Tramite presencial. Tramite presencial. 2 2 100%
material bibliografico existente|requieran el uso del material bibliografico del material bibliografi domicilio Municipal. y de Noviembre (planta baja) Municipal
'RT . Ly el material bibliograrico . , unicipa
en la biblioteca del GADMCG [existente en la Biblioteca del GADMCG. & 4.Dejar como garantia su documento de 14:00 a 17:00 P
identificacidn hasta la devolucion del material
bibliografico
74
PRESENTANDO PREVIO AL INGRESO  EL DISPONER DE UNA CUENTA DE REGISTRO EMITIDAPOR  |LA RESPECTIVA CANCELACION DE LA TASA PARA ACCEDER 1,5 ESPECIES EL INGRESO ES AV. 3 DE NOVIEMBRE Y MANUEL 232( cantidad de
USO DEL ESPACIO FISICO DE LA FERIA [ACTIVIDADES COMERCIALES DE LOS DIFERENTES RESPECTIVO CERTIFICADO ZOOSANITARIO DE AGROCALIDAD PARA PODER DISPONER DEL RESPECTIVO A UN ESPACIO FISICO EN LOS CORRALES DE LA FERIA DOMINGO DE 6:30 A MAYORES/ INMEDIATO A LA FERIA |CIUDADANIA EN GENERAL FERIA DE GANADO DEL GAD REYEé OFICNA N*11. TEL: 072255131 TRAMITE PERSONAL No No se utiliza formulario para este No existe servicio de atencién de 88 animales que 95%
DE GANADO . ANIMALES DE ABASTO PRODUCCION Y MOVILIDAD DE LOS BOVINOS, CERTIFICADO ZOOSANITARIO DE MOVILIZACION GANADERA 10:30 0,75 ESPECIES DE GANADO MUNICIPAL EXT 2’26 ' servicio casos por internet ingresaron para ser °
PORCINOS Y EQUINOS. ’ MENORES comercializados).
75
1. Los beneficiarios, deben solicitar mediante oficio a la GUALACEO. Gran Colombiay Calle 3
i toridad i tos. de Noviemb Telf. 2255-131. ext
Entreesa de 358 plantas ornamentales al JAAP 1. Mediante acuerdos de trabajo entre 9 Of'c'orzzx'l:qz::ci'z: dzje S:;;Z‘Zﬁg:f:;:ef entes 1 semana (varia de Oficinas N° 13, Direccién ezzgwem re 1e SAI\TX Oficinas N° 13, Direccion
. Ofici i i i
ENTREGA DE PLANTAS gee ) .p N representantes de organizaciones y/o GAD's . . o o P p. Y ) 08:00 a 13:00 y de acuerdo al tiempo de Servicios Publicos . L, i Servicios Publicos Municipales. . . . .
Zhaycay y Asociacion de Pequefos productores y . L . 1. Solicitud dirigida al Sr. Alcalde hidricas indicando las especies a entregar y la cantidad. 0,00 Personas naturales . ANTONIO Direccién: Km. 6,5 via . . NO Tramite presencial. Tramite presencial. 2 13 100%
ORNAMENTALES . parroquiales, Juntas de Agua y organizaciones sin . . . 14:00 2 17:00 respuesta de cada entre Municipales. GRANJA Oficna de la Granja San
Ganaderos de Chichin. . 3. la maxima autoridad mediante MEMORANDUM . Gualaceo — San Juan, Sector San ]
fines de lucro . . procedimeintos) MUNICPAL SAN ANTONIO . i o Antonio
indicara que se realize la entrega. Antonio, Cantén Gualaceo, Provincia
4. Entrega y firma de acta. del Azuay TIf. (07) 3010881
76
1. Los beneficiarios, deben solicitar mediante oficio a la GUALACEO. Gran Colombiay Calle 3
Axi toridad imientos. de Noviemb Telf. 2255-131. ext
1. Mediante acuerdos de trabajo entre 9 Of'c'on::lzx'lrr:;a ::c'(()ﬁ: ;e s::te:ec?;?rr:é?r:?cnozlsef entes 1 semana (varia de Oficinas N° 13, Direccién ezzgwem re 1e SAI\TX Oficinas N° 13, Direccidn
. Ofici i i i
ENTREGA DE OVEJA REPRODUCTOR | Entrega de 1 reproductor macho a la sociacion de representantes de organizaciones y/o GAD's . o T o P p. Y ) 08:00 a 13:00 y de acuerdo al tiempo de Servicios Publicos . L : Servicios Publicos Municipales. . . . .
. L. . L . 1. Solicitud dirigida al Sr. Alcalde hidricas indicando las especies a entregar y la cantidad. 0,00 Personas naturales . ANTONIO Direccién: Km. 6,5 via .. . NO Tramite presencial. Tramite presencial. 1 1 100%
MACHO Pequefios productores y Ganaderos de Chichin. parroquiales, Juntas de Agua y organizaciones sin L. . . 14:00a17:00 respuesta de cada entre Municipales. GRANJA Oficina de la Granja San
. 3. la maxima autoridad mediante MEMORANDUM . Gualaceo — San Juan, Sector San .
fines de lucro L. . procedimientos) MUNICPAL SAN ANTONIO . i o Antonio
indicara que se realice la entrega. Antonio, Cantén Gualaceo, Provincia
4. Entrega y firma de acta. del Azuay TIf. (07) 3010881
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GUALACEO. Gran Colombiay Calle 3
1. Los beneficiarios, deb licit diante ofici | . Juntas de Agua, GAD' . . ., de Noviemb Telf. 2255-131. ext L . .,
1. Mediante acuerdos de trabajo entre (_)S ene |C|ar|$s .deden solicitar mediante _ICIO i a 1 semana (varia de un a.s le Igui't . > Oficinas N° 13, Direccién ezzgwem re 1€ SAI\(IEX Oficinas N° 13, Direccidn
maxim ri r rimentos. roquiales, Institucion - ol . . .
ENTREGA DE PLANTULAS DE[Entrega de 1420 plantulas de hortalizas a la JAAP|representantes de organizaciones y/o GAD's o L a a . auto a. su§ equerimentos 08:00 a 13:00 y de acuerdo al tiempo de pa oq.u ales . > u_c ones Servicios Publicos . L, i Servicios Publicos Municipales. . . . .
. o . |1. Solicitud dirigida al Sr. Alcalde 2. La maxima autoridad mediante MEMORANDUM 0,00 publicas, Intitutuciones . ANTONIO Direccién: Km. 6,5 via . . NO Tramite presencial. Tramite presencial. 1 8 100%
HORTALIZAS de Zhaycay parroquiales, Juntas de Agua y organizaciones sin L . 14:00a17:00 respuesta de cada entre . . Municipales. GRANJA Oficna de la Granja San
. indicara que se realize la entrega. . educativas, Instituciones Gualaceo — San Juan, Sector San .
fines de lucro . procedimeintos) L MUNICPAL SAN ANTONIO . i o Antonio
4. Entrega y firma de acta. sin fines de lucro, ONG. Antonio, Cantdn Gualaceo, Provincia
del Azuay TIf. (07) 3010881
78 TRAMITES INTERNOS EN EL GAD
1. Inicio del proceso en la Direccion de Servicios Publicos
Municipales.
o . o . L . . . i . 1. Copia de cedula. unicipates L . 1 dia (varia de acuerdo . . . »
Solicitud para la compra de un nicho|Servicio orientado a la poblaciéon en general que|Los ciudadanos y ciudadanas ingresaran al Director e ., 2. Pagos de valor de la adquisicién del nicho. 3. 602.00 . Oficinas N° 13, Direccidn L. . . ., . .. " o , .
. o ) ] . . o o ) 2. Certificado de defuncion. o, ] o . 08:00 a 13:00 y de a la actividades ) i o L . . Oficinas N° 13, Direccion No aplica, porgue el tramite No aplica", porque el tramite
perpetuo en el Cementerio|desea adquirir un nicho perpetuo en el Cementerio|de Servicios Publicos solicitando adquirir un nicho . . . Realizacion de la Minuta (elabora el sindico municipal). (la venta del Ciudadania en general Servicios Publicos Gran Colombia y Calle 3 de Noviembre - s .. no ) - 12 51 100%
o O ) 3. Certidicado de identidad. 14:00a 17:00 . programadas por los . Servicios Publicos Municipales. presencial. presencial.
Municipal. Municipal. en el Cementerio de Gualaceo. . TRAMITES EXTERNOS Nicho) . . Municipales.
(3 copias de cada uno de los documentos) . . funcionarios)
1. Notariar la minuta.
2 Elaborar la escritura (Registro de la Propiedad)
79 TRAMITES INTERNOS EN EL GAD
1. Inicio del proceso en la Direccion de Servicios Publicos
Municipales.
. . . L, . . . i . 1. Copia de cedula. uhicipates L . 1 dia (varia de acuerdo . . . L,
Solicitud para la compra de un|Servicio orientado a la poblacién en general que|Los ciudadanos y ciudadanas ingresaran al Director . ., 2. Pagos de valor de la adquisicién del nicho. 3. L Oficinas N° 13, Direccién - 0 . L " . . " . .
i . . . . o . . . ) 2. Certificado de defuncidn. o, . L . 08:00 a 13:00 y de a la actividades . i . L . . Oficinas N° 13, Direccion No aplica", porque el tramite No aplica", porque el tramite
tumulo perpetuo en el Cementerio|desea adquirir un nicho perpetuo en el Cementerio|de Servicios Publicos solicitando adquirir un timulo . . . Realizacién de la Minuta (elabora el sindico municipal). $14.000 Ciudadania en general Servicios Publicos Gran Colombia y Calle 3 de Noviembre .. s .. no . . 1 31 100%
. . . 3. Certidicado de identidad. 14:00a17:00 programadas por los . Servicios Publicos Municipales. presencial. presencial.
Municipal. Municipal. en el Cementerio de Gualaceo. . TRAMITES EXTERNOS . . Municipales.
(3 copias de cada uno de los documentos) . . funcionarios)
1. Notariar la minuta.
2 Elaborar la escritura (Registro de la Propiedad)
80 1. ENTREGAR GUIA SANITARIA DE MOVILIZACION Y 0,03
ANIMAL A FAENAR CENTAVOS
2. RECIBE EL SERVICIO DE PROCESAMIENTO A 1. Elab iond dend ducci POR LIBRA DE
CANALES SUPERVISADAS 1. Original de certificado sanitario de movilizacion 5 F.a Tac'?n de lor e:f. © zm uc.:'o.n q lizaci ANIMAL Oficina n° 1 Direccién de Servicios Oficina n° 1 Direccién de 708(ANIMALES
SERVICIO DE FAENAMIENTO DE SACRIFICIO DE BOVINOS Y PORCINOS PARAEL | 0 o0 5" (0> A 2. Traer el animal a faenar N C'sc: 'Zla:'i” € Eer ticado sant ad”o edm°;" 128cloN 1 2H00 A 15H00 de CAENADO MAS » Ciudadani | |unidad de Camal, Area Publicos Municipales. Unidad de Servicios Publicos Municipales. \ No se utiliza formulario para este | No existe servicio de atencion de L85 FAENADOS 178 059
. . . Control Antemorten y aprovaciond e orden de ia iudadania en genera o
ANIMALES EN LA UNIDAD DE CAMAL |CONSUMO HUMANO 3. Traer el pago de recaudacion por el servicio y el pago de . yap L lunes a sabado § Administrativa- Recaudacion [Camal Municipal Telefono 2255-019  |Unidad de Camal Municipal servicio casos por internet BOVINOS Y ?
CANCELACION EN RECAUDACION POR PESO DE . . . produccion 4. Control Postmorten y autorizacion de roden S2 DE
servicios administrativos . o o . Ext 101. Telefono 2255-019 Ext 101. 530PORCINOS)
CANAL 5. ENTREGA DEL TIKET DE de expendio.5.emision de los certificados de origen SERVICIOS -
CANCELADO EN LA UNIDAD 6.- DESPACHO DE LAS ADMINISTRATI
CANALES VOS
81
1. Copia de la cedula a colores, 2.- copia del carné de salud |[1. Recepcion de documentos, 2.- elaboracion del contrato Comerciantes del mercado|Se atiende en Las oficinas de Oficinas de la Unidad de
Unidad de Mercados y Cementerio  |Contrato de puesto fijo De forma personal del arrendatario y del ayudante, 3.- copia del RISE O RUC, 4.- |del puesto fijo, 3.- envia al alca |de para que fireme como 08:00a 17:00 Gratuito 15 dias 25 de Junio o del mercado |la Unidad de Mercados del Mercados del Gad Municipal de No TRAMITE PERSONAL TRAMITE PERSONAL 8 68 100%
certificado de no adeudar al municipio. representante legal del GAD de Gualaceo Santiago de Gualaceo Gad Municipal de Gualaceo Gualaceo
82
. . , 1.- En la copia de la cedula se llena los datos de la duefia
1. Copia de la cedula a colores, 2.- copia del carné de salud ) . . . . .
. . . de la patente: Casa propia o arrendara, Productora o Comerciantes del mercado|Se atiende en Las oficinas de Oficinas de la Unidad de
. . . . del arrendatario y del ayudante, 3.-Patente del afio anterior, . . . . . -
Unidad de Mercados y Cementerio Renovacion de patente puesto fijo De forma personal . L . comerciante, No. Telefono, 2.- Se llena la tente con los 08:00 a 17:00 Gratuito Inmediato 25 de Junio o del mercado |la Unidad de Mercados del Mercados del Gad Municipal de No TRAMITE PERSONAL TRAMITE PERSONAL 2 288 100%
4.- certificado de no adeudar al municipio, 5,- Fotografia ) o . ) .
N , ) datos, 3.- Firma el administrador de la unidad de Santiago de Gualaceo Gad Municipal de Gualaceo Gualaceo
tamafio carné, 6.- copia del RISE O RUC
mercados
83
1.- En la copia de la cedula se llena los datos de la duefia
1. Copia de la cedula a colores, 2.- copia del carné de salud |[de la patente: Casa propia o arrendara, Productora o Comerciantes del mercado|Se atiende en Las oficinas de Oficinas de la Unidad de
Unidad de Mercados y Cementerio Renovacion de patente eventuales De forma personal del arrendatario, 3.- certificado de no adeudar al municipio, |comerciante, No. Telefono, 2.- Se llena la tente con los 08:00 a 17:00 Gratuito Inmediato 25 de Junio o del mercado |la Unidad de Mercados del Mercados del Gad Municipal de No TRAMITE PERSONAL TRAMITE PERSONAL 0 274 100%
4.- Foto tamafio carné. datos, 3.- Firma el administrador de la unidad de Santiago de Gualaceo Gad Municipal de Gualaceo Gualaceo
mercados

GAD MUNICIPAL DE GUALACEO
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

)

GUALACEO

Alcaldia

Tipo de beneficiarios
o usuarios del

Tipos de canales
disponibles de atencion

NuUmero de

Numero de

Horario de . Direccion y teléfono de la . X )
i . .. . . servicio . . . presencial: ciudadanos / ciudadanos /
Como acceder al servicio . ., L. atencion al Tiempo estimado . - oficina y dependencia que . L. . .
i Requisitos para la obtencion del servicio Lo (Describir si es para Oficinas y . . (Detallar si es por Servicio ) ] .. ciudadanas que | ciudadanas que ; ) ..
L. . .. L. (Se describe el detalle del proceso que o o . L . . . publico de respuesta ] : ) ofrece el servicio . o . ) Link para descargar el Link para el servicio por . i Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. Denominacion del servicio Descripcidn del servicio i ) (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio ’ Costo , ciudadania en dependencias que ] ) ) ventanilla, oficina, brigada,| Automatizado ] .. ) ) accedieron al accedieron al ..
debe seguir la o el ciudadano para la » o ) (Detallar los dias (Horas, Dias, o (link para direccionar a la o . formulario de servicios internet (on line) . . uso del servicio
., . obtencidn del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio , . . .. " pagina web, correo (Si/No) servicio en el servicio
obtencion del servicio). de lasemanay Semanas) pagina de inicio del sitio web > ) L. ) j
. naturales, personas . .. electrdénico, chat en linea, ultimo periodo acumulativo
horarios) o y/o descripcion manual)
juridicas, ONG, contact center, call center, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucion)
84
1. Copia de la cedula a colores, 2.-certificado de no adeudar [1.- Presenta la documentacion requerida, 2.- Oficio a Dep. Comerciantes del mercado|Se atiende en Las oficinas de Oficinas de la Unidad de
Unidad de Mercados y Cementerio  |[Terminacion de contrato de arriendo puesto fijo De forma personal al municipio, 3.- Copia de una cuenta activa de cooperativa |Financiero, Rentas, tesoreria, 2.- Oficio a EMAPAS EP, si se 08:00a 17:00 Gratuito Inmediato 25 de Junio o del mercado |la Unidad de Mercados del Mercados del Gad Municipal de No TRAMITE PERSONAL TRAMITE PERSONAL 0 33 100%
o banco, 4.- Pago de Agua y de luz al dia requiere Santiago de Gualaceo Gad Municipal de Gualaceo Gualaceo
85
1.- Partida de defuncion, 2.- Copia de cedula de la persona
P .. P 1.- Recepcion de documentos, 2.- Elaboracion de Se atiende en Las oficinas de Oficinas de la Unidad de
. . . que se hace cargo del contrato, 3.- Oficio para pago de . . . . . . . -
Unidad de Mercados y Cementerio  |Contrato de arrendamineto de bovedas De forma personal . . . contrato, 3.- Se envia al alcalde para que firme como 08:00 a 17:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general la Unidad de Mercados del Mercados del Gad Municipal de No TRAMITE PERSONAL TRAMITE PERSONAL 8 83 100%
arriendo en rentas, 4.- Elaboracion del contrato de arriendo, -
o . . representante legal del GAD de Gualaceo Gad Municipal de Gualaceo Gualaceo
5.- Autorizacion de ingreso al cementerio
86
1.- Copia de la cedula de la persona que se hace cargo del . . Se atiende en Las oficinas de Oficinas de la Unidad de
. . . . . 1.- Elaboracion de contrato, 2.- Se envia al alcalde para . . . . . .
Unidad de Mercados y Cementerio  |Contrato de renovacion de bovedas De forma personal contrato, 2.- Oficio para pago de arriendo en rentas, 3.- . 08:00 a 17:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general la Unidad de Mercados del Mercados del Gad Municipal de No TRAMITE PERSONAL TRAMITE PERSONAL 8 58 100%
] . . que firme como representante legal del GAD de Gualaceo .
Elaboracion del contrato de renovacion del arriendo Gad Municipal de Gualaceo Gualaceo
87
Se atiende en Las oficinas de Oficinas de la Unidad de
Unidad de Mercados y Cementerio Exhumaciones de boveda a osario De forma personal 08:00a 17:00 Gratuito Inmediato Ciudadania en general la Unidad de Mercados del Mercados del Gad Municipal de No TRAMITE PERSONAL TRAMITE PERSONAL 8 37 100%
Gad Municipal de Gualaceo Gualaceo
1.- Copia de la cedula de la persona que se hace cargo del 1.- Oficio para pago en tesoreria de traslado de restos al
tramite, 2.- Presentar 3 partidas de defuncion originales, 3.- |osario, 2.- Oficio al distrito de salud para exhumar, 3.-
presenar 3 partidas de filiacion originales Autorizacion para la exhumacion en el cementerio
88
Se atiende en Las oficinas de Oficinas de la Unidad de
Unidad de Mercados y Cementerio Exhumaciones de boveda a nicho De forma personal 08:00 a 17:00 Gratuito Inmediato Ciudadania en general la Unidad de Mercados del Mercados del Gad Municipal de No TRAMITE PERSONAL TRAMITE PERSONAL 6 37 100%

1.- Presentar copia completa de la escritura, 2.- copia de
cedula de la persona que va a hacer el tramite, 3.- partida de
defumcion original, 4.- partida de filiacion original

1.- Oficio al distrito de salud para exhumar, 2.-
Autorizacion para la exhumacion en el cementerio

Gad Municipal de Gualaceo

Gualaceo

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

"NO APLICA", debido a que (nombre completo de la entidad) no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/08/2023

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES Y UNIDAD DE CEMENTERIO MUNICIPAL

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

INGENIERO CARLOS RODAS

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(07) 2255-131 EXTENSION 226-106

ldel
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